ANO lll, Nimero 1
Maio 2008
ISSN 1980-623X

Inaugiracao o
laboraiono do
TIBasil eni Sao
Jose do Rig Prelo

Enltevisiacom o
Proiesso Heliut
Bramnietls

Sy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

\/
u nes & 9ULIO DE MESQUITA FILHO”
Campus de Sao José do Rio Preto

O Instituto de Biociénciidetras e Ciénci

Exatas da Universidade Estadual Paulista -

Campus de Sédo José do Rio Preéemm—-a hont

de convidar Vossa Senhoria para partici

inauguracdo do Laboratério do Pi

Teletandem Brasil: linguas estrangeiras
Ao todos, a realizar-s® dia 18 de abril de 2(
Diversos as 14 horas, no Bloco 1 da Central de S¢

Aula

Prof. Dr. Carlos Roberto C




2 5" ; D
+ $ )" 5"
) 5% L ?
; 7 ) : .
$D E " ? %&%'
$ D 5 + )
$ " - $ -
$ ? )
; $3$ + $ ;
5 @ $ "D 5
? 5 o -7 $
5 " ; .
& * ' - , ;
" 2 e 2 !
"8 @ 5 % !
} $$ - 5 %&%'
FFFFFFFFFFFFFFFF

09 2 " : 5 ) GHHI







Helmut Brammerts, professor da Ruhr-Universitat Bochum, na Alemanha, e um dos precursores
dos estudos sobre aprendizagem de linguas em tandem, esteve no Brasil por algumas semanas,
participando de uma série de atividades que envolveram os membros do grupo de pesquisa
Teletandem Brasil (TTB).

Durante sua estadia em Rio Preto, o professor Brammerts, como grande educador que &, se
mostrou sempre muito generoso, respondendo pacientemente a nossas duavidas e
guestionamentos e recebendo a todos que o procuravam com uma disposicdo sem limites. Ele me
recebeu no saguao de seu hotel, para conversarmos sobre sua visita ao Brasil e o presente texto é
um pequeno relato do nosso “bate-papo”. O professor disse pertencer a uma familia de educadores
— seu pai e todos os irmaos séo professores — e, apesar de ter se aposentado, ainda mantém seu
vinculo com a universidade de Bochum, onde trabalhou como pesquisador e professor de linguas
por toda sua vida profissional.

Quando perguntei sobre sua visita ao nosso pais, professor Brammerts disse que até aquele
momento ndo havia tido tempo para fazer turismo pelo Brasil, mas o pouco que p6de conhecer
(Foz do Iguacu, Assis e Sao José do Rio Preto) havia lhe agradado muito — em patrticular, as
Cataratas e a Usina Hidroelétrica de Foz do Iguagu.

Com relacdo ao ambiente académico da UNESP (nos campi de Assis e Rio Preto), do qual
participou ativamente, ele afirma ter ficado bem impressionado com as pesquisas desenvolvidas
pelos membros do grupo TTB. De maneira mais especifica, apontou os trabalhos apresentados e
as discussdes promovidas dentro do “I Seminario Teletandem Brasil” como grandes realizacdes do
grupo de pesquisa, uma vez que evidenciam a integracdo entre os trabalhos dos alunos em
diferentes niveis (iniciacdo cientifica, mestrado e doutorado) e dos professores envolvidos no
projeto. O professor ressaltou a qualidade dos estudos em desenvolvimento e advertiu para a
importancia de que seus autores considerem as implicagdes dessas investigacdes para o Projeto
TTB como um todo.

Além do seminario, o professor também participou da disciplina “Ensino/Aprendizagem de linguas
estrangeiras in-tandem: Teorias, praticas e mediacdo”, juntamente com o professor Jodo Telles.
Ele diz ter apreciado a experiéncia e considerou a proximidade e as discussdes com 0s alunos
bastante produtivas.

De uma forma geral, creio que a visita do professor Brammerts ao Brasil tenha sido bastante
proveitosa, na medida em que lhe mostrou o potencial do grupo de pesquisa TTB. O professor diz
gue hé algum tempo ndo se envolvia em pesquisa, mas o0 convite para vir ao Brasil e participar das
atividades do grupo, o despertaram e levaram a considerar a possibilidade de voltar a desenvolver
pesquisas sobre a aprendizagem em tandem. Ao responder se pretende voltar ao Brasil, ele diz
gue tudo depende da disposicdo do grupo em aceitar sua contribuicdo como pesquisador do
projeto TTB. Esperamos que essa parceria se concretize e que, assim como acontece numa
parceria em teletandem, ambos os parceiros se beneficiem — neste caso, na busca de um mesmo
objetivo: contribuir para o desenvolvimento das pesquisas na area de ensino e aprendizagens de
linguas.






Uma sessao de teletandem, segundo Vassalo e Telles (2006), tem duracdo, em média, de duas horas,
sendo uma hora destinada a cada uma das linguas-alvo envolvidas. Cada sessdo de uma hora compde-se
teoricamente de trés partes, as quais sdo: conversacao, feedback sobre a lingua e avaliacdo da sessao. A primeira
parte consiste em uma conversacdo na lingua-alvo sobre um ou mais temas, tendo uma duracdo de
aproximadamente 30 minutos. A segunda parte é realizada apds a conversagdo e se destina ao provimento de
explicacdes relacionadas a itens linglisticos, tendo duragédo de aproximadamente 20 minutos. A terceira e Ultima
parte, por sua vez, com duragdo aproximada de 10 minutos, ocorre ao final do feedback linglistico e consiste em
uma avaliacdo da interacdo como um todo, em que o parceiro mais proficiente ouve sobre as dificuldades, os
interesses e as necessidades do seu par e fala sobre o desempenho do seu parceiro.

Os dados de sessbes de teletandem analisados por alunos do Programa de Pés-Graduacdo em Estudos
Linguisticos da UNESP de Sé&o José do Rio Preto, no entanto, evidenciaram que o modelo de teletandem sugerido
raramente ocorre na pratica. No que diz respeito a conversacgéo, esta sempre se desenvolve e ocupa a maior parte
da interacéo. O feedback sobre a lingua também se apresenta em 100% das intera¢cdes, entretanto, ele ocorre mais
durante a conversacdo do em um momento posterior a conversacao. Ja em relacao a avaliagdo da sessao, nota-se
gue esta dificilmente ocorre, e, quando ocorre, nem sempre se encontra no final da sesséo.

Foca-se, a partir de entdo, apenas na parte de feedback sobre a lingua, que é o alvo desta pesquisa. Os
resultados a serem apresentados partem de uma analise preliminar de dados coletados de interaces orais (que
envolvem leitura, escrita, compreensdo e producdo oral) e escritas (interacbes que envolvem apenas leitura e
escrita) em portugués entre um interagente universitario estado-unidense e uma universitaria brasileira.
Considerou-se como feedback lingiiistico qualquer tipo de reflexao sobre itens linguisticos, seja sobre vocabulario,
gramatica, pronuncia, discurso ou ortografia.

De acordo com Little (2003, p. 42), “a maioria dos aprendentes no tandem precisam de ajuda no que diz
respeito ao feedback e & correcéo de erros, a0 menos nos estagios iniciais”. N&o sé no contexto in-tandem, mas
em todos os contextos de ensino e aprendizagem, nota-se a importancia do feedback linguistico para o aluno, visto
gue “encoraja o aluno a procurar recursos para corrigir o préprio erro, buscando uma producédo (e ndo apenas
compreensédo) mais precisa” (LIMA & MENTI, 2004, p. 120). Assim, o feedback sobre a lingua beneficia o aluno a
avancar em sua proficiéncia na lingua alvo.

A forma como o feedback pode ocorrer no teletandem varia, sendo que ele pode ser explicito ou implicito.
Por exemplo, pode-se corrigir um desvio diretamente, explicitando-o e fornecendo explicagbes ou corrige-se por
meio de uma reformulacdo da sentenca produzida. No exemplo (1) abaixo, hd um exemplo de feedback linglistico
implicito. Ryan usa inadequadamente o verbo “beber” na primeira pessoa do singular do Pretérito Perfeito. Ana,
entdo, reproduz a sentenca com a forma adequada *.

(1) Ryan: nao sei, (last night?) bebei muito muito
Ana: Ah, vocé bebeu muito. Haha

No exemplo (2), nota-se que diretamente Ana corrige Ryan, apenas fornecendo forma apropriada, sem
maiores explicacoes.
(2) Ana: Que tipo de danca vocé costuma dancar?
Ryan: pois, dancaba breakdance mas ndo mais
Ana: *dancava

O provimento de um feedback implicito tem a vantagem de néo interromper o fluxo da conversa para discussao de
forma, contudo, em muitos casos, a correcdo pode passar desapercebida pelo aprendente.

Nas interacBes orais, observou-se que muitas inadequacdes ndo foram corrigidas pelo parceiro mais
proficiente, visto que se torna complicado para o parceiro prestar atengdo no contedido da conversa, manter o fluxo
da conversa e ainda atentar-se para a forma. O parceiro tem a opcao anotar as inadequacfes do seu par enquanto
conversa e depois fornecer o feedback linglistico, no entanto, mesmo assim, muitos desvios passam
desapercebidos. Todavia, 0os desvios que comprometem a comunicacdo, sdo corrigidos e explicados durante a
conversacdo. Ja nas interacbes escritas, nota-se que ha mais correcdoes, uma vez que € possivel voltar ao
conteudo da conversa e observar as inadequacdes. O feedback lingliistico torna-se mais viavel nas interacdes
escritas, posto que se tem a alternativa de rever o conteddo da conversa. Nas interacfes orais, ainda que estas
sejam gravadas, torna-se inviavel ouvi-las para fazer o feedback.

! Parte de uma pesquisa de mestrado intituladau@eés como lingua estrangeira: tfizes a producdo de um material didatico paraesdatvirtual”, que
se encontra em andamento.

! Todas as citagBes realizadas a partir de autetemigeiros foram traduzidas pela autora.

1 Os nomes utilizados sao ficticios para presenvaemtidade dos participantes.



Segundo Little (2003, p. 42), o feedback pode ser fornecido de forma oral ou escrita. Na forma oral, “a
énfase recai na fonologia, morfologia e Iéxico, visto que, pelo fato de a comunicagéo oral ocorrer em tempo real,
torna-se dificil capturar estruturas sintéticas acima do nivel da frase”. J& na forma escrita, “a dimenséo fonoldgica
fica ausente, mas é possivel focar na sintaxe no nivel da sentenca e na coesdo textual num nivel acima da
sentenca” (LITTLE, 2003, p. 42). Little refere-se aqui nas interacbes in-tandem face-a-face e via e-malil,
respectivamente. No entanto, isso pode ser aplicado também ao teletandem, visto que encontramos as interacdes
escritas (pelo chat) e orais.

Ellis at. al (2001, p. 424) divide os itens linglisticos em cinco tipos, 0s quais sao:

a) Gramatica: determinantes, preposicdes, pronomes, ordem das palavras, tempo verbal, morfologia verbal,
plural, género, regéncia, etc.

b) Vocabuléario: significado de itens lexicais;

C) Ortografia: a forma ortogréfica das palavras;

d) Discurso: relagBes textuais, como coesdo e coeréncia, e aspectos pragmaticos, como o uso apropriado de
formas especificas, dependendo do contexto;

e) Fonologia: aspectos segmentais e supra-segmentais do sistema fonoldgico.

Tomando como base a tipologia de itens linglisticos de Ellis at all (2001), verificou-se, nos dados em questéo,
que o vocabulario sempre foi o tipo mais recorrente de item lingUistico, tanto nas interagdes orais, quanto na
escrita. Também se observou que o feedback de vocabulario ocorria, na maioria das vezes, durante a conversagao
e ndo depois dela. Apesar de o vocabulario ser o item mais recorrente nos dois tipos de interacao, nas interacées
escritas, ndo ouve uma diferenca tdo extensa entre este item e os demais. Gramética foi segundo tipo de item
linglistico mais recorrente. Nas interacdes escritas, o item gramatica destacou-se mais que nas orais, confirmando
gue o feedback lingtiistico ocorre mais no primeiro tipo de interacao que no segundo.

O item fonologia € nulo nas interacBes escritas, pois estao presentes apenas as habilidades de leitura e escrita.
Com relagdo ao item ortografia, notou-se que este ndo ocorreu nas interacdes orais, visto que, ainda que a escrita
esteja envolvida, ela ndo é o foco das interacfes orais, que visa mais a interacao oral. O item discurso aparece em
ambos, mas é mais saliente nas interacbes escritas.

Com este mapeamento, foi possivel visualizar as caracteristicas do feedback linguistico nas interacbes em
contexto teletandem. Além disso, notou-se que ha variagées no modelo de sesséo de teletandem proposto, visto
que as partes da sessdo ndo ocorrem na ordem sugerida e, as vezes, nem todas as partes propostas estdo
presentes. No que diz respeito ao feedback sobre a lingua, observa-se que este ocorre com muito mais freqliéncia
durante a conversacao do que depois dela. A vantagem de o feedback lingiiistico ocorrer depois da conversacgéao é
qgue o feedback nédo interrompe o fluxo da conversa; entretanto o feedback linguistico que se realiza ao longo da
conversagéo ocorre com propésitos comunicativos.

Um outro dado interessante em relacao as interacbes em contexto teletandem é que o feedback sobre
vocabulario que ocorre ao longo da interacéo contribui para resolver determinados entraves na comunicacao e, nas
interacOes finais, ha um decréscimo na frequéncia de feedback linglistico durante a interacdo. Uma razao isso
seja o fato que o aluno tenha avancado na proficiéncia na lingua alvo, nao apresentando mais tantos obstaculos
para se comunicar.

Estes resultados preliminares apontam para um questionamento sobre o modelo de sesséo de teletandem
proposto e também em relagédo a forma como o feedback lingiiistico precisa ocorrer dentro das interacdes. Nao se
nega a importancia das partes da sesséo, todavia seria mais viavel que os parceiros de tandem tivessem a
liberdade de escolher o momento mais adequado para ambos na realizagéo delas.

Em relagéo ao feedback linglistico, sabe-se que o par mais proficiente ndo consegue e nem precisa corrigir
todos os desvios do seu parceiro, no entanto, como decidir quais erros devem ser corrigidos? Além disso, como
deve ser feito o processo de corre¢do, implicita ou explicitamente? Qual € o melhor momento para o provimento de
feedback, durante ou depois da conversacédo? Na verdade, ha respostas para estas questdes, visto que a deciséo
deve ser tomada em comum acordo entre os participantes. Os participantes decidem qual é a melhor op¢éo para
seus anseios, necessidades, interesses e dificuldades.

Referéncias Bibliograficas

ELLIS, R. at al. Preemptive Focus on Form in the ESL Classroom. Tesol Quarterly, v. 35, n. 3, p. 407- 432, 2001.
LIMA, M. S. & MINTE, M.M. O tratamento corretivo da forma no ensino e na aprendizagem de lingua estrangeira.
Revista Letras. Curitiba, n. 62, p. 119-136. jan./abr. 2004.

LITTLE, D. Tandem Language Learning and Learner Autonomy. In: LEWIS, T. & WALKER, L. (eds.). Autonomous
Language Learning In-Tandem. Sheffield, UK: Academy Eletronic Publications, p. 37-44.

VASSALO, M. L. & TELLES, J. A. Foreign Language Learning in-tandem: Teletandem as an alternative proposal in
CALLT. The Especialist, v. 27, n.2, p. 189- 212, 2006.



Foi realizado na Unesp de Sao José do Rio Preto, nos dias 14 e 15 de Abril, o | seminario de ensino e
aprendizagem in-tandem, que abordou desde trabalhos de iniciacdo cientifica a trabalhos de mestrado e
doutorado em andamento ou j& finalizados. Contamos com a presenca dos fundadores e colaboradores do projeto,
do professor Brammertz, pioneiro na area de tandem na Alemanha e Europa, como também de representantes de
universidades argentinas, de outras universidades brasileiras (Brasilia e Curitiba) e graduandos, mestrandos e
doutorandos dos campi das Unesp de Assis e Sao José do Rio Preto.

Este seminario serviu para gerar varias discussdes em torno do projeto e para deixar questionamentos para
serem refletidos e quem sabe talvez respondidos nos trabalhos em andamentos ou ainda em outros trabalhos que
estdo a surgir.

Um tema recorrentemente abordado e que me chamou a atencao foi o do papel do professor mediador e
sua relagdo com a autonomia do aprendiz.

O conceito de autonomia no escopo do projeto teletandem é de autonomia colaborativa, compartilhada com
0 parceiro e com o professor mediador. A autonomia pode ser desenvolvida sendo estimulada dentro do contexto
de ensino e aprendizagem, ndo é um conceito absoluto e seu desenvolvimento engloba varios aspectos como a
personalidade do aprendiz, os seus objetivos, a filosofia da instituicdo (se houver) e o contexto cultual em que o
aprendiz esta inserido (HOLEC,1981; NUNAN, 1997). Ela ndo deve ser considerada como simplesmente um
atributo, pode ser uma caracteristica inata, mas € desenvolvida ou reprimida por condi¢des internas e externas, se
mostra em diferentes graus de independéncia, onde alguns aprendizes se mostram mais dispostos a se
responsabilizarem pelo seu aprendizado (PAIVA, 2005; NUNAN, 1997).

Assim sendo o professor mediador trabalha em um ambiente de negociacdo fornecendo andaimes para
estimular a reflexdo e o desenvolvimento da autonomia do aprendiz. O professor mediador fornece alternativas de
forma né&o diretiva que podem ou ndo ser seguidas pelo aprendiz e como mestrandos e doutorandos fazendo
pesquisa tomamos cuidados para ndo intervir nas interacdes e impor o que acreditamos ser o melhor caminho.
Ficou claro nas coletas de dados apresentadas durante todo o seminario que o professor mediador procura ajudar
o aprendiz a refletir sobre a melhor maneira de agir, mas fica a cargo dos parceiros negociarem e decidirem o que
€ bom para eles. O mediador ou pesquisador ndo tem como impor nada aos pares.

Logo no inicio do projeto, pesquisadores da Unesp de S&o José do Rio Preto, elaboraram diretrizes de
mediacao que podem ser encontradas no Teletandem News (ano I, n. 1 -
http://www.teletandembrasil.org/site/docs/Newsletter Ano | n_1.pdf ), tentado fazer com que o0s proprios
mediadores reflitam sobre sua pratica para fazé-la de forma menos diretiva possivel para que possam criar um
ambiente de desenvolvimento da autonomia do aprendiz (que no caso de S&o José do Rio Preto sao
majoritariamente professores em formagao).

Os professores mediadores trabalham em sessfes de visionamento, assistindo as intera¢des gravadas
pelos interagentes juntamente com diarios escritos apés as sessbes. Os aprendizes também procuram os
mediadores quando sentem necessidade, enxergando no mediador um companheiro que pode contar quando
achar necessério.

Salomao (2008) deixa claro em seu trabalho que a relagdo do aprendiz com o professor mediador é
construida gradativamente ao longo das interacdes. E esperado que cada vez mais o trabalho de negociacéo entre
aprendiz e mediador seja realmente colaborativo, tendo o aprendiz a responsabilidade de aceitar ou nédo as
alternativas sugeridas pelo mediador e questiona-lo sempre que achar pertinente. Isso muitas vezes nao ocorre, 0
aprendiz, talvez por respeito ou por timidez, ndo questiona os posicionamentos do mediador, mas isso ndo quer
dizer que ele va segui-los. O que o mediador quer ndo é o cumprimento de direcionamentos, mas sim gerar
reflexdo sobre o ensino e aprendizado sendo praticado pelo aprendiz.

Os interagentes, participantes do projeto que estavam presentes no seminario, muito pouco falaram sobre
isso, portanto resolvi, como professora mediadora, convidar a aprendiz com quem trabalho para uma conversa a
este respeito.

Conversamos por cerca de uma hora utilizando o chat do programa Skype’ e refletimos sobre os temas
abordados acima. Vejamos o0 que a aprendiz considera que s&o 0s pontos positivos de se trabalhar com um
professor mediador:




Excertol

Acredito que a atitude da mediadora esta contribuindo muito com as minhas interagdes, pois ela esta sempre em
contato comigo e também se mostra interessada em relacdo ao andamento das interacfes. Isso € muito positivo, pois
as vezes me sinto insegura e ndo sei como agir diante de determinadas situagdes e, por isso, sinto a necessidade de
conversar com alguém sobre o que esta acontecendo nos encontros para que essa pessoa possa analisar a situacdo e
me dar algum conselho ou sugestéo.

A aprendiz se sente mais segura sabendo que pode contar com o auxilio da professora mediadora e
entende que por ela observar as interacbes de fora pode atentar-se a detalhes que os interagentes nao
perceberiam por si sd. Vejamos o excerto abaixo:

Excerto 2
Acho que na parte pedagdgica o mediador, como ele esta de fora, consegue enxergar algo que ndo esta indo bem nas
interacdes e pode dar sugestdes para que esses aspectos sejam melhorados.

Como a propria interagente expde, o mediador irA somente aconselhar, dar sugestdes e nunca impor suas
consideracfes. Os aprendizes exercem autonomia ao refletirem sobre as sugestdes e decidirem qual o melhor
caminho percorrer. Isso fica claro no préximo excerto:

Excerto 3
Mediadora Na nossa uUltima mediac@o conversamos sobre as corre¢des que poderiam ser feitas, por ele
confundir um pouco o portugués com o espanhol
Conversamos sobre isso e entendo que vocé fez escolhas a partir da nossa conversa

Aprendiz na ultima interacé@o eu percebi que ele esta usando o monitor e consegue se auto corrigir
porém, isso acontece apenas em 10% da interacdo.. nos outros 90% ele continua utilizando o
espanhol

Mediadora  Vocé diria que em um caso desse se eu Ihe sugerisse, fosse mais direta em relagdo ao que considero
a melhor maneira de corrigir, vocé simplesmente faria o que eu sugiro ou iria agir da maneira que lhe
fosse mais conveniente
Digo, vocé acha que o mediador pode interferir na autonomia do aluno?

Mesmo agindo de uma forma néo diretiva?

Aprendiz eu faria
pois, ndo tenho certeza do que seria melhor fazer nesse caso
acho que nao acaba totalmente com a autonomia...

e como eu estava insegura em relagéo ao que fazer

eu necessitava de um auxilio, dica ou sugestéo

e eu concordei também com a sua sugestdo.. acho que se vc tivesse dito algo que eu nao
concordasse eu poderia também néo seguir

Neste exemplo a aprendiz ndo sabia como corrigir o seu parceiro americano quando ele incorporava na sua
fala palavras do espanhol e ndo do portugués. Como mediadora, assistindo as interacdes, o fato dela nao corrigi-lo
me chamou a atencdo e conversamos sobre isso. A aprendiz ndo lembrava de todos os empréstimos feitos pelo
seu parceiro no fim da sesséo que era reservado para as correcdes e ficava um pouco constrangida de alertar o
parceiro que os empréstimos eram muitos. Sugeri que ela perguntasse a ele se ele gostaria de ter todos os erros
corrigidos ou somente aqueles que fossem significativos, e também indiquei que ela anotasse as confusdes
cometidas por ele para posteriormente acessa-las na hora da corre¢do. Além disso, separei um material impresso
sobre correcdo de erros para que a interagente entrasse em contato com as diferentes formas de correcdo e
aplicasse aquela que considerasse mais conveniente.

Ela deixa claro nos excertos acima que seguiu meus conselhos pelo fato de considerar que o professor
mediador enxerga as interagdes dando pareceres distintos daqueles que estdo interagindo e que as minhas
consideracfes foram aplicadas pelo fato dela ter concordado com elas. Caso a aprendiz ndo concordasse com as
sugestdes ela poderia simplesmente desconsidera-las.

Assim sendo considero de grande importéancia o trabalho do professor mediador, dando apoio e gerando
reflexdes aos interagentes que poderiam ndo ocorrer caso 0 contato ndo existisse. O maior trabalho do professor
mediador ndo é impor regras limitando as a¢fes dos interagentes mas sim criar um ambiente colaborativo de
reflexdo para que o aprendiz possa desenvolver sua autonomia e tomar decisdes conscientes em relagdo ao seu
ensino e aprendizado.

Este artigo é resultado e exemplo do trabalho colab  orativo existente entre mediador e aprendiz. Agrade  ¢o a
colaboracéo da aprendiz ao me conceder a entrevista € autorizar 0 seu uso.
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