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Este relatério apresentminha atuacdo como pesquisadora dentro do projeto
tematico TELETANDEM BRASIL i LINGUAS ESTRANGEIRAS PARA TODOSe
inclui aspectos relativos as pesquisas que compdem o subprojeto sob minha
responsabilidadeseus resultados e a producédo cientifica decorrenteedmm

PARTE | 7 PESQUISA E RESULTADOS

1. Titulo do subprojeto de pesquisa

O professor mediador: crencas, acdesearls reflexos nas praticas docentes dos envolvidos
no teletandem

1.1 Resumo

Este projeto, que senquadra o objetivo trés do projetd ELETANDEM BRASIL-
LINGUAS ESTRANGEIRASPARA TODOS visa investigaromo se da a formacdo do
professor de linguas por me@la sua participacdo no tandendigtancia e quaé o papel do
professoimediador nesse processtluindoas crencas trazidas e (refstruidas pelos professores
mediadores e pares interagenteo processo de aprendizageim teletandem eos
processos de gerenciamento e estratégias pedagogicas utilizadas pelos professores
mediadores e seus reflexos nas praticas dos envolvidos. Pacardarde atingir ®
objetivos propostos, este gubjeto guardachuva aglutina dezoutras pesquisas de
mestrado e de doutorado, de natureza interpretajivaserao referidas posteriormente,
cinco d& quais ja concidas e defendidasPara a fundamentac&edrica da investigacao
foram utilizados estudos sobre formacéo de professores (Zeichner e Liston, 1996;Woods,
1996; Gebhard e Oprandy, 199%orthagen e Kessels, 1999phnson, 1999; Trappes
Lomax e McGrath, 1999; Richards e Renandya, 2002; Gimenez2; 2P003;



Kumaravadivelu, 2003; Celani, 2003; Zeichner, 2003; Telles, 2004; \A&irah&o, 2004;
Richards e Farrell, 2005; Benson e Nunan, 2005; e outros); estudoscegbieédo e
crencas (Gimenez, 1994; Johnson, 1999; Barcelos, 2000; 2001;2003; 208 &al
Barcelos, 2003; Lima, 2005; Silva, 2005; Barcelos e \Halmeahdo, 2006Borg, 2003;

2007, entre outros) e sobre uso tenologia no ensino de lingyaam especial, sobre
Tandem. (Warschauer e Healey, 1998; Schwienhhorst, 1998a; 1998 b; Appelea, Mul
2000; 2002; Warschauer, 2000, 2004, Oliveira e Paiva, 2001, 2003; Kern,Ware e
Warschauer, 2004; Arnold e Ducate, 2006; entre outiesperase com o0s resultados
destainvestigacadpmelhor compreendezomo se da a formacg&o do professorepara o
ambiente virtuale o papel do professor mediador no processo de ensino e aprendizagem do
teletandem, bem como também 0s quesitos necessarios para que este professor mediador

possa desempenhar suas fungiiEeforma bem sucedida.
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Relacéo dos projetosle pesquisa que integram o suiyojeto

Nome do pesquisado Titulo do Projeto Nivel Estagio
A formacéo inicial de
1-Marta Lucia Cabrera professores de Iinguas para/e Tese
Kfouri contexto mediado pelo defendida em
Kaneoya qgmputador (teletandem): un Doutorado 04/12/2009
(bolsista FAPESP) didlogo ent[e crengas, discurg
e reflexd@o profissional.
Gerenciamento e estratégiag
pedagogicas na mediagao dd Dissertagéo
2-Ana Cristina Biodo pares no Teletandem e seug Mestrado defendida em
Salomao reflexos para as praticas 28/02/2008
peaagdgicas dos interagente
A (re) construcao das crenga
3-Patricia Fabiana do par interagente e dos Dissertagéo
Bedran professoresnediadores no Mestrado defendida em
Teletandem 26/02/2008
Crencas e préticas de avaliag
4-Alexandre Alves no processo interativo e na Disser_tagéo
Franca de Mesquita mec_Jlaan_ de um par no tande Mestrado defendida em
a distancia: um ésdo de caso 20/06/2008
. _ Crencas sobre a lingua ingles
5-Ciro Medeiros 0 antiamericanismo e sua Dissertacdo
Mendes relagdo com o processo de Mestrado defendida em
_ ensineaprendizagem de 16/02/2009
(bolsista CAPES) professores em Formagcao
6-Kleber Aparecido da Profes_sores mediadores. no o
ensino do teletandem: Previséo de
Silva legitimacéo de crencgas ou Doutorado defesa:
(bolsista CAPES) construcdo de competéncias 2009
7-Solange dos Santos| O papel das crencas e das a¢ Previséo de
Lima reflexivas na construcao de ur Doutorado defesa: 2010
(bolsista CAPES) agenda teorica para o proces
ensineaprendizagem no meid
virtual.
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8-Patricia Fabiana O Teletandem Brasil e a

Bedran formacéao inicial de professoreg
delinguas Doutorado Ingresso
(titulo provisorio) 2009
9-Ana Cristina Biondo | A competéncia intercultural n( Doutorado Ingresso
Saloméao Teletandem e o papel do 2009

professor mediador
(titulo provisoério)

O Teletandem Exsil e a
10-Carla Mayumi formacg&o em servigo de Doutorado Ingresso
Meneghini professores de linguas 2009
(titulo provisorio)

2 Sintese dos resultadode pesquisa relativos ao subprojeto (pesquisadora principal)

Buscando responder a terceira pergunta de pesquisa dm prejetandem,
a saberComo se da a formacéo do professor de linguas por meio de suatmapacao
no tandem adistancia e qual € o papel do professanediador nesse processeomando
por base os dados coletados pyatro pesquisas demestrado (BEDRAN, 20)
SALOMAO, 2008; MESQUITA, 2008; MENDES, 2009) ema de doutorado
(KANEOYA, 2008) e suas respectivas analisegsenvolvidas sob minha orientacéo,

sintetizo os resultados a seguir.

2.1 A formacéo do professor de linguas por meide sua participacdo noTandem a
distancia

Na primeira fase de desenvolvimento do projeto no campus de S&o José do
Rio Preto, selecionamos para participar das interacdes somente alurmssdode
licenciatura em Letraspor hipotetizarmos ser o Teletandem Brasil um espaco por
exceléncia para a formacdo do professor emseréco para atuar no meio virtual.
Priorizamos alunos que ja estivarsao terceiro e quarto anos pelo fato de imaginar que ja

tivessem um nivel intermediario na lingestrangeira, alvo de sua licenciatugaalgum
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conhecimento da é&rede linglistica aplicada voltadeara o ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras.

Participaram das pesquisdesenvolvidas sob minha orientacéiocopares
formados por aluneprofessores brasileiros e aprendizes dwtugués como LE
estrangeirosdpis americanossendo um neto de mexicanasna mexicana rdadente na
Espanha, uma italiana wema argentina,). Cumpre salientar que somente as parceiras da
Argentina e do México eram professoras de lisgera formacéo. Cadaap foi mediado
por um aluno de mestrado ou doutorado, o que foi feito on line na maioria das vezes, mas
também presencialment®s pares analisados foram @ge se seguem. Utilizei aqus o
pseuddnimeou as inciais trazidaspelos pesquisadoresn suas
investigacbesChamo atencédo para a presenca da mediadora italiana no primeiro par, o que

nao aconteceu Nos outros pares.

Par 1: Mata (interagente brasileira) x ta(interagente italiana)
Paula(mediadora brasileira)

Lucia(mediadora italiana)

Par 2:Caol (interagente brasileira) x @y (interagente estadunidense)

Sweli (mediadora brasileira)

Par 3: Dani (intergente brasileira) x Nufiateragente argentina)
Andréa(mediadora

Par 4:N (interagente brasileira&) H(interagente mexicana, residente Espanha)
M (mediadora

Par 5: Alice (interagente brasileira) x Tom (estadunidense)

Amy (mediadora)

Como ja explicitado no relatério anterior, foi realizado com os professores em
formacéao e com os mediadores um trabalho de preparacéo anterimi@dasiinteracdes

e mediagbed-oram inumeras as reunides em que foram lidos textos tedricos e discutidas
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questbes relacionadas a temas, como: o projeto Teletandem Brasil e suas normas de
funcionamento; o uso das ferramentas quer para a interacdo, errpgistro dos dados;

ensino de portugués para estrangeiros; abordagens de diferencas culturais; competéncia
comunicativa; ensino da gramatica; questbes de acuidade e fluéncia; erro, correcdo e

tratamento; afetividade e o ensino de linguas, entresoutro

Paralelamente com os mestrandos e doutorandos que assumiriam o papel de
mediadores, foram desenvolvidas leituras e discussdes sobre formacdo de professores,
especialmente voltadas para supervisdo em contexto presencial e para praticas reflexivas.
A patir das leituras e discussbes, foram elaborados colaborativamente os seguintes
principios para a mediagéo:

Seria interessante e desejavel quenediador:

1- Estabelecesse uma boa relacdo com os interagentes de forma a criar uma atmosfera de
seguranca de confianca permanente entre eles;

2- Promovesse uma atmosfera informal e descontraida que instigasse os interagentes a
verbalizarem suas ansiedades, necessidades e dificuldades sem constrangimentos ou
receios;

3- Tentasse diminuir a assimetria entresedeos interagentes, pois ambos deveriam ser
AcYmpl i cesonesse processo de ensinar e
colaborativamente a fim de atingir um objetivo comum;

4- Evitasse prescricdes e estratégias diretivas;

5- Procurasse nao prescrever umdo que ele acredita estar correto, evitando realizar,
assim, uma pratica pedagogica diretiva que impossibilita a reflexacagt@nomia do
aprendiz;

6- Negociasse constantemente com os interagentes com relagdo aos horarios de mediagéo,
producao e entga de dados de pesquisa; tipo de recursos do MSN Messenger utilizados
durante a mediacdo (camera, audio etc), entre outros;

7- Partisse sempre das necessidades dos interagentes vivenciadas na pratica;

8- Sugerisse, durante as primeiras mediacles, diteasale ensino, para que o professor
pudesse refletir e escolher aquela que julgasse adequada para a sua situacao

de ensino;
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9- Depois das primeiras sessoOes, utilizasse de uma forma colaborativa de superviséo,
oferecendo aos participantes liberdade pafbetir sobre sua prética, compreender suas
acOes e desenvolver uma maior capacidade critica;
10- Considerar positivas as alternativas apresentadas pelos-plofessores;
11- Encorajasse 0s interagentes, apontando 0s aspectos positivos e, postesorme
realizasse reflexdes acerca de questdes conflituosas;
12- Colaborasse para focalizar melhor o problema e ajudasse o interagente a generalizar
uma questéo, caso o mediador perceba que néo se trata de um caso isolado, e sim, de um
problema que persistkirante toda a pratica;
13- Procurasse néo trabalhar com respostas prontas, mas, sim, instigasse o interagente a
buscar o melhor caminho, para que ele aprenda a refletir e encontrar, de maneira autbnoma,
solucbes para possiveis problemas, tornarsd@ptospara a resolucdo de situacdes
conflituosas com as quais inevitavelmente se deparardo em suas experiéncias pedagdgicas
futuras;
14N«o avaliasse a pr8tica do aluno em fAmal o,
deve ser julgada, ja que ndo existentipad melhores ou piores do que outras, mas praticas
diferentes e adequadas ou ndo para determinados contextos;
15 Sugerisse, caso haja necessidade, leituras tedricas voltadas para as necessidades do
interagente.

Tais principios serviram de orientacdaga trabalho dos mediadores, mas néo se

configuraram comamaimposi@o.

2.1.1 A formacao dos alunosprofessores, futuros professores de linguas

Os dados coletadosas pesquisas desenvolvidaer f[Salomédo (2008),
Bedran (2008), Mesquita (2008); Kanao(2008) e Mendes (2009evidenciaram as
seguintesacOes ecaracteristicas presentes na formacao inicial dos ajudsssores no

Teletandem:

acada par interagente teve o acompanhamento e o apoio de um mediador, que estava

pronto para discutir suasfiduldades quer tecnologicas, ejude aprendizagem ou de
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ensino.Essas mediagdes eram realizadas de preferéncia a distancia, pelos programas MSN
Live Messenger, Skype ou Oovoo, pemail e também presencialmentes seguintes

excertos, extraidos dos d@sidos alunos professores, podem confirmar tal assercéo:

Excerto 1

Conversamos sobre os problemas técnicos que enfrentei nas Ultimas interacdes (conexdo
ruim, 4udio com ruidos e video congelado). Também falamos sobre algumas davidas que
eutinharelaciordas ao fAfeedbacko. Al gusmaaedoliddevi das f ¢
mail que a Amy (mediadoraje mandou alguns dias antes. Resolvi repassamaile

para meu interagente para que ele também ficasse ciente das fases de uma interacao
Teletandem. Isso fadibu muito, pois, eu também ndo sabia como deveria comecar essa
tltima fase da interagdo e como ele ja tinha lido as instrugfes, ele mesmo iniciou o
Aifeedbacko. Fal amos tamb®m sobre as minhas
sentido durante as intgdes iniciais e sobre as duvidas que eu tinha em relacdo ao
momento exato de corrigir meu interagentalurfaprofessoraAlice, diario apos

interacéo).

Excerto2:

A mediacdo foi muito importante para colocar algumas idéias em ordem e pensar sobre
algumascoisas que nao havia pensado quanto a minha aprendizagem e quanto a minha
pratica como professora. Falamos do contexto no qual as interagfes estdo ocorrendo e
refletimos , diferenciando do contexto de sala de auldiario da interagente N)

Os excetos 1 e 2, extraidos dos diggidas alunas professoras Aledl, revelan a
presenca e a importancia da mediadora para dg®iddo s6 em suas dificuldades
tecnolégicas, mas também para dar suporte aos procedimentos de ensino e de
aprendizagem. Os exced 3 e 4ambos parte de sessdes de mediacdo, exemplificam como
0 acompanhamento e o afeimento de andaim@ygostsky, 199%foram oferecidosPor
andaime entendemos 0 apoio ou a orientacdo de um par mais competente, no caso 0
mediador, para a realiZzag de uma acao ou solucdo de um problema que esta acima das

possibilidades do seu par menos competente, no caso epabfassor:

Excerto 3:

A: T4, ok. Bom (+) eu tiveendo a sua interacde) € (+) eu achei assim (+) é(+) ficou
muito bom ndo é€? Eu vjue vocés tentaram manter o tema da ultima interagdo. Vocés
estavam falando sobre

D: os pontos turisticos

A: isso né (+) ela gosta de falar bastante né pelo que eu percebi, né (risos)

D: (risos) é, e as vezes vocé percebe que ela ndo me da muito eépaco, n
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A: mas vocé ta muito bem (+) eu gostei de ver né (+) vocé t4 aprendendo bastante(+) vi
gue voceé falou ndiario que a interacdo foi boa (+) que vocés estdo se dand@.bhem

A: eu senti isso pelas suas interagdes ...

D: mas também depende do tema

A: éfica bem visvel

D: sinto que depois que ela fala sobre a Argentina esquece que tem gue ouvir sobre o
Brasil

A: mas como cada caso € tamivez isso seja trabalhado com o tempo. Por exemplo,
guando vocés falaram sobre pontos turisticos, senti bastarscad e vontade de

ambas. Acho que vocé pode propor algo a ela. O que vc acha?

A:ou talvez, vc tenha que tentar, sutiimente, mostrar o seu papel e o papel dela na
interacao

D : acho que vai ser o jeito

A: eu ja observei que \&observa como compromissmcé acha que ela tem a mesma
visdo?

D:: agora na sei

D: acho que tem um certo compromisso mas nao sei se € como o de antes

A: por exemplo, eu ndo entendi uma coisa ... VOcés optaram por fazer o feedback ou nao?
D: optamos por corrigir no momento doaerr

A: eu observei que alguns problemas linglisticos foram mais dificeisetieresolvidos
que antes

D: e como foi dificil...

A: e que parece que alguns ficaram meio no ar; o que vocé achou?

A: também estou aqui para ajudéem termos linglisticos, ok? ¢diacao entre Adréa
(mediadora e Dani (aluna professoja

Observase no recorte acimao cuidado da mediadora apresentar a sua Visao
daquilo que estad ocorrendo na mediacdo comentadiarizando o trabalho da parceira
(ficou muito bom, ndo é7?; mascé tAmuito bem(+) eu gostei de ver (+) vocé ta
aprendendo bastantee) seu esforco em levar a alepr@fessora a olhar criticamente para
as suas acoOes, por meio de questionameatb® (Que vocé pode propor algo a ela, o que
vocé acha?eu ja obsenieque vca observa como compromisso, vocé acha que ela tem a
mesma visdg?u ndo entendi uma coisaocés optaram por fazer o feedback ou n&o?
que parece que alguns ficaram meio no ar; o que vocé gclderecenddhe o andaime
necessarioqu talve, vc tenha que tentar, sutilmente, mostrar o seu papel e o papel dela na
interacag.

Na literatura sobre apndizagem iftandem, encontraise trabalhos como Little
(2003), Brammerts, Clavert e Klepin (2003 e Sickler (2@fi8) salientam a importancia e
necessidade de sessdes de aconselhamento para os participantes da aprendizagem

colaborativa em pares, para que possam explorar o potencial que o contexto oferece
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Na perspectiva de BrammertSalvert e Kleppin (2003p pratica do que intitam
aconselhamntoe que nds, no projeto Teletandem, nomeamos medidgZge necessaria
pois apesar dos participantes terem a percepcao de fatores que devem ser levados em conta
ao tomarem decisdes, tais como, objetivos, habitos, oportunidades e preferéncias, muitos
ndo tém consciéncia de como configg ha acdo. O aconselhador, segundo os autores,
deve colocase como um parceiro de discussdo, como aquele que formula perguntas para
elicitar questbes relevantes para a sua tomada de decisbes, sem direcionar dopratica
aprendiz. O dialogo estabelecido entre aconselhador e aprendiz deve seguir uma
abordagem humanista, caracterizada pela aceitagéo incondicional e estima pelo aprendiz,
empatia, autenticidade, congruéncia e transparémcjae parece ter sido contemmaths

sessOes de mediacdo observadas.

b- Tal acompanhamento ocorria ap6s o desenvolvimento das interacdes, ou seja; 0 aluno
professor desenvolvia ssiatividades sem agpresenca do professorediador.instrumentos

como gravacgdes das interacfes e diaribsesas interacfes e mediaca®duzidos pelos
alunosprofessoresproporcionaramtal acompanhamento, possibilitando que o mediador
analisasse criticamente a pratica do alprafessor, prepar@lo da melhor maneira
possivela proxima sessdo de mediacadem do mais, possibilitaram ao alupmfessor
revisitar suas acoes de ensino e aprendizagerefletir sobre seu desempenlooque €
nomeado por Kortham e Kessel§1999) exame da acdo e tomada de consciéncia dos
aspectos essenciaido par estudado pdvlesquita e Silva, ndo houve muita regularidade

na confeccdo dos diarios pela participante, o que, de certa forma, prejudicou a preparacao
das mediacdedD excerto a seguir, extraido da dissertacdo de Salomao (2008, p. 107)

descreve tal procedimento:

Exceato 4:

O visionamento ficou claro desde o inic@ postura da mediadora, uma gee em seus
diarios de preparacdo para a mediacdo ela listava pontos levantados durante o
visionamento das sessfes de interacdo, buscando na pratica da interagente aspecto

serem discutidos na sessdo de mediacdo, como podemos ver no seguinte excerto retirado
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de seu primeiro diario sobre as primeiras interacoes, escrito antes da primeira sessao de

mediagéo:

Excerto 1:
Anotacdes anteriores a mediagéo:

Pontos positivas

a) Tentou manter o tema da Ultima interacao
b) Se demonstra interessada pelo tema (indaga badtaite)

Pontos negativos:

a) Alternancia de cédigo
b) A interagente argentina fala muito (a interacdo se centra mais nela)
c) Nao conseguem estabelecer interacdo em audies(...)

Diario:

-A interacgéo fluiu bem.
-Sentiu insegurancga por parte de sua interagente para se comunicar e ineeatiatzr
-A interagédo foi boa e estdo se dando bem.

(portos para a mediacédo 1, de Araré

Nos dados trazidos por Salom@DB), podese evidenciar o processo de
preparacdo e realizacdo das mediacdes. As mesmas eram preparadas com base no
visionamento das interacfes tanto pela mediadora como pela propripafessora, pela
confeccdo de diarios antes e depois das sessdesediacdo. Os pontos positivos e
negativos listads pela mediadora em seu diaftwam fruto de suas reflexdes, apos ter
assistido ou ouvido a interagdo gravada . Osct§ptrazidos sob o item Diariforam
levantados dos registros feitos pela prépria ahnodessora sobre a sua pratica.

Observase que a reflexdo estimulada e desenvolvida nas mediagfes ficaram
sobretudoem um rvel técnico e praticé{abermas, 1973; Van Mannen, 1977), voltada
para a compreensao, discussdo e encaminhamentos de quest@ssalanfo chegando a
atingir o nivel critico(Van Mannen, op.cit.) ou emancipatério (Habermas, op.cit.), que

envolveria preocupacdes sociais e politicas mais amplas. Isto pode ser justificado pelo
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estagiode formacdo em que se encontravasralunosprofessres e pela novidade do meio
em que estavam interagindo, o que vai ao encontro da posi¢cédo de Williams (1999: 17) que
afirma que diferentes niveis (de reflexdo) podem ser mais apropriados para diferentes

circunstancias e também diferentesaggis de desewWwimento do professor.

c-A selecdo de teorias introduzida® processo de formagédo partias necessidades
praticas dos alungsrofessores O modelo ALACT, trazido por Korthagee Kessels
(1999) que envolve as fases acdo, exame da acao, todeactanscéncia dos aspectos
essenciais, criagdo de formas alternativas @® &ctentativafoi contemplado na mar
parte das mediacdes, tensido incluidatambém a volta a teoria quando necessério, o que

também é por efsugerido.

Para os autores citadosteanida lacuna teoria e préatica € construida dentro dos
cursos de formacéo de professores quando os formddeess opca@ desenvolvem uma
agenda tedrica previamente estabelecida, com a expectativa que seja aplicada pelos
professoes na pratica de sala dela.O conhecimento oferecido, normalmente baseado em
resultados de pesquisas ou conhecimentos filoséficos, envolve conceitos mais gerais,
aplicaveis a uma variedade de situacfes e pode, segundo 0s autores, ser densa@Eo
objetiva ou teoria com Maiusculo Segundo Korthagen e Kessels (p. c#mbora tal
teoria seja necessaria para a formacdo docente, uma vepsqgakinos professores
necessiten ter acesso a uma visdo mais global do conhecimento educaomdlinos
professoregrecisamter a@sso a um conhecimento mais particular, especifico de cada
situacdo de ensino e relacionado conteldo em que encontram um problema ou
desenvolvem uma necessidade ou um questionafnectssitamye conhecimento que
proporcione a ampliacdo de sua percépgsubjetiva de situacdes de sala de aula que Ihe
sejam relevantes(p. 65) Esse tipo de conhecimento é intitulado por elestedgia
subjetiva outeoria com t minasculo.

Buscando uma sintese, podemos afirmar gteoda com T mailsculoajuda o
professor a ter uma visdo mais ampla de muitas situagcbes, enqudetwiea com t
minusculoenfatiza a percepcéo de uma dada situacao e a busca de acdes Uteis com base no

fortalecimento da conscientizagao.
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A abordagem proposta por Korthagen e Kessels (1998)itélada abordagem
realista e prevé a integracdo teoria e pratica de tal maneira que propicie a integracao de
ambas no interior do professor. Seu ponto de partida sdo problemas reais encontrados na
pratica de ensinar do professor e o conhecimento érafwts por meio da reflexdo sobre
0os problemas reais encontrados e por meio de teorias que se fazem necessérias para a
compreensao e busca de solucgdes.

Os excertos apresentagdas seguiy evidenciam a discussdo tedridarante as
mediacdes e o oferecimende textos teodricos para leitura, de forma a embasar a discussao

e o planejamento de acoes futuras:

Excerto 5:

Sueli:Eu ndo sei se é por ai que vocé fere o principio da autonomia. O que eu entendi, eu
vou te falar o que eu entendi durante a sua ampEs®. Eu acho que o fato de vocé
pretender no seu projeto induzir, ndo negociar, induzir determinadas...

Carol: Ah eu entendi também...

Sueli:Isso entra em conflito com o principio da autonomia, a idéia de indugéo.

Carol:Hum hum.

Sueli:Que é diferentee negociagéo.

Carol: E, mas se isso é s6 uma tatica que eu estou usando paea pasa ele, o que ele

ja demonstrou estar precisando, entendeu? E ndo s isso, porque eu ndo posso ficar
corrigindo todos os erros que ele produz em uma interacéo, n&zés elnduzo ele a
assim Aahnamamwm«o,i ze eu fHah como diz nanan«?
assi mo.

SueliE uma reformulaco.

Carol: Eu repito, ndo é uma forma de inducdo. Eu to induzindo ele a ver que aquilo que
produziu é um erro.

Sueli: Ah entendi.

Carol: (risos)

Sueli E vocé considera isso uma maneira de inthuzi

Carot Hum hum. Eu estou induzindo ele a ver o que ele fez ta errado e...

SueliVoceé precisa colocar isso no seu ponto de M34&ol. E uma maneira diferente de

ver a induéo.

Carol :Humhum.

Sueli: Nesse exemplo especifico que vocé deu, por exemplo...

Carol:Porque eu fago muito isso.

Sueli: Porque isso, num sei, seria até interessante vocé ler, porque dentro das diferentes
maneiras de fazer correcéo, essa é uma delahatea reformulagéo.

Carol: Humhum.

Sueli Em que vocé repete o que o aluno disse eliminando o erro, mas de uma maneira
implicita.

Carot Humhum.
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Suel:Voc°® n«o est8§ dizendo A-, est8§8 errado,
enunciado, eliminando o ereocontinua a interacdo, sem chamar a atencéo para isso.

Carol: Humhum.

Sueli Entdo isso se chama reformulacdo. Eu nunca havia pensado nisso como uma
maneira de inducéo, nunca. Bom, alids se eu pensar assim, todas as maneiras de correcao
sdo uma forma dieducéo. Pensa um pouco.

Carol: Todas?

Sueli: Eu ndo estou induzindo o outro a perceber de formaditgpbhu explicita que ta

errado, que eu considero aquilo como um erro? O certo seria uma outra(foedeaRao

3 entre Carol e Sueli)

No excerto de um interacdo entre Carol (alupeofessora) e Sueli
(mediadora) discuterase conceitos como autonomia, negociacdo, correcdo de erros,
reformulacdo e inducdo. A mediadora traz a discusséo aspectos tedricos que conhece muito
bem, por ter sido foco de sua peisa de mestrado, e procura explidda para que Carol
possa examinar e refletir sobre suas agies vez quesla parece desconhet@s. Além
disso, sugere que Carol desenvolva leituras sobre o tépico para melhor entpnelesta
realizando na prata e possa preparse para as futuras interacdes, ou seja, faz uso de uma
teoria com t maiusculo na discussdo dos conceitos acima citados, ergogsd¢ulo, ao
focar as necessidades tedricas da interagente na prética.

Também no recorte de diario de nasdio da alun@rofessora R@ni,
evidenciamos sua referéncia e avaliacdo positiva dos textos introduzidos na sessao de
mediacao, 0s quais, segundo ela, contribuem para a reflexdo e aprendizageraz que

estdo relacionados as etapas e dificuldades tlaagdegteoria com t mindsculo)

Excerto 6:

Gosto muito das mediacbes e acredito que sinceramente nos ajudam a enriquecer as
interagBes. Nunca tinhamos feito uma interacéo {poaiee gostei muito, principalmente

pelo fato de trazer para a reflexdo mesmo para a aprendizagem textos que estédo
relacionados com as etapas e as dificuldades das interacdes. (...) outro fator importante
gue acredito ser produtivo é a relacado de perguntas que nos fazem resgatar momentos da
interacéo que precisam ser repensddiario 7 da mediacéo d2ani).

Ao ser entrevistada por Saloméo, ao final de sua coleta de dados, asbida A

(mediadorafolocouse a respeito da introdugdo de textos tedricos nas mediacoes:
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Excerto 7:

Pesquisadora: Por que vocé decidiu indgiteituras neste momento (na mediacao 7)?

A: Acho que foi porque eu senti que elaa() estaria mais receptiva. E também
porque.anteriormente eu estava mais preocupada com o andamento da sessdo, em que

elas naotornassem o teletandem ubatepapo (porge pouco tempo de feedback

acontecia e raramente avaliagdes). Mas acredito também que o momento também foi
escolhido devido a que senti uma maturidade dey@® al go como um fipedi
entender mais sobre a aprendizagem. Explicando melhor: pelas cmsgasas entendi

que ela precisava também de teoria para entender melhor o que acontecia na
aprendizagem e porque a refi® sobre tais aspectos podetjiad&la. (questionario final

com a mediadorAndréa, SALOMAO, 2008).

Também os excertos 6 e 7 esfitiam que as teorias introduzidas nas sessodes de
mediacdo estavam sempre relacionadas as necessidades dos interageifestadas ou
inferidas nas interac@es interagemieragente e interagenteediador, de forma a iluminar
as discusdes e acles pagiayicas subsegmtes, ou seja, eram teorias cemimusculo, no
sentido de que ndo provinham de uma agenda previamente construida pelo mediador,

responsavel pelo processo de formacao.

d- Estratégias utilizadas pelos mediegk, no inicio do processmédo diretivas, mas
alternativas, e posteriormentautoexploratérias e colaborativas (Salomédo, 2008),

propiciaram o desenvolvimento do processtexivo dos alunoprofessores.

Por estratégias diretivas entendemassim como Gebhard (199Qquelas que
impdem modelos e caminhos pagiaatuacdo docente. Estratégias alternativas,-auto
exploratoria e colaborativas sdo consideradas ndo diretivas, uma vez que o professor tem a
liberdade de escolha dos seus procedimentos. No caso daégesratlternativas, o
formador oferece e discute com o professor em formacgao alternativas de acao, e a
ponderacdo e escolha finapor conta do proprio professor. Esta estratégia moesgou
bastante valida nas fases iniciais do envolvimento dos ajuonésssores no Teletandem,
guando ainda n&o tinham mudesembaraco com o0 uso da tecnologia e com o ensino e a
aprendizagem a distancia, especialmente de portugués como lingua estrangeira. Ja as

estratégias colaborativas, em que se busca estabelecer uma maior simetria emtoe éorma
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formando no compartilhamento de idéias e de decisfes, e asxpldcatdrias, em que o
professor € estimulado a se aoftuservar, refletir e buac formas alternativas de acéo,
foram muito utilizadas depois que os alunos professores seisiramaisseguros e
confortaveis com as interacdes e também com as medidQ8esxcertos 8 e,9%a
sequéncia,exemplificam o uso de estratégias altdivas, enquanto os de numero 10 ¢ 11
a utilizacdo de estratégias colaborativas e-axpboratorias.

Excerto 8

A: estava errado mesmo. Acredifoe ela tenha se confundidom os déiticos

(..

A: vocé a corrigiu corretamente

D: observei drias vezes em outras interacoes

A: veja se consegue algo para que ele veja a diferenca: exemplos, textos
na interagdo me@so...0 que vocé acha de fazer isso...

talvez ela note e comece fazer o mesmo...O que vocé acha?

D: sempre achei muito interessante explicar com exemplos....é

as vezes eles fogemcho 6timo

(excerto de mediacao entredréa (mediadora) e Bni(aluna proéssora)

Excerto 9

Os procedimentos (do mediador) foram os melhores, ja que nunca imp&s nenhuma idéia,
nunca fez nenhuma critica que nado fosse construtiva e acima de tudo sempre sugeria a
idéia e a reflexdo sobre determinado assunto. Sempre chegamesudtasios refletindo

0 que seria bom, valido e interessante mudar, pe&weanou inserir nas interacdes.
(questionario aplicado a alupaofessora @ni)

Os excertos 8 e @videnciam a opcao da mediadora pelo uso de é&gimat
alternativas. No recortda mediacdosugere caminhos para que a akpnafessora possa
explicar melhor o assunto em questagd se consegue algo para que ele veja a diferenca:
exemplos, textos, na interagdo mesmo...0 que vocé acha de fazer isso...talvez ela note e
comece fazep mesmo.), sem apontar para uma umipossivel solugcdo. No excertp 9
extraido do questionario aplicadoafunaprofessora @ni, apds o término das acdes, a
interagente salienta o fato de a mediadora nunca ter imposto seu ponto de vista e ter aberto

a possibilidade de reflexao.
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Depois de os alungzofessores terem demonstrado ter adquirido mais seguranca
em relacdo as questbes técnicas e procedimemsisnediadores passaram a adotar
estratégias de supervisdo colaborativas e (auto)exploratoriagdGEP@0). As discussdes
parecem ter se tornado mais simétricas e os ajpmodsssores passaram a ser estimulados
a refletir sobre o porqué de suas escolhas e a eficacia das suas acdes. Os excertos trazidos
por Salomé&o (1998, p.135e 1449 evidenciam t& estratégias:

Excerto 10

A: e vocé ta usando todos os recursos que vocé podia (+) didaticos(+)
assim(+) ou vocé acha que pode colocar mais coisa? (+) as vezes a gente
sai de uma aula pensando (+) nossa(+) poderia ter explicado de tal e tal maneira
D: ah sim (+) isso sapre acontece (+) mas depoisé&dica pensando naquele
assunto (+) poderir dado esse exemplo né (+) e naquela outra coisa
poderia ter feito isso (+) que sempre acontece isso (+) eu acho que a gente
vai a cadanteracdo busando inserir mais coisa né (+) mas eu acho que ta bem
interessante isso (+) do feedback (+) da correcdo (+) porque eu senti a

a diferenca das outras interacdes que a gente falava em espanhol falava
emportugués e acabava e ia embora e ndo discutia 88 erros né (+)

€ bem interessante fazer isso (+) acho que poderia ter comegado deste
modoantes (risos)

(transcricdo da sessédo de mediagdine Andréa e Danb, presencial)

Neste excerto podge evidenciar a extensao do turno dai@ cano ela se
coloca frente a sua atuacao nas interacdes. Aat@di somente levanta o assunto, qual
seja, a utilizacao de recursos didatjcesa interagente discorre sobre ele com bastante
desembaraco e propriedad®ercebese ai tracos de uma mediacdo ambrativa, onde a
assimetria formador/formando parece estar atenublda.recorte de uma sessédo de
mediacao entre Suely (mediadora) e Carol (apnofessora) fica também evidenciada uma

postura ndo diretiva, colaborativa e aaiploratoria entre as pafipantes:

Excerto 11

Suely:E eu percebi que vocé tem, num € nem quest&oaiecorrigir, € que
asvezes é muito dificil de entender. Eu percebo que vocé negocia isso com ele
assm né?

Carot Aham.

Suely Entéo. E percebendo que isso € um dos prasgenocé imagina uma
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maneira deentar ajuddo com relagdo &so0?

Carot Primeiro de tudo que eu penso com relacdo a isso e nédo falar assim diretdo

AO que que voc° quis dizer com i sso0?0 ou coi
inibe muito.

Suely Hum hum

Carot Entdo eu pergunto algo mais sutil, sem perguntar de uma maneira bem /?/

Suely N&o, eu acho que € uma maneira assim, quaimdpalha a comunicacéo,

Muitasvezes num tem como vocé ser sutil.

CarotfE que muitas vezes VvV andcoidaadsimmeicssi m fAQue?0
chata.

Suely: Aham.

CarotEu acho AO que voc®° quis dizer com t al pa
Suely Exatamente.

Carot Coisa mais./?/

Suely Aham, eu percebo que voceé...

Carot Mas com relacdo a uma estratégia concreta para eu ajudar a ele quanto a

Issoeu numsei. Acho que depende mais do momento, num sei.

Suely Acho que seria interessante vocé pensar sabe, eu também assim, eu

gostariague vocé&entasse levantar algumas possibilidades entendeu? Tentar

realmente ensomo, que tipo datividade, ou ge tipo de estratégia, enfim, como

professora de lingua estrangeira, o que vocé pode fazer pardoaguda

desenvolver melhor esgaestéo de adequacéo. Eu aghe realmente parece ser

um ponto importante.(segunda mediagdo)

Também na mediacdo entraieBy e Carol, fica evidente a postura nédo
diretiva eautoexploratoriade Suely, que discute com a alyprafessora sua dificuldade de
pedir esclarecimentos ao interagente americano quando utiliza alguma palavra ou expressao
ndo compreensivel ou inadequaBagere que a aluna professora reflita sobre a questao e
levante possibilidades na forma de atividade ou de estratégia para o encaminhamento do

problema de comunicacédo encontrado.

e O clima de amizadeaceitacdo, empatiagespeito e de colaboragcédo ing@do nas
mediacdes colaborou para osdavolvimento dos alungwofessoresEste clima surgiu
naturalmente ja dentro das reunides preparatorias e de acompanhamento do Teletandem, em
que eram reunidos todos os interagentes e mediadores brasileiros, odqutermpsido
favorecido pelo compartilhamento de experiéncias e duvidas surgidas quanto ao novo meio

e ao processo de ensino e aprendizagenine.

No modelo ALACT, proposto por Korthagen e Kessels (1999), os autores sugerem

atitudese acOeslesejaves ao formador para que a sessao de formacgéo seja bem sucedida.
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Acompanhando a primeira fase intitulada pos dke acdo, sugemeque o formador ofereca

ajuda na focalizacdo de experiéncias Uteis; na segunda fase, examéo,daragém

atitudes de aceitagd empatia, autenticidade e concretude; na terceira, conscidos
aspectos essenciais, daefdo, empatia, autenticidade, concretude, confrontacao,
generalizagdo, utilizacdo do aqui e agora e tornar as coisas expHeitasa quarta fase,
criacdo de drmas alternativas de acgao, propdem todas as acdes e atitudes anteriores,
acrescidas da ajuda para encontras@l@er solucdes para a pratieapara a quinta e

tltima fase, tentativa, antes de recomecar o ciclo, sugerem ajuda na continuidade do
procese de aprendizagemlambém Brammerts, Valvert e Kleppin (2003), como ja
afirmado anteriormente, sugerem que a pratica de aconselhamento siga uma abordagem
humanista, com as seguintes caracteristicas: aceitacdo incondicional e estima com relacéo
ao interagete, empatia, autenticidade, congruéncia e transparédocidima instaurado

dentro das mediacbestudadasondiz com aquele proposto pelos autores como ideal para
gue uma sessdo de formacdo seja realizada com sucesso e possa promover O processo

reflexivo.

Alguns excertos, extraidos das pesquisas realizadas, ilustram esses aspectos:

Excerto 12

De: tenho que salvar essa mediagdo ou Ado
A: ndo precisa, eu a salvabrigadinha, viu?
De: e o diario esse tem que fazer?

A: esse sim.: eu também tenho

De: entdo te mando amanpéade ser?

A: pode, gracias

De: entonces Adi6s!

A: beijos, entdo! Adios

De: estou adorando as mediagd

A envia um wink:
Reproduzir "Beijo"
A:: eu também, que bomic é uma 6tima interagente, viu?
De: tchauzinhoobrigado
A:: tchauzin
De Tchau
(sessado de mediacédo enredréa e Dani)
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Excerto 13

Mudamos um pouco de assunto e levantei um aspectcagaleina professoraavia
colocado em seu diario referente a questao da dificuldade de explicar para o estrangeiro as
expresdes da lingua, citei que eu também tenho essa dificuldade e que isso deve ser
normal. Entdo a conversa ficou muito descontraida e ficamos citando exemplos e falando
dessas dificuldades, disse que achava normal, mas que ndo poderiamos estagnar, teriamos
que procurar nos aperfeicoar e tentar nos tornar cada vez melhores nessa dificil tarefa. Disse
a ela que no tandem podemos falar de assuntos diversos e, por iSSO mesmo, surgem as
dificuldades, pois hada é previsivel, mas talvez o interessante esteja ahfgliismr para

ela que o processo é colaborativo, sendo assim, vocé consegue realizar a tarefa, por mais
dificil que ela seja, j& que a parceira esta pronta para te ajudar. Queridaarim@strar

gue isso é algo comum e que quando surgir dificuldadestem quem nos apoiar, ja que o
processo é colaborativo.(diario de mediagéo de Paula)

Podese observar no excerto 1@ clima de amizadeempatia e de respeito
que se estabelece entre a interagente e a mediadora, incluindo até o envio de bei® por me
do uso de um winklNo excerto 13um recorte do diario da mediadora Paula, 0 mesmo
pode ser evidenciado pela descricdo que faz da sesséo de mediacdo, que teve um clima

descontraido, de empatia e de colaboracéo.

O clima de amizade e respeito nas atées pode também ser evidiexo
no recorte do diario de Dgro que, segundo Salom&008, p. 248)pareceu ser uma das

razdes do longo periodo de parceria entre €fssinteragentes)

Excerto 14

Sempre é um prazer muito grande conversar com mimeaagente e hoje ndo foi
diferente, apesar de estar muito ocupada ndo quero deixar que isso atrapalhe nossas
interacdes e estou fazendo o possivel para que tudo sempre saia bem. (diario de interacéo
de Dani)

f A interacdo pelo teletandem propicia o e®eglvimento linglisticaomunicativoe,

sobretido a competéncia intercultural dos alunos em formacao envolvidos.
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No contexto de educacgdo de lingua estrangeira, a competéncia intercultural esta
associada ao conceito de competéncia comunicativa. A ¢énegse comunicativa refeige
a habilidade que tem o individuo de agir em uma lingua estrangeira de formas
linglisticamente, sociolinguisticamente e pragmaticamente apropriddasmpeténcia
intercultural integra e torna mais abrangente o conceito deaténgia comunicativa.
(SERCU, 2005).

De acordo com autor(op.cit., p. 02, lidar com experiéncias interculturais requer

que o individuo reina um numero de competéncia e caracteristicas, entre as quais salienta

a vontade de engajae a uma cultura eahgeira, a autoonsciéncia e capacidade de
olharse de fora, a habilidade de ver o mundo por meio dos olhos do outro, a habilidade de
lidar com aincerteza,a habilidade de agir como um mediador cultural, a habilidade de
avaliar @& pontos de vista do ¢tno, a habilidade de usar conscientememabilidades
culturais aprendidas e de ler o contexto cultural, e de compreender que os individuos nao
podem ser reduzidos a suas identidades culturais

Ainda segundo o0 mesmo autor, a experiéncia intercultunar@almente descrita
como nao confortavel e requer a revisao de crencgas, conceitos, atitudes.

Também Kramsch (1999: 01), ao discutir o uso da multimidia para o ensino de
linguas em contexto cultural auténtico, salieqti® neste contexto, que também é&m
Teletandem,

a linguagem, em certo sentido, torrericultura. Semelhantemente, cultura séaeduz

apenas anformagfes factuais que os livros didaticos trazem como capsulas culturais
sobre costumes estrangeiros, mas é produzida e reproduzidassob proprios olhos, na

tela, por meio do que as pessoas dizem e como elas dizem. Na muldimidia, a cultura esta
inscrita no uso da linguager@omo ensinar esta combinagéo de linguagem na cultura e
cultura na linguagem?

Os recortes de diariode interacd de Alice evidenciamexperiéncias culturais

vividas pelos interagentes e por eles relatadas:

Excerto 15

Ele me contou sobre o Natal com sua familia e disse que esse ano foi diferente dos outros,
pois, ndo tiveram uma ceia tradicional de Natal, prei® fazer um churrasco. Ele me
contou como é o churrasco americano e falou também sobre alguns molhos e
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acompanhamentos que sédo tradicionais em churrascos. Eu também falei que os churrascos
sdo muito populares por aqui, e os acompanhamentos mais taiicdio o arroz € o
vinagrete.(Alice diario de interacgo

Excerto 16

Comecamos a falar sobre como é o divertimento durante a infancia. Ele me contou que
passava grande parte de seu tempo assistindo T.V. quando era pequeno. Disse a ele que
gostava dassistir T.V também, mas preferia brincar na rua com as criangas que moravam

no meu bairro. Citei algumas brincadeiras que fizeram parte da minha infancia, tais como:

pular corda, esconegesconde, pega e g a , bola quei mada, Aibeti ao,
falei sobre a fAbetiad ele disse qgue em Nova
0 costume de jogar um jogo muito parecido com gaseeu havia descrito. ( Alicdiario

de interagéo)

Mendes (2009), ao discutir a contribuicdo do Teletandamreprofessora Alice,

participante de sua investigacdo, assim se pronunciou:

Percebi, ao analisar os dados, que aoagitecom um estadunidense, Alice esteve sujeita a
influéncias sobre suas crencas sobre os EUA, os estadunidenses e a lingyaangbeso
sentido de reforgéas, quando de contradds. Mais do que exposta a essas influéncias,
Alice teve oportunidade de discutir, questionar e refletir sobre varias questdes sobre as
guais ja tinha uma opinido formada e que tém relacdo diretascanrealidade de
professora de lingua inglesa.
Destarte, considero que as interagbes proporcionadas pelo contexto autbnomo e
colaborativo do Projeto Teletandem foram bastante enriquecedoras, no sentido de
proporcionar a Alice justamente aquilo que os aufarticipantes reclamaram nao ter, o
contato com o estaduni dense, par a que f oss
preconceitos. Obviamente que este contato pode ter servido para aprofundar algumas das
crencas negativas sobre os EUA ou sobre os estiethses, mas o que importa € que essas
crengas passam a ser baseadas ndo mais somente na midia, em preconceitos, em senso
comum, e passam a conter um pouco da experiéncia direta.

(MENDES, 2009,p. 19200).

Também a esse respeitoserva Kaneoya (2008, p79:

J& deixamos claro que a questéo cultural € um dos aspectos mais enfocados nas interacdes
realizadas por N e H, e que, por meio da abordagem cultural, a lingua é trabalhada de forma
espontdnea e como conseqiéncia dos questionamentos que emergesmcendet
determinada tematica envolvendo cultura. Também j& afirmamos que a imagem
proporcionada pelawebcamsé, quase sempre, pontle partida para discussdo de um
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aspecto que envolve habitos, costumes e crengas no Brasil, no México e na Espanha.
Assim, o enfoque cultural, que também acaba por englobar o geografico, o social, o
politico, o ideoldgico e o linguistico, é, sem duvida, aquele que gera a maior parte das
interagbes nesta pesquisa e que revela muitas das crencas e reflexdes manifestadas pelas
interagentes, dandbes especial significado e estreitando os vinculos interacionais
envolvidos.

Os excertos trazidosevelam a incidéncia de fatos culturais presentes nas
interacbes do tetandem e como o projetogmicia oportunidades aos aluAo®ofessres
para o desenvolvimento da competéncia intercultural de forma natural, tosenudato
frequentemente, a tbnica das interagdes. Bed®é afirmar, com base nos dados coletados
que a competéncia linglisticomunicativa se desenvolve em decori@nia experiéncia
intercultural, ou seja, os alunos professores se envolvem em assuntos altamente relevantes
para eles, para compreenderem ou se expressarem negociam significados, expressam e
esclarecem duvidas e dificuldades linglisticas de diferenten®O oposto também é
verdadeiro: a partir de colocagfes linglisticas, os participantes tém acesso a maneiras
diferentes de ver o mundo e de se expressarem sobre e nele, 0 que vem ao encontro das
colocacdes de Kramsch, de que existe a combinacdo dadio na cultura da cultura
na linguagem.

Os dados coletados pdfdendes (2009)essaltam a rev@® de crencas,
conceitos e atitudes de Alice sobre o estadunidense, depois de ter tido o contato
intercultural pelo Teletandem com Tom, seu interagentgu® vem confirmar as
colocacdes de Sercu (2005) sobre as relacdes interculturais.

Os excertod7 e 18 na sequiéncia, evidenciaomo os aspectos linguistico
comunicativosséo explorados nas interacdes teletandem e o reconhecimento por parte dos

interag@tes do desenvolvimento desta competéporameio das interacdes

Excerto 17

Nos 5 minutos finais ele me fez algumas perguntas sobre palavras que eu tinha dito durante

a intera-«o como fAperitad para Aexpeé&aot o, e d
sentido. Aproveitei esse momento para chamar a atencdo dele para a concordancia entre
artigo e nome. Di sse que ele deveria utilizar

~

Afad para palavras femininas e amteracgoiemguee mpl os
ele ndo utilizou o artigo corretamente. Percebi também que ele ainda tem muita dificuldade

em pronunciar eosinttdgeaf ad e indidde algumes palagasa pr on
gue contém os digrafos para que ele repetisse. Acopgito portugués falado por ele esta

melhorando bastante. Eu percebo que ele consegue seomifg algumas vezes e tenta

pronunciar as palavras corretamefiigario de interacade Alice
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Exceato 18

Em geral, Carol diz ter considerado a experiénuigto proveitosa. Do ponto de vista da
professora de portugués como lingua estrangeira, ela acha que poderia ter feito muita coisa
de maneira diferente, mas que, dentro das condigcbes que se apresentavam, ela fez o
possivel. Do ponto de vista da aluna dgla como lingua estrangeira ela afirma que,
apesar de ter interagido quase que exclusivamente por escrito, seu desempenho melhorou,
também, na oralidade ela acha que adquiriu maior fluéncia tanto na producdo escrita
quanto oral. Essa questédo séafetiva € muito importante para a Carol que sempre se diz
muito nervosa ao interagir em lingua inglésem minha opinido, talvez seja uma das
guestdes mais relevantes levantadas por ela em suavalisgdo. (diario de mediagcédo de
Suely)

Ao responder a pgunta 10 do questionario a@o pela mediadora M, que
tinha por foco o desenvolvimento da competénciadistica, assim Nalunaprofessora)

respondeu:

Excerto 19

(...) Com as interacdes que fiz, percebi que meu acento, ao me comunicar rahiogua

estd melhor, e que essa comunicagdo se inicia de maneira mais natural agora, o que também
ocorre com as construgdes linglisticas. Também passei a pensar mais sobre a lingua
portuguesa e a prestar aten¢cdo nos usos quejéagae surgem muitas perguntsabre

esses us que nunca havia parado parengar (como marcadores discursivos, por
exemplo).

(Resposta de N ao questionario aplicado por M)

No excerto 19 a alungprofessora salienta avancos na prondncia, na
acuidade e na fluéncia em lingua estrarageissim como na sua conscientizacédo lingiistica
quanto ao uso da lingua materna, ocasionada pelo fato de ter de explicar seu

funcionamento a interagente estrangeira, mediante sua necessidade ou solicitacao.

Tais aspectos sao também evidenciados nmesle doutorado de Kaneoya

(2008), o que é sintetizado em seu proprio texto:

De maneira geral, podemos afirmar que, em termos avaliativos, as vantagens do contexto
remeternse praticamente a algo que tomamos como dicotdmico, ou melhor, a proximidade
das interagentes, apesar da distancia espacial que ha entre elas. Observamos que as
primeiras expectativas quanto ao projeto ja se mostram favoraveis ao desenvolvimento das
interagdes: possibilidade de estabelecer um contato cultural e amigavel, além dtdangui
comunicativo; realizar construcdes linglisticas espontaneas; desenvolver o ensino e a
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aprendizagem de forma interativa e atualizada; utilizar um recurso tecnoldgico inovador;
estudar outra lingua de forma barata.....(Kaneoya, 2008, p. 169)

Portanto, podemos afirmar que, nesta pesquisa, o teletandem favorece esse trabalho
intercultural, a medida que as interagentes passam a desenvolver um conhecimento da
cultura da parceira que antes era escasso, além de poderem interpretar e refletir sobre os
fendbmerms culturais implicitos em determinadas acfes e na propria realidade social
apresentada por elas, em um contexto auténtico de aprendizagem de LE. Isso enriquece a
negociacdo de significados, a base da comunicacdo discursiva e, consequientemente,
favorece aprendizagem. (Kaneoya, 2008, p. 181)

g- No pracesso teletandem as crengcagornamse muito evidentes e um processo de
reflexdo sobre as mesmas propicia uma maior conscientizacdo das concepcdes que
embasam o processo ensino e aprendizagem e-c@heimento dos participante€om

a experiéncia nas interacdes e mediacOes algumas crencas dos participantes foram

re(significadas).

O conceito de crencasrientador das pesquisas de Bedran (2008), Mesquita (2008),
Kaneoya (2008) e Memrd (2009), tem pordse Barcelo§2006 p. 1§, uma das primeiras
linguistas aplicadas a estudar o assunto no Brasil, que assim o define:

Entendo crencas, de maneira semelhante a Dewey (1933), como uma forma de pensamento,
como construcdes da realidade, maneiras de vercelaro mundo e seus fenébmenos, co
construidas em nossas experiéncias e resultantes de um processo interativo de
interpretacéo e de (re)significacdo. Como tal, crencas séo sociais (mas também individuais),
dindmicas, contextuais e paradoxais.

Também 6ram levados em conta os estudos de BORG sobre cognicdo de
professores, em especial os 23 e 2007, em quealefine cognicdo de professores de
linguas comaim termo inclusivo que se refere a uma rede de conhecimentos, pensamentos
e crencas que professereabordam em seu trabalho. Vé essa rede como complexa,
orientada pela pratica, personalizada, sensivel ao contexto.

Para ambos os autores, as crengas influenciam as acgdes e sao por elas influenciadas,
Ou seja, as crencas sao dinamicas e sdo modificalaisxperiéncia.

Os dados de BEDRANO estudar as crengas de linguagem, ensino e aprendizagem
de uma alungrofessora brasileira e uma italiana, bem como de suas respectivas

mediadoras confirmam que as crencas ficam muiwidentema interacao ergrparese
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que o teletandem se revelou um campo aberto para conflitos e choques de crencas.
Confirmam também que um gqumesso de reflexdo sobre as mesmetimulado pelo
mediador,propicia uma maior conscientizacdo das concepc¢des que embasam 0 processo
ersino e aprendizagem e o atonhecimento dos participantesém de evidenciar a

modificacdo das crencas pela propria experiéncia dentro do TeletaSdgomdo a autora,

(...) o contexto TTandem torrs® um campo aberto para conflitos e choques entre
crencas que tendem a se tornar mais explicitas do que na sala de aula, uma vez que,
diferentemente das situagfes formais tipicas de ensino e aprendizagem, na situagéo
TTandem ndo h& diluicdo das crencgas, mas sim, uma focalizagdo devido ao numero
restritode participantes.

Durante a interacdo entre as crencas dos participantes ao longo do desenvolvimento
das sessbes de mediagdo e interacdo, notamos, em diversos momentos, além de
convergéncias, divergéncias acentuadas entre as crengas trazidas prin@ppétaent
interagentes.

(...) Porém, apesar da presenca de crencas divergentes, ndo houve comprometimento do
processo de aprendizagem de ambas as interagentes, devido a relagdo estabelecida entre
as parceiras, em que havia confianca, predominancia do ceapieitma e ao estilo de
aprendizagem um do outro, mesmo quando ndo se acreditava que a forma de
aprendizagem proposta pelo outro seria a mais adequada, o dialogo, bem como os
principios do TTandem: igualdade, reciprocidade e autonomia.

As sessdes de med&o, bem como os diarios reflexivos talvez tenham auxiliado os
interagentes a lidarem com a diversidade de crencas e de estilos de aprendizagem, ja que,
por meio da reflexdo, presente tanto nos didlogos quanto nas interagfes, havia exposi¢éo
de problemas eonflitos e busca de alternativas para solucliosa

A cooperagdo mutua entre os interagentes, as reflexdes propiciadas duranto o
desenvolvimento do TTandem, a elaboracéo de diarios pelos mediadores e interagentes e
0 respeito aos trés principios basiamorteadores do TTandem (igualdade, reciprocidade e
autonomia) talvez tenham propiciado uma abertura mais acentuada para possiveis
(re)significacdes das crencas dos aprendizes e dos professores do que acontece no
contexto tipico de sala de aula, embareeditemos que a resisténcia a mudancas sejam
também mais acentuada no meio virt@EDRAN, 2008, p. 33(331)

Kaneoya, que também examinou as crencas emergentes em seus dados,
salienta divergéncias e convergénciastre as crencas trazidas ao Taeem, fruto de
experiéncias familiares, escolares e académicas, categorasreld: o significado do
contexto de aprendizagem; ensino/aprendizagem de LE; Portugués como LM (PLM) e
como LE (PLE); Espanth@omo LM (ELM) e comd.E (ELE); experiéncias densinode
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LE e formacéo inicial; avaliagdo do contexto teletand&randlise dessas crencas levou a

autora a concluir que

(...) pode ter havido uma falha no que se refere ao conhecimento matuo dos objetivos dos
participantes, tracados com base em suasripgdgxpectativas, crencas, ideologias e
experiéncias em relacdo ao processo de aprendizagem. Tais objetivos acabaram sendo
discutidos com maior profundidade na ultima interacdo, apdés uma entrevista realizada
entre M e H, considerada como uma negociacddF\A, 2003, p.131) e que, como
vimos, gerou uma série de reflexdes criticas entre as interagentes. Tais fatos nos levam a
pensar sobre a importancia da supervisdo como ferramenta para a reflexdo e para a
compreensdo de agles, crencas e objetivos dosigamtes de teletandem, inclusive do
préprio mediador, conforme veremos em secéao posterior. (KANEOYA, 2008, p. 178)

Também Mesquit§2008) ao estudacrencas e praticas de avaliacdo no processo
interativo do Teletandemem que constatou que a altprafessora Carol manifestava
crengas diferentes sobre avaliagdo quando no papel de aprendiz e de professora, concluiu
pela necessidade de promover o estudo e reflexdo sobre as crencgas dos interagentes e do
mediador, de forma a melhor compreender e planef@sade ensinar e aprender dentro do

projeto.Assim se manifestou:

(...)Vale destacar aqui que a ndo utilizacdo de um sistema proprio para a avaliacdo néo foi o
gue ocasionou esse tipo de comportamento, mas as proprias crencas dos interagentes.
Assim, ficadestacada a importancia do reconhecimento das crengas do interagente pelo
professor mediador e pelo préprio interagente no processo de ensino e aprendizagem via
tandem. Saliento que a avaliacdo on line observada neste trabalho teve como base os
feedbacks os emoticons utilizados pelos interagentes durante as intersifEeQUITA,
2008p.217)

h- A colaboracdo eauonomia dos aluneprofessores sdconstruida gradativamente
dentro do processo ensino e aprendizagem no teletandem, com ajuda dos esgdiador

gue foi observado por Saloméo e Kaneoya em suas pesquisas.

A aprendizagem colaborativa no meio virtual ja vem sendo alvo de discussao na
area de Linguistica Aplicada. A interacdo mediada pelo computador tem sido vista como
um espacgo para a -@onstrigdo de conhecimentos de variadas naturezas, entre elas a
linglistica , e de trocas interculturais

Na aprendizagem colaborativa ha um redimensionamento nos papeéis de professor e

aluno. Enquanto aquele assume o papeinteliador, de colaborador e de pralve de
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apoio cognitivo e afetivFIGUEIREDO, 2006, p. 24), este assume um papel mais ativo e
participante com vistas a construcdo do conhecimento, 0 que pode levar a uma prética
autonoma e reflexiva.

Autonomia, um dos principios basicos do Teletandamado de reciprocidade e
igualdade, € entendido dentro do projeto como liberdade para decidir o qué, como e quando
estudar ( Vassallo e Telles, 2008as interacdes, privilegise a liberdade de escolha dos
objetivos, dos conteudos, dos recursos e garegrentacdo. Espese que cada interagente
assuma a responsabilidade da sua aprendizagem e que o trabalho de mediacdo seja
construido de tal forma que nao fira o desenvolvimento da autonomia do interagente,

enguanto no papel de aluno e de professor.

Para Salomé&o (2008, trabalho colaborativo desenvolvido dentro do Teletandem é
construido de forma gradativa dentro do processo, envolvendo questidsmeafetiva e

de relagcbes de poddPara ela,

(O que nos parece é que) 0s principios por si sO a&migm a realizagdo de uma parceria de
trabalho colaborativo. E necesséario olearmais profundamente sobre como o processo das
interacdes e a presenca do mediador fazem com que eles sejam lentamente incorporados nesta
relac&o.(SALOMAO, p. 304).

J& Kaneoya, ao caracterizar a pratica docente no teletandem como diferente
das préticas convencionais de sala de aula, salierddimensionamento do sentido de
ensinar linguase o principio da autonomia como uma marca da nova modalidade de
ensino, que proma&va responsabilidade dos interagentes pelo proprio aprendizado e pelo
aprendizado do outro, buscando explicitabjetivos, necessidadeg]ificuldades e
limitagOes.Afirma serum trabalho verdadeiramentaterdependente e, por essa razao,
complexo, pois, emontextos de sala de aula, temos poucas ou raras oportunidades de
exercitar nossa autonomia, ou, muitas vezes, nem temos consciéncia ou motivacao para

isso. (op. cit., p. 232).

Salienta, também, a importancia das media¢coes uma vez que
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grande parte dagflexdes e dos posicionamentos convergentes e divergentes em relacdo ao
contexto construiraree e manifestaraise nas mediacdes, revelando o espaco de mediar
como o ideal para que se instaure um discurso dialégico, persuasivo e com bases reflexivas,
em bisca da emancipacgédo.(op. cit. p. 234).

Tecendouma conclusdo da analise realizada até o0 momento, posso afirmar
ser o Teletandem um espaco promissor para a formacéo de professprésemvicq uma
vez queproporciona o envolvimento do futuro professan uma prética real de ensinar e
aprender, promove o acompanhamento proximo de um formador, proporciona discussdes
de objetivos, procedimentos e técnicas e sslt@dos de suas implementac@etiz de
teorias contemporanedsazidas ao processo de forgaa de acordo com as necessidades
geradas pelo processo de ensino e aprendizagermpromove condicbes para o
desenvolvimento do processo reflexivo e da autonomia docente. Além disso, parece ser um
espaco para o0 ensino e aprendizagem em contextos reaisfoconma negociacdo e
construcdo de significados, que possibilita o desenvolvimento das competéncias

pedagdgica,mglisticecomunicativae intercultural

2.1.1.1Das dificuldades

Apesar detodos esses beneficjoemos também de registrar as dificuldades que
foram vivenciadas nesse processo e que nos levam a rever e intensificar o preparo dos

alunosprofessores antes de iniciarem as intera¢®&s.elas:
-falta de experiéncia com o ensino detégués como lingua estrangeira
Uma vez que o0s cursos de licaatura a que pertencens participantes
brasileiros desta pesquifarmam professores de uma lingua estrangeira e de portugués
lingua maternaficou muito evidente a falta dexperiéncia com o ensino de Portugués
como lingua estrangeir@ que trouxe difiuldades para a implementacédo das acOss
excertogjue se seguerpodem comprovar tal dificuldade:

Excerto 20
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N: AH (++) é que H é professora de lingua espanhola para estrangeiros ja faz tempo
(++) sei que isso nao justifica as minhas dificuldadeg®smar o portugués para ela (+)

€ que para mim (+) fazer essas associacfes € muito dificil (+) ja que ensinar a minha
lingua para um estrangeiro é extremamente novo prd& mim “(+) h& quatro anos me
ensinam como ensinar espanhol e lingua portuguesa pamntegatde portugués como
lingua materna (+) em sala de aula (+) ou seja minhas praticas de ensino estdo voltadas
para ESSE contexto (+) antes de entAar uma sala de aula (+) o cordeu(ja ta
preparado e se tem uma PREVISAO do que acontecera naquela)auma {gletandem

isso ndo acontece (+) e € EXATAMENTE esse desafio que me fascina (+) mas é
DIFECIL (+) entendeo

M: entendi o que quer dizer.... (sessdo de mediacdo entre M e N , em 02/04/2007)

Excerto 21

ac. . .) percebi g u e saisdificih doaqfieees poderiamimaginaa | g o
principalmente quando temos que ensinar portugués a estrangeiros, ja que muitas vezes
ndo compartilham das informacdes contextuais e pragmaticas que tanto ajudam no
momento de se ensinar uma lingua. Percebi quesats uma lingua néo significa saber
explicar sobre a lingua, j& que muitas vezes sabemos a forma correta, mas ndo sabemos
explicar as regras ou qualquer outro ponto que possa guiar o aprendiz estrangeiro. Além
das dificuldades de se ensinar o portugu@soddngua estrangeira, ficou a certeza de que
essa primeira experiéncia como professora valeu muito, no sentido de mostrar quais eram
e sdo as minhas limitacdes e poder a partir delas desenvolver aspectos da minha propria
lingua.

(questionario 2, respondigor Dani)

Os excertos 20 e 2%videnciam a dificuldade sentida pelos alunos
professores de ensinar portugués como lingua estrangeira, por terem recebido pouco
preparo para tal. Salientam também a consciéncia gerada por tal contexto sobre o que

significa conhecer e ensinar a prépria lingua materna para estrangeiros.

- falta de conhecimento sobre 1o de linguas no meio virtua

Uma vez que esta erapgimeira experiéncia para tosloinclusive para os
mediadores, a falta de conhecimento sobeasino de linguas no meio virtual acabou por
dificultar o processo de ensinar e aprender nesse mMioinicio, os participantes
imaginaram que haveria a transposicdo das praticas presenciais para as praticas virtuais,
mas logo perceberam a diferenca. Camfioma N, no excerto a seguir, extraido de uma

sessdo de mediagdo, na sala de aula o conteldo pode ser previsivel e previamente
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preparado, enquanto no ensino virtual, trabathacom a lingua em uso e com a

imprevisibilidade:

Excerto 22

(...)h& quatranos me ensinam como ensinar espanhol e lingua portuguesa para falantes
de portugués como lingua materna (+) em sala de aula (+) ou seja minhas préticas de
ensino estdo voltadas para ESSE contexto (+) antes de entrar em uma sala de aula (+) o
contetido j&a preparado e se tem uma PREVISAO do que acontecera naquela aula (+)
no teletandem isso ndo acontece (+) e € EXATAMENTE esse desafio que me fascina (+)
mas ® DIFECIL (+) entendebo

M: entendi o que quer dizer.... (sessdo de mediacdo entre M e N , er2 @274/

Em sua tese deoutorado, Kaneoya (op.cit., p.233) observa quecarexto
virtual, a aprendizagem e a formacdo exigem criatividajetal como a interacdo, o
planejamento passa a acontecer quase que em tempoNi@alacontecem, portanto, de
mareira linear, organizada, explicita, formalomo ocorre no contexto presencial. Dai as
dificuldades encontradas pelos interagentes e mediadores nesta primeira experiéncia de
ensino e aprendizagem no Teletandem, em igteragentes e mediadoresstavam

constuindoconhecimentos sobre o ensino de lingua no meio virtual.

-dificuldades com os recursos tecnoldgicos

Foram também registradamm todas as pesquisas realizadas, dificuldades com as
coneXes, 0 que, infelizmente, fgrarte da tecnologia. A dificulda com as conexdes
levou, em muitos momentos, os interagentes a abrirem méao de usar os recursos de audio e
video, contentandse somente com o chat, procedimento este ndo caracteristico do
Teletandem. Foi o caso de Carol, cujas interacdes ocorreram amagwea sem audio e
video, configurandse como interagdo imandem, como afirma MESQUITA 2008,
p.218):

A primeira dificuldade encontrada, como mencionada anteriormente, foi na selecdo dos
pares de interagentes. Carol esperou quatro meses para fiealni@ar suas interacdes e
mesmo assim, devido a falta de equipamento por parte do interagente americano (microfone
e webcam), suas interacdes teletandem acabaram sendo apenas intertgioksm
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Também a alunprofessoraN teve dificuldades com oso do quadro de
comunicacoes, sugerido pelo projeto, e os recursos de audio e video, pelo fato de a
interagente estraega interagir em uma Lan House, ja que sua universidade na Argentina

ndo disponibilizava 0s recursos necessarios para as interacoelet@dmdem:

Excerto 23

Quando comecei as interagdes no més de maio de 2006 n&o tinha experiéncia com os
recursos do Messenger e também com alguns programas do proprio computador, mas
depois de algum tempo e sempre com muito interesse em aprender aamaatias
ferramentas que seriam importantes para as interacdes senti que as dificuldades que tive
no principio ndo foram de suma importancia para o bom andamento das interagdes. Por
outro lado, mesmo tendo uma boa relagdo com o computador e com OSSretrso
Messenger , nunca consegui mos utilizar o] nq
projeto e também tivemos muita dificuldéa@m usar a webcae o microfone, seja
separadamente ou juntos como deveria ser. Muitas vezes, pela interagente estrangeira
estarem uma Lan house e estas deixarem a desejar em relacdo aos seus equipamentos nao
conseguiamos utilizar a camera e o microfone juntos sendo que na maioria das vezes que
os utilizamos foi separadamen(diario de N)

No excerto de namero 23, é possiveidenciar a dificuldade provocada por
problemas tecnolégicos, como falha do audio, eco, truncamento das falas, 0 que aconteceu

em outros momentos também com 0s outros participantes das pesquisas:
Excerto 24

D: Ah, eu acho que ela deve estar sabendoondoitpais dela (+) das coisas de 14
((incomp))

(dudio comeca a falhar, dando eco)

: Vocé pode repetir por favor?

: Eu acho que ((incomp))

: vocé ta com alguma outra coisa aberta? ((eco))
: Ah eu to com ((incomp))

0oi?

> ((incomp))

: Deu problema

Deu?

Alo?

: Vou fechar

: Ta ficando meio cortado.

: Vou fechar entdo

U>»U0U>»0U>P0PU>0P
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A: Ta ok (+++) Mas é da Internet que ta abe({e®0))

D: Isso

A: Ah::: (+++) Oi?

D: ((incomp))

A: claro

(+++4)

D: Oi (+) agora eu sO to com 0 messenger

A: Vocé tirou o fone ou n&o

D Nao ((incomp))

A: Vocé ndo tirou o fone?

D: N&o ((eco))

A: E que ta::: (+) vamos ver fala

(+++4)

A: Oi?

D: Pode falar

A: vamos ver vamos tentar (+) o que vocé estava falando desculpa
D: das pesquisas n&xcerto de uma sessao de medidacao entre Aaddéai)

Também o excerto 24 vem evidenciar a dificuldade tecnolégica enfrentada pelos
interagentes, até que conseguissem realizar aandiem com todos os recursos que lhe séo

caracteristicos.

Excerto 25

Comegamos a nos falar por MSN e meu intertggene informou que nédo seria possivel
iniciar uma conversa utilizando audio e video e entéo, sugeriu outro programa, o AOL
Messenger. Como eu néo tinha esse programa eu ainda precisaria fazer o download, e
isso certamente demoraria mais alguns minutoidzsugeri que utilizassemos o Skype.

Eu nunca tinha utilizado o programa antes. Precisei fazer uma conta paralautiliza
Quando o processo de abertura da conta terminou pedi para que o Tom me adicionasse.
Comecamos a conversa e ele fez a ligacdo. Axéanestava ruim e falhou vérias vezes.
Apenas na terceira vez conseguimos estabelecer contato. Consegui apenas escutar a voz,
0 video ndo aparecia. Depois de algum tempo consegui ver meu interagente e a minha
imagem produzida pela web cam. Como n&o tenltostume de utilizar esse recurso,
fiquei um pouco inibida quando a conversa comecgou. Nao fiquei a vontade e acho que
isso também me atrapalhou um pouco durante a interacdo. Também ndo estava
confortavel para falar também porque a minha voz estava semdadgr e meu
interagente é um falante nativo da lingua. Ja conversei com outros falantes nativos, mas
nunca havia ficado tdo nervosa antes, acho que o principal fator que contribuiu para a
minha inibicao foi a grava¢do. Mas acho que isso se resolvera tampo. Iniciamos a
interacdo. Conversamos sobre alguns filmes americanos dessa vez.... (diério de Alice)

A nossa conexao estava péssima e caiu em varios momentos. Ficamos quase 10
minutos sem conseguir completar a ligagdo. Quando conseguimos o audio estava muito
ruim, porque o programa nao suporta varios programas ligados ao mesmo tempo.O
computador travou e precisei desliga-lo. Sendo assim, perdi o video com a interacdo

40



dehoje. Liguei o outro computador para verificar se o problema era apenas a conexao
daqueleque eu estava usando.(diario de Alice)

-auséncia de isonomia de condi¢Oes

Apés o primeiro ano de projeto, em um guotipublicado no Teletandem
News de numero 3, Vieirdbrahdo ja registrava falta de isonomia de condigies
interacfes do teletdem afirmando queda parte dos interagentes estrangeit@®mbém

havia problemas:

Alguns ndo dispunham devebcamse microfones para as interagbes e néo se
interessavam poadquirtlos. Notamos também que os interessemprometimento

com o teletaneim eram diferentes, o qdiez com que discutissemos muito em nossas
reunides semanais e buscassemos formas de contornar tais questdes. Alguns pares de
italiano e espanhol passaram a interbgim desde o inicio. Os nossos interagentes de
ingléscustaram a&onseguir pares que realmente tivessem intemasaprenderAlguns

ndo dispunham devebcamse microfones para as interagées e ndo se interessavam po
adquirtlos. Notamos também que os interessemmprometimento com o teletandem

eram diferentes, o quez com que discutissemos muito em nossas reusémpanais e
buscédssemos formas de contornar tais questdes.(VIBBRAHAO, 2006, p. 01)

Também Benedetti, no mesmo numero do Teletandem News, chama a atengéo para a falta
de isonomia de condi¢cdes pregemias interacdes em lingua espanhola e a necessidade de

buscarmos solugdes para tal dificuldade. Assim se manifestou:

Embora a falta de isonomia de condi¢cdes entre membros de um par coloque em xeque o
principio de reciprocidadepodendo gerar frustracdo @scilagbes na motivagdo do
parceiro ndo atendid@ grupo local de interagenpestugués/espanhol avaliou de forma
positiva a sua participacdo no Teletandem Brasil. As respostas a um quiessipiéado

no més de agosto, cujos resultados encort@amiblicados no nimero 2 do Teletlam

News (BENEDETTI, 2006, p.B@velam que as seis interagentes brasileiras reconhecem
nas praticas de teletandem umanbpnidade valida para aprendérgua e cultura de
forma colaborativa.

Assim, considerando que os prazes sdo transformacdes que ndo se esgotam em si
mesmas e que, portanto, qualgapreciacdo deve necessariamente propor algum tipo de
encaminhamento, sugiro, como meta a ser alcancada em uwmo fotediato, o
aprimoramento das parcerias estabelecidaspnddsgarantir, por parte das insi¢tes
envolvidas, um estado deonomia de condi¢cdes operacionais e de agenda para os
patticipantes do Teletandem Brasil. (Benedetti, 2006, p.02)
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O excerto 26extraido de uma sessdo de mediacao € trapata ilustar a falta de
isomonia, ndo s6 do ponto de vista tecnolégico, mas também do ponto dedaviiemacao
universitaria, docomprometimento com o projeto e respeib principio da reciprocidade:

Excerto 26

Sueli: Sendo autbnoma, como vocé pode consesggordurante as interagoes em inglés?
Carol: Eu pergunto. Por isso que eu pergunto sempre.

Sueli: Entdo vocé percebe o que eu to querendo pensarrefieiir € sobre a questdo da
autonomia. Entado se vocé realmente é uma alutdm@ma e como vocé sabejoe vocé

quer aprender, gue tome iniciativas para atingir esses objetivos, € possivel isso dentro do
teletandem?

Carol: E.aino caso eu pergunto, mas ele ndo da um retorno que eu espero, entendeu.
Sueli:Ai ja é o principio da reciprocidade.

CarolE, séque eu sei porque ele ndo da esse retorno que eu espero.

Sueli:E o que seria?

Carol: Eu acho que é porque ele ndo tem a mesma formacao que eu, eu to ali formada, ele
nao € a mesma coisa, entendeu? Por isso que eu faf@inéipio da reciprocidade. &

até que ponto, porque eu sou professora em formacao e ele néo.

Sueli:Hum hum. Entédo vocé percebe que nés estamogLgo@o tenho uma resposta para

te dar...

Carol: (risos)

Sueli Nos estamos na mesma situagao. Eu acho que a sua experiéncias€arol, e

reflexdo, aliada a um comprometimento que vocé parece ter, em fazer que isso funcione de
uma maneira positiva pra ambos, pode te ajudar, pode nos ajudar, pode ajudar o projeto a
resolver essas questdes. Que ndo sdo realmente, vamos dizer assirasdifindneira
satisfatoria aind, t& Essas inquietacdes sdo comuns para quase todos os membros do
grupo.

Carol:Hum hum.

Sueli: Entdo eu acho que o que vocé puder colaborar, vai ser muito bem vindo, para que a
gente chegue a. .. Evespostadsi go paehmsagque mndaa
gente consiga chegar a um consenso, a uma maneira mais satisfatdria de ver essas questoes,
né?(sessdo de mediacao entre Carol e Sueli)

Concluindo a se¢do.21 A formacao dos alungsofessores, futurogrofessores
de linguas apresento os papéis assumidos pelos alprajsssores nas interacdes
teletandem e 0s quesitos necessarios para que clfiessor possa participar do projeto
Teletandem.
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2.1.1.2 Papéis desempenhados pelos alunpsofessores e quetds necessarios

Os papéis assumidos pelos aluposfessoresnas interacdes observadagsie
ficaram salientados nos dad@odrazidos na tabela a seg@bservase quequando falo
em coeconstrutores, estou me referindo ao processo colaborativawvdésdo pelos
interagentes, pelo interagente e seu respectivo mediador e também na relacdo com o grupo
de pesquisadores do Projeto TELETANDEM BRASIL.

Aprendizes de lingua estrangeira

Professores em formacao inicial

Professores de portugués como LE

Aprendizes de recursos tecnolégicos para o en

e aprendizagem de linguas

Co-construtores de conhecimentos sobre

Teletandem

Co-construtores de conhecimentos sobre

ensino e aprendizagem de portugués como L

Co-construtores de conhecimentos sobre eng

de linguas on line

Co-construtores de autonomia

Aprendizes do processo de desenvolvimento

reflexdo critica sobre a pratica pedagogica

Os dadoglas pesquisas realizadas evidencipr 0s quesitos necessarios para que
0 alunoeprofessor possa atuar dl@ma bem sucedida no Teletandem e possa usufruir do

processo de formag on line s&o os seguintes:

-vontade e tempo disponivel
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N&o basta querer participar do projeto se o ajuofessor ndo dispuser de tempo
para dedicase a ele, comparecendo iateracdes, gravanems, fazendo diario apés cada
interacdo, buscando refletir sobre o processo de ensino e aprendizagem, participando de
sessOes de mediacao e desenvolvendo as leituras indicadas. Sua participacdo tem, portanto,

de ser voluntaria e néo irogta.

-engajamento com o projeto

Sem duavida, existe necessidade de pleno engajamento do-pabfiessor no
projeto, para que a formacado seja bem sucedida, o que enaldire das acdes citadas no
item anterior, participar das reunides e semindrios poeios pelos pesquisadores

principais.

-habilidade para lidar com os recursos tecnoldgicos

Os dados mostraram que o0 projeto exige que o interagente saiba lidar com
programas de interacdo sincrona e que saiba fazer gravacéssritle som e imagem. Se
nao ten tais habilidades, cumpre prepdéwéadequadamente para tal.

-algum conhecimento sobre o ensino de PLE

Sem dtrida, a falta de conhecimento sol#esino de PLE ta trazido dificuldades
e frustracdes para os interagentes brasileiros. Cabesposisaveis pelo projeto oferecerem

um prepao mais adequado para que os alymadessoressintamse mais estimulados.

-algum conhecimento tedrico e pratico relacionado ao ensino e aprendizagem de linguas

Também algum conhecimento teorico e praticdacienado ao ensino e
aprendizagem de linguas fag necessario para iluminar as acdes e reflexdes iniciais dos
interagentes. Um maior aprofundamento das questdes pode ser promovido de acordo com as

necessidades tedricas de cada um.
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Uma vez caracterizada formacéo inicial dos professores no Projeto Teletandem
Brasil, suas limitacdesos papéis assumidos pelos alunos professores e 0s quesitos
necessarios para uma formacéo bem sucedida dentro do projeto, passo a discutir a formacao

dos professores media#s, futuros formadores de professores.

2.1.2 A formacdo dos professores mediadoreduturos formadores de professores, no

Teletandem

No caso dos mestrandos e doutorantipotetizamos que eles teriam, ao atuarem
como mediadoresio Teletandema posdiilidade de se educaresomo formadores de
professores, uma vez que ao término do radstoudo doutorado muitos atuar&@mmo
formadoresem cursos de Letras.

Esses, como ja foi descrito no relatério anterior, passaram por um processo de
preparacdo, pomeio de leituras e discussdes prévias, que culminaram com a elaboracao
colaborativa das diretrizes para a mediacdo. Tais diretrizes eram um norte para 0S

mediadores, mas ndo tinham o carater de prescrigdo.

Foi possivebbservar nos dados e nos resultadas pesquisas que os mediadores:

- aprenderam muito por meio das praticas guderam observar e acompanbdiveram
muitas possibilidades deffexdo sobre questdes praticas, como evidenciado por Kaneoya
(2008):

As mediacfes podem ser caracterizagtaeo um espacgo de aprendizagem e tém potencial
para promover oportunidades significativas de reflexd@o critica. Estas, por sua vez, motivam
novas reflexbes e a busca de solucdes para os problemas surgidos, proporcionando ainda
coeréncia para a formacdo imic in-teletandem e conscientizagdo quanto a
responsabilidade pela @mdizagem em parceria.240)

Também os dados coletados por Saloméo (2008) confirmbrassaréo. Ao

entrevistar Andr&, apds o periodo de interacbes, para saber seegpasiéncia como
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mediadora no Teletandem mudaram sua opinido sobre o que € ensinar e aprender uma LE

assim ela respondeu:

Excerto 27

Acredito que mudaram em relacdo a colaboracao observaddo(e,)para mim, aprender
uma LE é ter a autonomia suficiente paradam o conhecimento antes, durante e apés a
interacdo. Ou seja, acredito que as estratégias de aprendizagem jogam um papel

fundamental, aliadas a autonomia e a reciproci¢ianteevista da pesquisadora com
Andréa)

Ao analisar o processo de mediacac;ofala sua dissertagdo, assim Salomao
(op.cit.) revelou que o contato entre mediadora e interagente radnexeficios para ambas e
gue podese notar nas falas e atitutes da mediadora momentos de reflexdo e também de

mudanca:

A experiéncia de aprendizagesiocente sob a perspectiva de desenvolvimento em uma
abordagem sociointeracionista contempla a interagdo social com um par mais competente
como fonte de construgdo de conhecimento. O que nos parece dentro da relacdo entre a
mediadora e a interagente brasd, neste estudo, foi que o contato entre elas trouxe
oportunidades de reflexdo ndo somente para a interagente, que seria 0 par menos
competente, mas também para a propria mediadora, o par mais competente da relagdo, uma
vez que também foram notados enms falas e atitudes aspectos que evidenciaram
reflexdes e movimentos de mudariga293)

-recorreram aeorias para preparar a mediacgmasaram em formasgiicas alternativas,
como evidencia a afirmacdo sobre a mediacéo trazida por Sa{@6@)na discussao dos

seus dados:

Esse carater de contribuicdo para a formacéo reflexiva do formador na pratica parece ser
uma caracteristica original do contexto de Teletandem, dentro deste estudo de caso, uma
vez que na mediacdo no Teletandem, a mediaftmragdora em formacgéo) passou a ter a
pratica de formacao da interagente (alpnafessora) como guia para busca de auxilio
tedrico que lhe trouxesse embasamento para entender seu papel, seus procedimentos e
maneiras para melhotd, por meio da praticaftexiva.( p.293

- exercitaram a prética da mediagéo

46



Como ja afirmado anteriormente, esta foi para a maioria dos mestrandos e
doutorandos, a primeira experiéncia de formacéo eragikdco e de mediacdo do processo
de ensine@ aprendizagem de progeses emnatividace pratica. A declaracdo de Andréha
sequéncia, revela umaisdo critica de sua primeira experiéncia como mediadora,
demonstrandoque, em alguns momentos, foi diretivaando muitas sugestbes, nédo
oferecendooportunidade de fala a intergente, muito embora tea tentado suscitar a
reflexdo.

Excerto 28

Na verdade, essa primeira experiéncia serviu para me conscientizar que tenho ainda um
longo caminho a percorrer. Acho que tentei suscitar reflexdes, mas acredito que sugeri
muito, acabeigem certas ocasifes, oferecendo o que eu tinha em mente. Quando leio ou
escuto as mediagdes percebo que faltou daifdlar mais. Entretanto, sintoe satisfeita
porque, analisando melhor os dados agora para meu proprio trabalho, noto que houve
mudanca® que, felizmente, D se preocupou em fazer o feedback: sua parceira notou isso, 0
que a fez se preocupar também. (diario de Andréa)

-sentiramse estimulados a continuar buscando maior aprofundamento teérico

Ao realizarem as mediacfes, os mediadbrescaram um aprofundamento
tedrico para a compreensdo das praticas observadas e asediaguderam também
diagnosticaras areas de conhecimento que necessitavam maior investigacdo e estudo. A

resposta déndréa ao questionario 2 aplicagmr Saloméo evideia tal fato:

Excerto 29
Bom, para tentar percorrer o caminho rumo a
professoresao, j 8 estou buscando mais embasan

fomentado pelo contexto de mediacdo. Eu tinha alguomhecimento sobre
desenvolvimento de aprendizagem, porém mais na perspectiva do aluno, sobre professor
pouco eu conhecia antes do mestrado. Na mediacdo, pude notar e relembrar muitas coisas
que vimos na disciplina de Abordagens, muitas experiéncias cdhgmas que me
ajudaram a refte também sobre minha pratiqguestionério 2, respondido por Andiéia

- aprofundaram o conhecimento lingUistmamunicativo e (inter)cultural
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Assim como as interacBes entre os interagentes contribuiram opara
desenvolvimento do processo reflexivo e paraprimoramento de suas competéncias
linglisticocomunicativae intercultural, tambémos mediadores se beneficiaram desses

conhecimentos, como afirma Kaneoya (2008) em seu estudo:

Excerto 30

Como mediada, tenho aprendido muito nas mediagbes e acho que o teletandem pode
proporcionar e trabalho de reflexdo coletivauito mais intenso que a sala de aula
convercional, onde, muitas vezes, a atividade reflexiva é solitaria e ocorre bem depois dos
fatos ocoridos, das colocac6es feitas pelos em classe por alunos em relacaoddvisiaas

e expectativas sobre o processo de aprender uma lingua. (diario de mediacdo de M)

Também nas préticas de mediacdo foram evidenciadas dificuldades sentidas pelos mediadore

para exercerem suas funcées, as quais apresento na secdo a seguir.

2.1.2.1 Das Dificuldades

Foram percebidadificuldadespara um desempenho mais bem sucedido por
parte dos mediadores, quais sejam:

-falta de experiéncia como mediadorefata de conhecinm@o sobre o ensino de linguas

on line
Os mediadores tinham pouca ou nenhuma experiéncia sobre o ensino de linguas on
line e aprenderam e continuam a aprender a ensinar qroliservando as préticas do

Teletandem e seu desenvolvime@t@xcerto seguintevidencia tais limitagdes:

Excerto 31
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PS: Gostaria, também, de fazer algumas consideracdes sobre minha participagdo como
mediadora. Posso dizer que a mediacdo se mostrou uma tarefa mais dificil do que
imaginava. Em parte por que as vezes nao tintmmdicdes ideais para a realizacdo da
sessao (por exemplo, ndo havia recebido um ou outro diario). Em parte por que acho que
ninguém nasce mediador (tutor) e essa foi minha primeira experiéncia como tal. Por
exemplo, hoje percebo que, em uma das primsieasdes de mediacdo com a Carol, fiz
intervencdes de maneira bastante difetae lembro de dizer que ela devia organizar uma

lista de assuntos que poderiam ser discutidos durante as sessfes com seu intergente, uma
vez que eles nunca haviam conversadesagito de como iriam trabalhar juntos (o que eu
considerava essencial para o sucesso da parceria tandem). Percebi, depois, que nada
adiantas, pois minha tentativa de ajutiando levou em consideracdo o que ela (Carol)
achava importanté o fato de que al acreditava que seu interagente nao estava disposto a
discutir tal lista e, se ela o fizesse, ele poderia desistir da parceria. Aos poucos, creio que as
interven-»es se tornaram mais suti s, por ®m,
Carol, o nivel qa reflexdo que eu julgava necesséario. A verdade é que me sinto tao
aprendiz quanto a Carolsinto que nao fui capaz de ajddaa resolver certos conflitos,

como a tensdo mencionada por ela tantas vezes entre 0s principios da autonomia da
reciprocidade. B qualquer maneira, a experiéncia foi fundamental para que eu pudesse
entender melhor a complexidade do papel do tutor em qualquer contexto de aprendizagem
autdbnoma, mas ainda ndo me sinto confiante no papel de mediadora. ( diario de mediagéo
de )

Bom, iniciei falando que seria interessante fazer essa mediagéo porquieitargda iria

interagir e perguntei a ela se teria alguma coisa que gostaria de colocar, pois gosto sempre
de deixar que a interagente fale primeiro, coloque os problemas, seamcealgum. Mas

agora escrevendo esse diario percebo que enfatizo e me volto apenas para o0s problemas,
guando poderia deixar a interagente expor também os fatos positivos ou, entdo, poderia
ressaltar eu mesma alguns aspectos pertinentes e interessaotesagbs a interagdo ou
mesmo a mediacédo.( diario de Pamediacéo)

Acabei por pedir desculpas a N, pois acredito que tenha exagerado em minhas intervencdes

e sei que o intuito da mediacdo ndo é esse, isto €, tentar persuadir ninguém a pensar como
pensanos. Também disse a ela que sei que nem precisava ter falado tanto a respeito disso,

pois tenho conhecimento do quanto tem refletido sobre esse processo. N acredita que, na
medi a- «o, ® minha Arespansabilkidadpecesscobsi gar
algo muito bom para ela. (diario de mediagéo de M)

Na pesquisa de SALOMD (2008), assim manifesteaea mediadora Andréa sobre

sua experiéncia como madora, ao ser entrevistada pp&squisadora:

Acredito que minhas expectativas foram r=adias(...) Nas mediagdes sempre me
preocupei muito com a sessao tandem em si, e acho que deveria ter dado mais espacgo a
outros assuntos (como estratégias de ensino, por exemplo). Acredito que isso teria feito
com que o tandem se realizasse sem forcar rauitdlexdo sobre uma cronologia estrita.

(...) Como falei, eu deixaria que ela refletisse mais sobre sua conduta. Muitas vezes eu a
direcionava para um tema, ma acabava por colocar a minha opinido e perguntava o que ela
achava. Acho que também traria malados concretos da interagdo, deixaria ela
ler/observar e refletir. Fiz isso algumas vezes, mas acredito que deveria ter feito mais.
(p.289)
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2.1.2.2 Papéis assumidos pelo professor mediador e 0s quesitos necessarios

A anadlise dos dados das pesquidasenvolvidas até 0 momento sugerem

que os mediadores vém desempenhando diferentes papéis no processo teletandem, os quais
sao sintetizados no quadro a seguir:

Pesquisadores em formacéo

Formadores de professores em foramac¢

Aprendizes de recursos tedbgicos para

aprender, ensinar e supervisionar.

Co-construtores de conhecimento sobre

Teletandem

Co construtores de conhecimento sobrg

ensino de Portugués LE on line

Co-construtores de autonomia

Co-responéveispela definicdo da agendg

para discus¥esa partir da pratica

Responsaveis por focalizar pontos par
discusséo, tornar questdes concretas

explicitas para os interagentes

Quanto aogjuesitos necessaripara que o mediador possa desempenhar de
forma bem sucedida estes papéis, os dadosresugeontade, tempo disponivele
engajamento no projet@ambos também essenciais professor interagentBarticipar do
projeto Teletandem como med@ requer tempo para assistyr iateracdes, ler os diérios

dos interagentes, prepamarealizaras sesdes de mediaca@lém deconfeccionar diarios
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reflexivos sobre o processo desenvolvi@ mediador necessitaambém, estar muito
motivado para essa tarefa.

E também imprescindivajue tenhahabilidade para lidar com recursos
tecnoldgicosque possuaonhecimentos tedricos e praticos sobre ensino e aprendizagem de
linguas e, em especial, sobre portugués LE, além de conhecimentos sobre estratégias e
procedimentosde supervisdo que promovam uma postura reffepier parte do aluno
professor, incluindo habilidade para lidar com relacdes de poder e o comportamento ético

e respeitoso para com o parceiro.

Consideracdes Finais

Até o momento, a partir do desenvolvimento das cinco pesquisas concluidas
(4 de mestrado e 1 de doutorado), foram estes a@Ppaopie se destacaragnque foram
salientados neste relatarista primeira andlisserdenriquecida quando as outras pesquisas
de doutorado em andamento forem finalizadas.

Para o proximo relatorio, poderei incluir os resultados da tese de doutorado
de Kleber Aparecido da Silva, cuja previsdo de defesa é segundo semestre dell2@89.
examina as interacfes e sessfes de mediacdo com o proposito de investigar se, no processo
de mediacaoha a legitimacéo das crgas da medidora ou se séo criadas condg@ara o

desenvolvimento de comg@elcias e que competéncias sao essas.
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3- Projetos de Pesquisa Orientados pela Pesquisadora

Dez séao os trabalhos orientadasdappesquisadoraob o projeto guarda
chuva anteriormente mencionadédpresento, a seguir, 0s projetos daqueles que
defenderam sua dissertacdo ou tese no periodo a que se refere este relatorio (MESQUITA,
2008; KANEOYA, 2008; MENDES, 2009) e daqueles cupssquisas estdo em
desenvolvimento (SILVA; LIMA). Naserao ainda incluidos os resuntms ingressantes

de 2009, uma vez que seus projetos estdo passando por aprimoramento.

1 A formacgéo inicial de professoras de linguas para/em contexto mediado pelo
computador (teletandem): um didlogo entre crencas, daurso e reflexao profissional
Marta Lucia Cabrera Kfouri Kaneoya

Resumo (tese de doutorado defendida)
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Esta investigacdo enfoca a formacao inicial de interagentes em contexto de aprendizagem
de portugués eespanhol irteletandem, estando inserida no projeto institucional
Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos (UNESP/ FAPESP). Em termos gerais, a
aprendizagem Handem envolve pares de falantes nativos de diferentes linguas
trabalhando, de formabtaborativa, para aprenderem a lingua um do outro, sem a presenca
de um professor, por meio do programa computacional MSN Messenger. Nesse sentido,
este estudo tem como participantes uma interagente brasileira, licencianda em Letras por
uma universidade flica paulista, uma interagente mexicana, doutoranda em Linguistica
Aplicada na Espanha, e uma mediadora, que também é autora desta investigacdo. Tem
como objetivo analisar de que maneira crengas, discursos e reflexdes se manifestam e se
(re)constroem emetacdo ao processo de aprender linguas e comtg@aEmn um contexto
mediado pelo computador. A pesquisa tem base etnografica e os dados foram coletados por
meio de instrumentos compativeis com tal tipo de pesquisa, tais como interacbes e
mediacOes gravadanteletandem ou em chat, autobiografias, entrevistas, questionérios e
diarios de pesquisa, analisados sob uma perspectiva interpretatl@st®e contexto, o
teletandem representa uma possibilidade real de comsgicam alguém, aprender sobre

sua altura, os pensamentos e os costumes de um povo, aspectos reais que usualmente ndo
aparecem em livros didatico&s mediac6es podem ser caracterizadas como um espaco de
aprendizagem e tém potencial para promover oportunidades significativas de reflexdo
critica, em busca de uma coeréncia para a formacao inicial de professletamiem e
conscientizacdo quanto a responsabilidade pela aprendizagem em parceria. Dessa maneira,
o didlogo entre crencas, discurso e reflexdo profissional é perfeitamente culigwee

nesta pesquisa. Por fim, considerando os resultados desta investigacdo, o projeto pode
colaborar com a formulacdo de diretrizes oficiais de formac&o superior docente que
contemplem essas novas realidades e necessidades, ou seja, uma educacacatmarico

coerente e adequada aos novos tempos e contextos.

Bibliografia:

ALMEIDA, P. V.Internet como fonte de material didatico e como meio de ensino de
lingua estrangeira: uma investigagdo baseada na Teoria da Atividadélese de
doutorado. Campinas: UNAMP/IEL, 2006.

54



ALMEIDA, D. C. Do quadro de giz para a tela do computador percepcbes de
estudantes universitarios sobre a utilizacdo de tarefas online em um curso de inglés
instrumental semipresencial. Dissertacdo de mestrado. Belo Horizonte: UFMGLEA
2004

ALMEIDA FILHO, J. C. P. (Org.). Uma metodologia especifica para o ensino de linguas
proximas?Portugués para estrangeiros interface com o espanhdliampinas: Pontes,
2001, p. 1221.

____. Questobes da interlingua de aprendizes de portuguésrapartim a interposicao do
espanhol (lingua muito proxima). A.R.M. Simbes; A.M. Carvalho; L. Wiedmann (Orgs.).
Portugués para falantes de espanhol/ Portuguese for Spanish speake@ampinas:
Pontes, 2004.

____. Maneiras de credencisg na area de ensino plertugués a falantes de outras linguas.
J.C.P. de Almeida Filho e M.J.C. Cunha (OrgBrpjetos iniciais em portugués para
falantes de outras linguasCampinas, Pontes: 2007, p-38.

ALMEIDA FILHO, J. C. P. e CUNHA, M. J. CProjetos iniciais em portugués para
falantes de outras linguasCampinas, Pontes: 2007.

ANDRE, M. E. D.A. Etnografia da préatica escolar Campinas: Papirus, 2000, p.-37.

ARAUJO, J. C. (org.).Internet & Ensino: novos géneros, outros desafiosRio de
Janeiro: Lucerna, 2007.

ASSS, R. C. Aprendizagem de lingua inglesa via internet: estratégias de
aprendizagem e manifestacbes da autonomia do aprendiRissertacdo de mestrado.
Belo Horizonte: UFMG/ FALE, 2004.

BAILEY, K. M. The use of diary studies in teacher education prograni. Richards e D.
Nunan (eds.pecond language teacher educatiolew York: Cambridge: CUP, 1990, p.
215226.

BAKHTIN, M. Questdes de literatura e de estética. Sdo Paulducitec, 1988.

. (VolochinovMarxismo e Filosofia da linguagem Sao Paulo: Heitec, 1994.

BARBOSA, M. E. C.Material didatico para o ensino de inglés instrumental online:
uma abordagem experiencial baseada em corpus, género e tarefdissertacdo de
mestrado. S&o Paulo: PUC/LAEL, 2004.

____. Cognicao de professores e alunos: teridérecentes na pesquisa de crencas sobre
ensino e aprendizagem de linguas. A. M. F. Barcelos e M. H. \Abrahao (Orgs.)
Crencas e ensino de linguas: foco no professor, no aluno e na formacao de professores.
Campinas: Pontes, 2006, p-43.

55



BEDRAN, P. F.A (re) construcdo de crencas sobre lingua, ensino e aprendizagem na
interacdo dos professores mediadores e dos pares interagentes no Teletandem
Dissertacao de mestrado. S&o José do Rio Preto: UNESP/IBILCE, 2008.

BELZ, J. A.Social dimensions of tetollaborative language studyanguage learning and
technology, 6(1), 2002, p. 6. Documento ofine http:/llt.msu.edu/vol6numl/belz/

BORG, S.Teacher cognition and language educatiarLondon, UK: Catinuum, 2006.

BLOCK, D. 6McCommunicationd: a problem in
(Orgs.).Globalization and language teachingNew York: Routledge, 2002, p.14133.

BLOCK, D. e CAMERON, D. (orgs.)Globalization and language teachingNew York:
Routledge, 2002.

BOURDIEU, P.Language and symbolic powerCambridge: Polity Press, 2003.

BRAGA, J. C. F.Aprendizagem de linguas em regime de tandem via-reail:
colaboracdo, autonomia e estratégias sociais e de compensacBissertacdo de
mestralo. Belo Horizonte: UFMG/FALE, 2004.

BRAGA, D. B. Préticas letradas digitais: considera¢cdes sobre possibilidades de ensino e de
reflexdo social critical. C. Araudjo (Org.)Internet & Ensino: novos géneros, outros
desafios Rio de Janeiro: Lucerna, 20(7,181195.

BRAMMERTS, H. Aprendizagem autdbnoma de linguas em tandem: desenvolvimento de
um conceito. K. H. Delille e A. Chichorro (EdsAprendizagem autdbnoma de linguas
em Tandem Lisboa: Colibri, 2002, p. }25.

____. Autonomous language leaning amdem. T. Lewis e L. Walker (EdsAutonomous
Language Leaning In tandem. Sheffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p.
27-36.

- Language Learning in Tandem Bibliography. Fonte:
http://www.enst.fr/tandem/learning/tanbib.htp#007.

56

t


http://ilt.msu.edu/vol6num1/belz/
http://www.enst.fr/tandem/learning/tanbib.html

BRAMMERTS, H. e CALVERT, M. Aprender através da comunicacdo em tandem. K. H.
Delille e A. Chichorro (Eds.)Aprendizagem autébnoma de linguas em Tandenhisboa:
Colibri, 2002, p. 352.

____. Learnig by communicating in tandem. T. Lewis e L. Walker (Ed&ytonomous
language learning in tandem. Sheffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p.
35-60.

BRAMMERTS, H; KLEPPIN, K. Supporting faem-face tandem learning. T. Lewis e L.
Walker (Ed.). Autonomous language learning in tandem. Sheffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p. }368.

BRAMMERTS, H.; CALVERT, M.; KLEPPIN, K. Aims and approaches in individual
learner counseling. T. Lewis e L. Walker (EdsAutonomous languagelearning in-
tandem. Sheffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p-10Q8.

BRAMMERTS. H; JOHNSON, B.; KLEPPIN, K.; SACO, L.S. Individual counseling
tandem contexts. T. Lewis e L. Walker (EdsAutonomous language learning in
tandem. Sheffield UK: Academy Electronic Publications, 2003, p.123.

BRAMMERTS, H.; ATRI, D.; ABLANEDO, B.F.; KLEPPIN, K.; REYMOND, C,;
GONZALEZ, M. S.; SZYMANSKY, S.; SZYMCZYKFISHER, M.; YILMAZ, S. O que
significa etandem#onte:www.slf.ruhruni-bochum.de/ETANDEM/etindexen.html

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NaciondWinistério da Educacéo e
Cultura, Brasilia, 1996.

.Parametros Curriculares Nacionais para o EnsindVédio i Lingua Estrangeira.
Ministério da Educacéo e Cultura, Brasilia, 1998.

____.Diretrizes Curriculares para o Curso de Letras Conselho Nacional de Educacéo,
Brasilia, 2000.

____.Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores dalkcacéo
Béasica Conselho Nacional de Educacao, Brasilia, 2002.

. Reforma da Educacdo Superior do Ministério da Educacdo. Documento .l
Ministério da Educacao e Cultura, Brasilia, 2004.

57


http://www.slf.ruhr-uni-bochum.de/E-TANDEM/etindex-en.html

. Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio: linguagens, digos e suas
tecnologias Ministério da Educacéo e Cultura, Brasilia, 2006.

BURNS, A. Analysing action research da@ollaborative action research for English
language teachersCambridge: CUP, 1999, p. 1830.

BUZATO, M. K. O letramento eletrénico e ouso do computador no ensino de lingua
estrangeira: contribuicbes para a formacédo de professorefissertacdo de mestrado.
Campinas: UNICAMP/IEL, 2001.

___.Entre a fronteira e a periferia: Linguagem e letramento na inclusédo digitalTese
de doutorado. Gapinas: UNICAMP/IEL, 2007.

CAMERON, D. Gl obali zation and the8locke@ching
Cameron (Orgs.)Globalization and language teaching New York: Routledge, 2002,
p.67-82.

CANAGARAJAH, A. S. Globalization, methods, and praetin periphery classrooms. D.
Block e D. Cameron (Orgs.)Globalization and language teaching.New York:
Routledge, 2002, p.13450.

CARELLI, I. M. Estudar or-line: analise de um curso para professores de inglés na
perspectiva da teoria da atividade Tesede doutorado. Sdo Paulo: PUC/LAEL, 2003.

CELANI, M. A. A. Culturas de aprendizagem: risco, incerteza e educacdo. M. C. C.
Magalhdes (Org.)A formacg&o do professor como um profissional critico: linguagem e
reflexdo. Campinas: Mercado de Letras, 20043 p56.

COCHRANSMITH, M.; FEIMAN-NEMSER, S.; MC INTYRE, D. J.; DEMERS, K. E.
(Eds.) Handbook of research on teacher education: enduring questions in changing
contexts.New York: Routledge, 3 ed., 2008.

CONSOLO, D. A.lIssues on spoken English and ELT.Classroom discourse in
language teaching: a study of oral interaction in EFL lessons in BrazilTese de
Doutorado. Universidade de Reading, Inglaterra, 1996,-@519

COSTA, L.A. A mediacdo do professor na interacdo do aprendiz com o material
didatico em contextos pedagogicos distintos: o processual e o virtudissertacdo de
mestrado. Campinas: UNICAMP/IEL, 2001.

58



CUNHA, M. J. C. O portugués para falantes de outras linguas: redefinindo tipos e
conceitos. J.C.P. de Almeida Filho e M.J.C. Cunha (Org®)ojetos iniciais em
portugués para falantes de outras linguasCampinas, Pontes: 2007, p- B3.

CZIKO, G. A. e PARK, S. Internet audio communication for second language learning: a
comparative review of six programkanguage learning & technology,vol. 7, n°® 1,
January 2003, p. 137.

DAWSON, K. M.; MASON, C. L.; MOLEBASH, P. Results of a telecollaborative activity
involving geographically disparate preservice teache®ocumento oline:
http://teleduc.asis.unesp.bURL/~teleduc/cursos/diertorio/leituras_18 7, 2006.

DELILLE, K. H. e CHICHORRO FERREIRA, A. (EdsAprendizagem auténoma de
linguas en Tandem(Textos pedagogicos e didacticos. 12). Lisboa: Colibri/ Faculdade de
Letras da Universidade de Cdina, 2002.

DEWEY, J.How we think. Mineola, NY: Dover Publications, 1997.

DUFVA, H. Beliefs in dialogue: a bakhtinian view. P. Kalaja; A. M. F. Barcelos (Eds.).
Beliefs about SLA: new research approacss. Dordrecht: Kluwer, 2003, p. 13151.

ERBEN, T.;:BAN, R.; CASTANEDA, M. Teaching English language learners through
technology.New York: Routledge, 2008.

FAIRCLOUGH, N.Language and PowerLondon: Longman, 2001.

FERNANDES, F. R.Investigando o processo de ensiraprendizagem de LE in
tandem: aprendizagem de lingua francesa em contextos digitaidDissertacdo de
mestrado. S&o José do Rio Preto: UNESP/IBILCE, 2008.

FERREIRA, R. C. M.Ensino-aprendizagem de portugués como lingua estrangeira
através de uma ferramenta suportada pela internet Dissertacdo & mestrado.
Floriandpolis: UFSC, 2001.

FONTES, M. C. M. Aprendizagem de inglés via internet: descobrindo as
potencialidades do meio digitalTese de doutorado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2002.

FREIRE, M. M. Interaction and silence in online coursesvista ANPOLL, n. 13,
jul/dez. 2003, p. 17#200.

FUNDABURK, A. Meeting the challenge of cooperative learning with web based
technology. Fonte:
http://cob.bloomu.edu/afundaburkfpenal/Myrtle%20Beach%20Nov.98.doc

59


http://teleduc.assis.unesp.br/
http://cob.bloomu.edu/afundaburk/personal/Myrtle%20Beach%20Nov.98.doc

GABDORF, A. Integracdo da aprendizagem tandem num curriculo universitario para
formacao de professores de linguas estrangeiras: o caso das Fontys Hogescholen Sittard. K.
H. Delile e A. Chichorro (Eds.)Aprendizagem aubnoma de linguas em Tandem.

Lisboa: Colibri, 2002.

____.Integrating tandem learning into a university curriculum for trainee language teachers.
T. Lewis e L. Walker (Eds.Autonomous language learning intandem. Sheffield, UK:
Academy Electronic Publiti@ns, 2003, p. 17185.

GRAY, J. The global coursebook in English language teactindglock e D. Cameron
(Orgs.).Globalization and language teachingNew York: Routledge, 2002, p.1857.

GERALDINI, A. F. S. Docéncia no ambiente digital: acfes e refkda Tese de
doutorado. S&o Paulo: PUC/LAEL, 2003.

GEBHARD, J. G. Models of supervision: choic8&£SOL Quarterly 18, 1984, p. 501
514.

GHEDIN, E. Professor reflexivo: da alienagdo da técnica a autonomia da critica. S. G.
Pimenta e E. Ghedin (OrgsProfessor reflexivo no Brasil: génese e critica de um
conceito.Sao Paulo: Cortez, 2002, p. 1290.

GIEVE, S.What makes thinking critical? What makes for critical thinking? Discourse
analysis of episodes in teacher educatidreory in language teacher eduation. Essex:
Longman, 1999, p. 1566.

GIMENEZ, T. Curriculo e identidade profissional nos cursos de Letras/Inglés. M. B. M.
Fortkamp; L. M. B. Tomitch (Orgs.)Aspectos da Linguistica Aplicada: estudos em
homenagem ao professor Hilario Inacio BohnElorianopolis: Insular, 2000, p. 33343.

GODWIN-JONES, R. Emerging technologiesnessaging, gaming, petrpeer sharing:
language learning strategies & tools for the millennial generdtiammguage learning &
technology, vol. 9, n° 1, January 2005, p.-22.

HARDGREAVES, A.Changing teachers, changing times. Teachers’work and culture
in the postmodern ageNova York: Teachers College Press, 1994.

HARRIS, R.; LEUNG, C.; RAMPTON, B. Globalization, diaspora and language education
in England. D. Block e DCameron (Orgs.)Globalization and language teachingNew
York: Routledge, 2002, p.296.

60



HASS, J. R. PO uso de sites na internet como insumo para a producédo de lingua
estrangeira em tarefas comunicativasDissertacdo de mestrado. Porto Alegre: UFRGS,
2004.

HATUGAI, M. R. Contribuigbes para o desenvolvimento da autonomia de aprendizes
de 52 série em escola publica: ensino de lingua inglesa mediado pelo computador
Dissertacao de mestrado. Campinas: UNICAMP/IEL, 2006.

HEDDERICH, N. Email Collaborations Foreign language Education: a North American
PerspectiveT. Lewis e L. Walker (Eds.)Autonomous language learning irtandem.
Seffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p.-2A18.

HELLER, M. Globalization and the commodification of bilingjam in CanadaD. Block
e D. Cameron (Orgs.Globalization and language teaching New York: Routledge,
2002, p.4763.

HELMLING, B. Group work with peers: Pairs advise pairs. T. Lewis e L. Walker (Eds.).
Autonomous language learning irtandem. Seffield, WK: Academy Electronic
Publications, 2003, p. 14556.

HINKEL, E. Culture in research and second language pedadogiyure in second
language teaching and learning1999, p. 17.

HISTORY OF TANDEM. Documento on linéattp://www.tandemcity.info/general/en
history.htm, 2005.

HOLSCHER, M. B.; KLEPPIN, K.; SACO, L. S. Integration of tandem into foreign
language curricula: example from the Universities of Bochum and Oviedo. T. Lewis e L.
Walker (Eds.). Autonomous language learning irtandem. Seffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p. :894.

JOHN, E. S.; WHITE, L. Nothing to say? Suggestions for tandem learhirigewis e L.
Walker (Eds.).Autonomous language learning irtandem. Seffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p.-GD.

KALAJA, P.; BARCELOS, A. M. F. (Eds.).Beliefs about SLA: new research
approaches. Dordrecht: Kluwer, 2003.

KORTHAGEN, F. A. J.Helping student teachers to become reflective: the supervisor
process Universiteit Utrecht, 1982, p-22.

KRAMSCH, C. Teaching language along the cultural faultli@entext and culture in
language teaching;1993, p. 208232.

KRAMSCH, C. e THORNE, S. L. Foreign language learning as global communicative

practice.D. Block e D. Cameron (Orgs.lobalization and language teaching New
York: Routledge, 2002, p.8B00.

61


http://www.tandemcity.info/general/en%20history.htm
http://www.tandemcity.info/general/en%20history.htm
http://www.tandemcity.info/general/en%20history.htm

KUBOTA, R. The impact of globalization on language teaching in Japan. D. Block e D.
Cameron (Orgs.)Globalization and language teachingNew York: Routledge, 2002,
p.1328.

KUMARAVADIVELU, B. A Linguistica Aplicada na era da globalizacdo. L. P. da Moita
Lopes (Org.)Por uma Linguistica Aplicada indisciplinar. Sdo Paulo: Parabola Editorial,
2006, p. 129148.

____.Cultural globalization and languageeducation Yale University Press, 2008.

LACOMBE, I. A. Navegando e aprendendo: reflexdes sobre um curso inglés via rede
mundial de computadores Dissertacdo de mestrado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2000.

LANG, E. L. O publico e o privado: analise das contragibes em um curso de Leitura
Instrumental via Internet & luz da Teoria da Atividade. Dissertacdo de mestrado. Sao
Paulo: PUC/LAEL, 2004.

LEWIS, T. The case for Tandem learning. Lewis e L. Walker (Eds.)Autonomous
language learning irtandem. Sheffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p.
13-26.

LEWIS, T.; WALKER, L. (Eds.).Autonomous language learning irtandem. Seffield,
UK: Academy Electronic Publications, 2003.

LITTLE, D. A aprendizagem de linguas em tandem e a autonomia do apreritiehte.
Delille e A. Chichorro (Eds.)Aprendizagem autbnoma de linguas em Tandenhisboa:
Colibri, 2002, p. 2735.

___. Tandem language learning and learner autonomy. T. Lewis e L. Walker (Eds.).
Autonomous language learning intandem. Sheffield, UK: Academ Electronic
Publications, 2003, p. 344.

LOPES, M. C. L. P.Formacdo tecnolégica de professores e multiplicadores em
ambiente digital. Tese de doutorado. S&do Paulo: PUC/LAEL, 2005.

LOURENCO, F. F. M. A comunicacdo em lingua estrangeira mediada pelo
computador: o0 impacto na precisdo. Dissertacdo de mestrado. Campinas:
UNICAMP/IEL, 2001.

MACAIRE, D. Du tandem au Teleandem.Nouveaux apprentissages, nouveaux outils,
nNouveaux rtl es. | UF M- Fraricéy (20@04. t Fantettpg/www.tBle r d e a u x
tandem.de/doclies/macaingfm/macaireiufm I.html.

62


http://www.tele-tandem.de/doclies/macaire-iufm/macaire-iufm%20l.html
http://www.tele-tandem.de/doclies/macaire-iufm/macaire-iufm%20l.html

MC PARTLAND, J. Language learning in tandem via enikilLewis e L. Walker (Eds.).
Autonomous language learning irtandem. Sefield, UK: Academy Electronic
Publications, 2003, p. 19202.

MALACRIDA, M. J. Estudo de caso de um professor participante do programa de
forma-«o0 cont?2nua em s er v Dissertagdo de mestnatoe3do et t e
Paulo: PUGLAEL, 2006.

MELLO, G. N. Desafios e tendéncias na formacéo de professores para a educacdo basica:
competéncias e habilidades. Download do arquivo da apresentacdo no Congresso Educador
2000.

MELLO FILHO, J. C. V.Andlise e transformacao de aspectos organizacionais de um
curso online. Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo: RBEL, 2004.

MELO, S. A utilizacdo das TIC no enshaprendizagem de linguas: o projecto Galanet no
contexto europeu de promoc¢do da intercompreensdo em Linguas Romanicas. O caso do
PLE. Fontewww.galanet.eu/nowelle/fichiers/cadernos%20do%20lale.2.pdd4.

MESQUITA, A. A. F.Crencas e praticas de avaliagdo no processo interativo e na
mediacdo de um par no tandem a distaria: Um estudo de casoDissertacdo de
mestrado. S&o José do Rio Preto: UNESP/IBILCE, 2008.

MOITA LOPES, L. P. Ceconstrucao do discurso em sala de aula: alinhamento a contextos
mentais gerados pela professora. M. B. M. Fortkamp; L. M. B. Tomitch (OAgRéctos

da Linguistica Aplicada: estudos em homenagem ao professor Hilario Inacio Bohn.
Floriandpolis: Insular, 2000, p. 2471.

____ (Org.).Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar. Sdo Paulo: Parabola Editorial,
2006.

MOLLERING, M. Email tandem iteaching German as a foreign language: first
experiences. Online document:
http://www.cfl.mg.edu.au/celebrate/pdf/papers/mollering1[pefiereed paper arising from
the 2002cofegnce. Celebrating Teaching at Macquaire].

MOTTA-ROTH, D. Being an 4ly on the wall, observing and EFL computeediated
teacher. L.M.B. Tomitch; M.H. Vieirdbrahdo; C. Daghlian; D.l.Ristoff (Orgs)A
interculturalidade no ensino de inglésFloriandpolisUFSC, 2005, p. 55877.

NOVOA, A. (org.). Formac&o de professores e profissdo doo®sterofessores e a sua
formacgéo. Lisboa: Publicagcbes Dom Quixote, 1997, p3H

63


http://www.galanet.eu/nowelle/fichiers/cadernos%20do%20lale.2.pdf
http://www.cfl.mq.edu.au/celebrate/pdf/papers/mollering1.pdf

NUNAN, D. Collaborative language learning and teachingCambridge: CUP, 1la. ed.,
1992

OEIRAS, J. Y. Y.; ROCHA, H.V.; ALMEIDA FILHO, J. C. P. Fundamentos para um
ambiente computacional para o ensino a distancia de lingua estrangeira. Campinas:
UNICAMP/IEL, s/d.

OLIVEIRA, S. M. G. P.Motivagcdo em um projeto de penpals via correio eletréino na
aula de inglés: um estudo descritivoDissertacdo de mestrado. Belo Horizonte: UFMG/
FALE, 2005.

OLIVEIRA, S. Establishing coherence in an electronic EFL learning environméhi.
Tomitch; M.H. VieiraAbrah&o; C. Daghlian; D.l. Ristoff (Orgsh. interculturalidade no
ensino de inglésFlorianépolis: UFSC, 2005, p. 6638.

OLIVEIRA, S. T. O computador no curso de letras: representacdes do professor pré
servico. Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo: RBEL, 2004.

OLIVEIRA E PAIVA, V. L. M. O novo perfil dos cursos de licenciatura em Letras. L.M.B.
Tomitch; M.H. VieiraAbrah&o; C. Daghlian; D.l. Ristoff (Orgs). interculturalidade no
ensino de inglésFloriandpolis: UFSC, 2005, p. 3463.

ORLANDI, E. (Org.).Cidade dos sentidosCampinas: Poes, 2004.

OTTO, E. Language learning strategies in tandem. How to learn efficignthewis e L.
Walker (Eds.).Autonomous language learning irtandem. Seffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p.-4D.

PAJARES, M. F. Teacher’'s beliefs amdiucational research: cleaning up a messy
constructReview of educational researchv.62, n.3, 1992, p. 36332.

____. Selfefficacy beliefs in academic setting®eview of educational researchv. 66, n.4,
1996, p. 54%78.

PEREZGOMEZ, A. O pensamentpratico do professdr a formacdo do professor como
profissional reflexivo. A. Novoa (Org.)Os professores e sua formacaoLisboa:
Publicagdes Dom Quixote, 1997, p-9B4.

64



PERINA, A. A. As crencas do professor em relagdo ao computador: coletando
subsidos. Dissertacdo de mestrado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2003.

PERRENOUD, P. Construir competéncias € virar as costas aos saberes?Redigia
PedagogicaPorto Alegre, n. 11, nov. 1999, p.-18.

____. Dez novas competéncias para uma nova profiBgdio.- Revista PedagogicaPorto
Alegre, n. 17, majul. 2001, p. 812.

___. Aformacéo dos professores no século XXI. P. Perrenoud; M. Gather Thurler; L. De
Macedo; N. J. Machado; C. D. AllessandriAs competéncias para ensinar no século
XXI. A formagao dos professores e o desafio da avaliagAd®orto Alegre: Artmed
Editora, 2002, p. :B3.

PEIRCE, B. N. Toward a pedagogy of possibility in the teaching of English internationally:
peopl eds Engl i TEEOLIQuartesly 28 (3h 1989 p. 40824..

PIMENTA, S. R. Professor reflexivo: construindo uma crit8aR. Pimenta e E. Ghedin
(Orgs.) Professor reflexivo no Brasil: génese e critica de um conceit®&ao Paulo:
Cortez, 2002, p. }32.

PIMENTA, S. R.; GHEDIN, E. (Org} Professor reflexivo no Brad: génese e critica de
um conceita Sao Paulo: Cortez, 2002.

PLOETZNERL, R.; DILLENBOURGH, P.; PREIER, M; TRAUM, D. Learning by
explaining to oneself and to others. P. Dillenbourgh (E@9llaborative-learning:
Cognitive and computational approachesOxford: Elsevier, 1999, p. 16B821.

PORDEUS, I. RA construcdo do ciberprofessor para o ensino de lingua estrangeira:
qual a distancia entre a teoria e a pratica®Dissertacdo de mestrado. Belo Horizonte:
UFMG /FALE, 2004.

PROJETO TELETANDEM BRASIL: LINGUA ESTRANGEIRAS PARA TODOS.
http://www.teletandembrasil.org

PUDO, P. B.O uso da internet como incluséo social e digitaDissertacdo de mestrado.
Campinas: UNICAMP/IEL, 2003.

QUEVEDO, A. G. Atividade, contradicdes e ciclo expansivo de aprendizagem no

engajamento de alunos em um curso onlindese de doutorado. Sdo Paulo: PUC/LAEL,
2005.

65


http://www.teletandembrasil.org/

REAGAN, T. G.; OSBORN, T. AThe foreign language educator in society: toward a
critical pedagogy. New York: Lawrence Bbaum Associates, 2002.

REZENDE, P. SOficinas virtuais tematicas: interacdo e docéncia em lingua inglesa
Dissertacdo de mestrado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2003.

RICHARDS, K.Qualitative inquiry in TESOL . New York; Palgrave Macmillan, 2003.

ROCHA, S. N.A construcao colaborativa dos sentidos na leitura de textos em inglés
dentro de dois contextos interacionais distintos: presencial e via redBissertacao de
mestrado. Campinas: UNICAMP/IEL, 2001.

SABADINI, T. C. C. Um estudo sobre elaboracdo e avaliacdde hipertextos
pedagdgicos para ensino de leitura em lingua estrangeir®issertacdo de mestrado.
Campinas: UNICAMP/IEL, 2007.

SABARIZ, S. A. Aprendizagem de lingua inglesa via internet. estratégias de
aprendizagem e manifestacdes da autonomia do aprendi@issertacdo de mestrado.
Belo Horizonte: UFMG/ FALE, 2004.

SABBAG, M. C. O chat e a percepcao linglistica em um curso de inglés online.
Dissertacdo de mestrado. Séo Paulo: PUC/LAEL, 2002.

SACRISTAN, J. G. Tendéncias investigativas na formagdo dessates. S. R. Pimenta e
E. Ghedin (orgs.Professor reflexivo no Brasil: génese e critica de um conceit8ao
Paulo: Cortez, 2002, p. &.

SALOMAO, A. C. B.O professor mediador: processos de gerenciamento e estratégias
pedagdgicas utilizadas na mediacddos pares no tandem a distancia e seus reflexos
nas praticas pedagdégicas dos interagenteBissertacdo de mestrado. Sao José do Rio
Preto: UNESP/IBILCE, 2008.

SALTIEL, I. M. Defining collaborative partnerships. I.M. Saltiel; A. Sgroi; R. Brockett
(Eds.). The Power and Potential of Collaborative Learning Partnerships San
Francisco: JosseBass Publishers, p-HL.

SANT A& ANRAensind de inglés e as novas tecnologiddissertacdo de mestrado.
Floriandpolis: UFSC, 2000.

SANTI, L. C. A afetividade de umaprofessora na interagcdo com seus alunos em um
curso de inglés onlineDissertacdo de mestrado. Sdo Paulo: PUC/LAEL, 2003.

SANTOS, E. A.O computador na sala de inglés no ensino fundamental: os interesses
dos alunos e a elaboracdo de tarefa baseada em gén Dissertacdo de mestrado. S&o
Paulo: PUC/LAEL, 2002.

SANTOS, G. RCaracteristicas da interagdo no contexto de aprendizagem-tandem.
Dissertacdo de mestrado. S&o José do Rio Preto: UNESP/IBILCE, 2008.

66



SCHON, D. AThe reflective practitioner. U.S.A: Basic Books, 1983.

____.Educating the reflective practitioner. SanFranscisco, California: Josd#gss, Inc.,
1987.

SGROI, A.; SALTIEL, I.M. Human ConnectionsM. Saltiel; A. Sgroi; R. Brockett (Eds.).
The Power and Potential of Collaborative Learnig Partnerships San Francisco:
JosseyBass Publishers, p. &2.

SERRANI, S. Discurso e cultura na aula de lingua: curricule leitura- escrita
Campinas: Pontes, 2005.

SILVA, G. F. S.Disponibilizacdo de material tedrico e didatico para professores de
lingua estrangeira de rede publica de ensino de Santa Catarina: proposta de um
espaco virtual na internet.Dissertacdo de mestrado. Floriandpolis: UFSC, 2003.

SILVA, A. C. O desenvolvimento intrainterlinglistico in-tandem a distancia
(portugués e espanhol)Dissertacdo de mestrado. Sao José do Rio Preto: UNESP/IBILCE,
2008.

SIQUEIRA, D. C. A.O uso de material hipertextual em um curso de leitura otfline:
foco na perspectiva do usuério Dissertacdo de mestrado. Campinas: UNICAMP/IEL,
2006.

SOARES, M. F. Darios escolares reflexivos como narrativas de experiéncia de
aprendizagentContexturas - ensino critico de lingua inglesaAPLIESP, 2005, p. 7D0.

SOL, V. S. A. Modelos de superviséo e o papel do formador de profesSongexturas -
ensino critico delingua inglesa,APLIESP, 2005, p. 5577.

SOUZA, R. A. P As tecnologias na formacéao préervico de professores de inglés: uma
proposta para ambientacdo multimidica Dissertacdo de mestrado. Sao Paulo: PUC
LAEL, 2003.

SOUZA, P. N.O uso da hipermidia pamla o0 ensino e a aquisi¢cdo lexical no contexto da
leitura em lingua estrangeira.Tese de doutorad@ampinas: UNICAMP/IEL, 2004.

. O uso da hipermidia no ensino/aquisi¢cado lexical: uma proposta. L.M.B. Tomitch;
M.H. Vieira-Abrahao; C. Daghlian; D.I. Ristio(Orgs). A interculturalidade no ensino de
inglés Florianodpolis: UFSC, 2005, p. 5944.

SPRENGER, T. MConscientizagao e autonomia em formacéo dme de professores
Tese de doutorado. S&o Paulo: RLAEL, 2004.

67



STICKLER, U. Studententred counseig for tandem advisingT. Lewis e L. Walker
(Eds.). Autonomous language learning irtandem. Seffield, UK: Academy Electronic
Publications, 2003, p. 11R22.

STICKLER, U.; LEWIS, T. Tandem learning and intercultural competehceewis e L.
Walker (Eds.) Autonomous language learning intandem. Seffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p.-4985.

STROBL, C.; CARECHO, J. fandem for trainee teachers in Portugal: a pilot project at
the University of Coimbra. T. Lewis e L. Walker (Ed®\utonomous language learning
in-tandem. Seffield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p-208.

SZUNDY, P. T. C. A construcao do processo reflexivo no dialogo pesquigeafessores.
Signum: Estudos da LinguagemLondrina: Ed. UEL, vol. 10, n° 1, 2007, 3350.

TELLES, J. A. Lying under the mango tree: autobiography, teacher knowledge and
awareness of self, language and pedagblgg.ESPecialistl9 (2), 1998, p. 18214.

____. Atrajetoria narrativa: histérias sobre a pratica pedagdgica e a formagéafedsor
de linguas. T. Gimenez (OrgJrajetorias na formacdo de professores de linguas.
Londrina: UEL, 2002.

____. Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos. Projeto apresentado ao CNPQ n°
061/2005 (Selecdo publica de projetos de pesquisaamas de Ciéncias Humanas,
Sociais e Sociais Aplicadas). Assis: UnespFaculdade de Ciéncias e Letras,
Departamento de Educacéo, 2006.

TELLES, J. A. e VASSALLO, M. L. Foreign language learningandem: Teletandem as
an alternative proposal in CALLThe ESPecialistv. 27, n.2, 2006, p. 18212.

TERZIAN, G. M. Negociacdo em chats educacionaiPissertacdo de mestrado. Sao
Paulo: PUC/LAEL, 2004.

TOMITCH, L. M. B.; VIEIRA-ABRAHAO, M. H.; DAGHLIAN, C.; RISTOFF, D. I.
(Orgs.).A interculturalidade no ensino de inglés Florianopolis:UFSC, 2005.

TRIFANOVAS, T. R. E-mails no contexto de gestdo de ensino e aprendizagem de

Inglés como lingua estrangeira: relacdes de podseaber. Dissertacdo de mestrado.
Campinas: UNICAMP/IEL, 2007.

68



VASSALLO, M. L. e TELLES, J A. Foreign language learning-tandem. Part I. A
critical review of its theoretical and practical principl&anuscrito ndo publicado. http://
Www.assis.unesp.br/departamentos/jolledgohp 2006, p. 125.

__. Aprendendo linguas estrangeirastaimdem: histérias de identidadeRevista
Brasileira de Linguistica Aplicada (no prelo), 2008.

VICTORIANO, E. C. S.Netspeak e participacdo em foruns de discussao online.
Dissertacao de nserado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2005.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Uma abordagem reflexiva na formac&o e no desenvolvimento
do professor de lingua estrangei@ontexturas: ensino critico de lingua inglesa.
Apliesp, n° 5, 2001, p. 15B859.

. (Org.) Prética de Ensino de Lingua Estrangeira: experiéncias e reflexdes
Campinas: Pontes/ ArteLingua, 2004.

____. Crencas, pressupostos e conhecimentos de gitofessores de lingua estrangeira e
sua formacdo inicial. M. H. VieirAbrahdo (Org.)Pratica de Ensino de Linga
Estrangeira: experiéncias e reflexde<Campinas: Pontes/ ArteLingua, 2004, p.-1182.

____. Crencas x teorias na formacao-geévico do professor de lingua estrangeira. L.M.B.
Tomitch; M.H. VieiraAbrahdo; C. Daghlian; D. I. Ristoff (OrgsA. interculturalidade
no ensino de inglésFloriandpolis: UFSC, 2005, p. 3B29.

____ . Metodologia na investigacdo de crencas. A. M. F. Barcelos e M. H.-Xmahao
(Orgs). Crenca® ensino de linguas: foco no professor, no aluno e na formacgéo de
professores Campinas: Pontes, 2006, p. 2493.

. A formacado inicial e continuada do professor no Teletadem Brasil: linguas
estrangeiras para todos. Documentdine: www.teletandembrasil.org 2007.

VIGOTSKI, L.S. Pensamento e linguagentao Paulo: Martins Fontes, 1998.

VON STAA, B. Elaboracdo e avaliacdo de design de curso instrumental dine de
escrita académica em ingléd ese de doutorado. Sdo Paulo: PUC/LAEL, 2003.

WADT, M. P. S.Questbes de avaliacdo deegdign de um curso de inglés online.
Dissertacao de mestrado. Sao Paulo: PUC/LAEL, 2002.

69


http://www.assis.unesp.br/departamentos/joaotelles.php
http://www.teletandembrasil.org/

WALKER, L. The role of the tandem learner diary in supporting and developing learner
autonomy. T. Lewis e L. Walker (EdsAutonomous language learning istandem.
Sefiield, UK: Academy Electronic Publications, 2003, p. 413H4.

WALLACE, C. Local literacies and global literacyp. Block e D. Cameron (Orgs.).
Globalization and language teachingNew York: Routledge, 2002, p.1414.

WARSCHAUER, M.; LEPEINTRE, S. Freiles dr eam or Foucauwl tos
student relations on an international computer network. R. Debski, J. Gassin e M. Smith
(Eds.). Language learning through social computing.Parkville, Australia: Applied
Linguistics Association of Australia, 1997, 67-89.

WARSCHAUER, M.; DE FLORIGHANSEN, I. Multilingualism, identity, and the
internet. A. Hu e |. De Floriblansen (Eds.)Multiple identity and multilingualism.
Tlbingen: Stauffenburg, p. 1859.

WIELEWICKI, H. G. Reading and the intern&étM.B. Tomitch; M.H. VieiraAbrahéao; C.
Daghlian; D.l. Ristoff (Orgs)A interculturalidade no ensino de inglés Floriandpolis:
UFSC, 2005, p. 57998.

WIERSEMA, N. How does collaborative learning actually work in classroom and how do
students react to it? A lexfi reflection. Fonte:
http://www.city.londonmet.ac..uk/deliberations/collab.learning/wiersema,2600.

WOODIN, J. Encouraging intercultural competence indéan learning. T. Lewis e L.
Walker (Eds.). Autonomous language learning irtandem. Seffield, UK: Academy
Electronic Publications, 2003, p.-78.

ZEICHNER, K. M. Educating reflective teachers for learner centededtation:

possibilities and contradictisnT. Gimenez (Org.Ensinando e aprendendo Inglés na
Universidade: formacdo de professores em tempo de mudandaondrina: ABRAPUI,

2003, p. 319.

ZEICHNER, K. M.; CONKLIN, H. G. Teacher education programs as sites for teacher
preparation. M. CochraBmith; S. FeimarNemser; D. J. Mcintyre; K. E. Demers (Eds.)
Handbook of research on teacher education: enduring questions in changing contexts
New York: Routledge, " ed., 2008, p. 26368.

ZEICHNER, K. M. & LISTON, D.P. Understanding reflective teachirigeflective
teaching: an introduction. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 1996,
p. 1-22.

70


http://www.city.londonmet.ac..uk/deliberations/collab.learning/wiersema.html

Resultados:

Quanto aos resultados obtidos na concluséo da pesquisa, notamos que a construcao
da pratica docente eteletandemtem como primeiro difeencial em relacdo as praticas
convencionais uma questdo com a qual professores estdo muito poucos habituados a lidar,
gue é a ressignificacdo do sentidoetisinaringuas. Ao ensinar lingua et@etandemum
interagente ajuda o outro a aprender, ja quarater tradicional de ensino ndo condiz com
a propria caracterizagcdo dos participantes, que sdo ambos interagentes e ndo aluno e
professor. Outra marca da modalidade em foco é o principio da autonomia, que deve
capacitar interagentes a se responsabilpgdo progresso de seu préprio aprendizado,
tornando explicitos seus objetivos, necessidades, dificuldades e limitagcdes, no sentido de
que, em um trabalho reciproco, ambos possam aprender e comunicar nasalirguas
Portanto, € um trabalho verdadeiraneeinterdependente e, por essa razao, complexo, pois,
em contextos de sala de aula, temos poucas ou raras oportunidades de exercitar nossa
autonomia, ou, muitas vezes, nem temos consciéncia ou motivacao para isso.

Nesse sentido, a formacéo de atuantes/graraontextos déeletandentem como
primeiro embate as questdes que envolvem a formacgdo tradicional de alunos e de
professores, ja que muitas das crencas trazidas e mantidas pelas participantes no processo
de aprendizagem de linguas analisado foram gerada como alunas, em momentos
iniciais de escolarizacdo, ora como alupesfessoras, em formacao inicial docente.
Acreditamos, porém, que o proprio fato de estarmos nesta pesquisa revela um
posicionamento ou, pelo menos, uma iniciativa de encarar os Wegafios de formacéo
docente que a inovacdo do contexto nos apresenta, ou, usando as idéias de Celani (2004),
aceitamos orisco e a incertezaque essa aprendizagem complexa representa. Assim,
colocamenos todas como aprendizes, ainda que, em muitos ntosnarossa visao de
aprendizagem tenha nos feito acreditar que ndo aprendemos de fato.

Por estarmos em um contexto novo e desafiador de ensino/aprendizagem, temos de
pensar em nossa formacao e em nossas tarefas sob uma nova o6tica, na qual a propria visdo
de ensinar e de aprender ganha novas dimensodes interacionais, deixando de ser solitaria ou

baseada em tarefas instrucionais e no apoio em modelos de atividades ou de professores.
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No atual contexto, aprender, ensinar e formar s&o agdes que exigem cdatesitil como
a interacdo, o planejamento passa a acontecer quase que em tempo real. Dai, talvez, a
reflexdo deH, a interagente mexicanale que nao houve planejamento ou que a
aprendizagem, tal como ela a concébdinear, organizada, explicita, fornmia ndo tenha
ocorrido noteletandem E, talvez, ainda, sejam as crencas construidas como aluna, 0s
estudos As®rios e di f2ceiso do espanhol
discriminatorias da professora portuguesa de portugués como lingua estrangejra (P
aspectos importantes na caract er teletandemmo de
manifestada pela interagente. Por outro lado, vimos tambéhh, enmteragente brasileira,
uma constatacéo igualmente incbmoda de que sua atuacao ao ensinar PLE desajar,
ja que acredita ter assumido a posi¢cao mais confortavel de aprendiz, a que vinha exercendo
na graduacao, a qual, conforme a proépria participante constatou, oftveeetradicional
competéncia tedrica, mas nao dialogou com ela a respeitaagecdmpeténcias que ela
mesma elencou, em seu percurso reflexpansar sobre a LP como estrangeitauscar
ocorréncias no dia-dia para explicar com exemplos reais as dividas da parCeirzo se
V&, sdo preocupacdes distintas entre as participargfes eevelam o desenvolvimento de
diferentes percursos reflexhariticos sobre o contexto e suas implicacées para a formacéo
docente.

Enfocando ainda a questdo do ensino/aprendizagem, ndao podemos deixar de
enfatizar a importancia da interculturalidadepmocesso de identificacéo teletandemo
qgue, nesta pesquisa, ocorreu de forma socializadora, politizadora e ética. Percebemos que,
por meio do enfoque cultural, houve de fato um processo de ensino/aprendizagem nao
apenas das linguas, mas dos valordsplogias, costumes e diferencas conceituais,
politicas, geograficas e pessoais que dao identidade aos povos enfocados, no caso, por
perspectivas bastante interessantes. Tivemos, assim, a visao cultural de uma brasileira que
nunca saiu de seu pais e de umexicana que vive na Espanha e tem como referencial,
ainda, os costumes do povo portugués, uma das razdes pelas quais decidiu estudar PLE. Por
esse prisma, visualizamos uma ampla perspectiva de aprendizagem e de exercicio da ética e
da cidadania por meialo teletandem que ultrapassa barreiras territoriais e agrega
diferentes nacionalidades, linguas e culturas, promovendo, assim, a verdadeira educacéo

pela linguagem. Em nossa visdo como pesquisadores e formadores, essa deveria ser a
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verdadeira funcdo do simo/ aprendizagem e da formacdo docente, isto é, agregar
identidades e culturas, ndo no sentido de homogeneizacdo, mas no de busca pela
consciéncia quanto as diferencas de idéias, de crencas, de concepcdes e de objetivos.
Portanto, para nés, é notério quaprendizagem ocorreu, de maneira criativa e inovadora,
noteletandem

Outra questdo fundamental nesta pesquisa é a que se refere a mediacgéo.
Constatamos que grande parte das reflexdes e dos posicionamentos convergentes e
divergentes em relacdo ao codite construirarrse e manifestaraise nas mediacdes,
revelando o espaco de mediar como o ideal para que se instaure um discurso dialdgico,
persuasivo e com bases reflexivas, em busca da emancipacao. Porém, observamos que as
oportunidades de realizacdo deasaidade foram mais acentuadas eireM, esta ultima
a mediadora, que realizaram cinco mediacées ao longo do processo, do qtkeediitye
que tiveram apenas uma oportunidade de dialogar e, por sinal, bastante significativa e
reveladora. Ja a possidiide de mediacdo entfd, H e M nem chegou a existir,
configuracdo mediativa que, sem duvida, teria promovido reflexdes de outra ordem.
Portanto, ainda que as mediacfes cbmacabassem por proporcionar discussées
posteriores importantes entre as interéggnndo houve um trabalho mais aproximativo
entre H e mediadora, que, na verdade, nem precisaria ter Midmas uma segunda
mediadora participante do processo, que realizaria Ebram trabalho igualmente
fundamentado nos principios de mediacdo propgsana oteletandeme com quenmM
poderia dialogar, em um trabalho telecolaborativo também em termos de mediacao, isto é,
entre mediadoras.

Dessa maneira, acreditamos que se faz necessario um envolvimento dos
responsaveis pelos interagentes estrangeirosemido de que acompanhem os trabalhos
desenvolvidos pelos participantes e realizem com eles uma supervisdo colaborativa tal
COmo Nnos propomos a realizar com os interagentes brasileiros. Caso esse acompanhamento
tivesse sido realizado cohh, talvez tivessmos compreendido melhor os objetivos por ela
almejados e as ansiedades reveladas por ela apenas na entrevista final, colaborando,
consequentemente, com o trabalhd\déortanto, acreditamos que a mediacao € atividade
essencial para o desenvolvimento deaweflexdo critica no d&mbito da formacao docente
para/em contexto de teletandem.
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Voltando a participante brasileira, discutimos, desde o inicio, a respeito de um
problema que nos pareceu gerador de todas as ansiedades e dificuldades no trabalho em
teletadem que foi o seu total desconhecimento e despreparo para atuar com o PLE.
Acreditamos que, da mesma forma como na aprendizage@andem na qual é necessario
que os interagentes tenham pelo menos um conhecimento basico das LEs enfocadas,
também é cruclague, em se tratando de formacd&o inicial para/em tal contexto, o preparo
docente na promocado do ensino/aprendizagem de PLE deva ser tratado como questéo
fundamental nos curriculos que almejam uma formacdo docente para novos contextos
mediados pela tecna@@. Sabemos que os documentos oficiais trazem uma visao de
formacgao docente que passou por transformacodes significativas na elaboracao de diferentes
leis, diretrizes e reformas educacionais. O papel gumlibzador do professor e do lugar
da aprendizage de linguas deixou de se restringir a sala de aula para serem considerados
os diferentes contextos nos quais a aprendizagem pode se dar. Nesse processo, torna
inegavel nos documentos a presenca de conceitos como globalizacdo, letramento e
competénciagierais para um ensino contextualizado e mediado pelo computador. Porém,
ndo se fala, ainda, na formacdo especifica do professor de PLE, que, na viséo
contemporanea dos documentos oficiais, deveria ocupar lugar de destaque. Ndo podemos
pensar em intercambide culturas, nem mesmo em atuar de maneira -pdtitivadora
como professores, sem que tenhamos em mente que as trocas linguisticas devem ser
mutuas, e ndo baseadas na antiga visdo de que a aprendizagem de linguas é um caminho de
via Unica, pois poucasepsoas querem ou precisam aprender portugués. Portanto, 0s
documentos devem contemplar essa formacéo e as universidades devem ter condicbes de
proporcionar sua implantacdo, no sentido de que a atuacdo dos participantes em novas
configuracdes contextuais amsino/aprendizagem de linguas mediada pelo computador
tenha um suporte tedrigmatico consistente e relevante em relacdo a inovacbes do
contexto.

Em relacdo a importancia da pesquisa para as interagentes envolvidas, esclarecemos
que, depois de preparadaversao preliminar da tese, apresentamos as participantes as
considerag0Oes finais do trabalho, no intuito de que apresentassem seus pontos de vista a
respeito dos processos desenvavel em t el etandem b intera-»es

possiveis comentarios.
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Dessa forma, a investigacao realizada nesta tese de doutorado, bem como o ponto de
vista manifestado pelas interagentes apos a andlise, sugerem alguns encaminhamentos que
sintetizam, de maneira geral, as discussoes trazidas no desenvolvimento do estudo, sendo
eles:

- O teletandem pode caracteriz@® como um contexto de ensino/aprendizagem muito
proximo ao de imersdo, no qual ambos os interagentes estdo em contato, caracgerizando
como um fiespa-0 de intera-«o0o0.

- A aprendizagem ocorre, mas nao € formal, ja que o principal é a comunicacdo. Assim,
aprendese a comunicar, mas nao necessariamente os componentes estruturais das linguas.
Como ndo é educacao convencional, ndo tem gneidivar como tal, atribuindo um
sentido renovado ao ensino, no qual ambos os interagentes sdo aprendizes em colaboracéo
mutua. A interacdes devem constitsie de modo a atingir os objetivos de aprendizagem
tracados pelos interagentes, em busca de soadamia.O planejamento poderia salvar 0os
Apontos mortoso das intera-»es, mas 1SS0 n«ao
teletandem.

- A aprendizagem de uma LE na interac&o entre participantes da area de educacao é vista
como a ideal, ja que ha unisco maior de se aprender de maneira equivocada entre falantes

il ei goso, isto ®, que n«o est«o envolvidos e
- O teletandem representa uma possibilidade real de comgeicam alguém, aprender

sobre sua cultura, os pensamesre 0s costumes de um povo, aspectos reais que geralmente
nao aparecem em livros.

- A abordagem intercultural ou telecultural pode proporcionar oportunidades de formacéo e
de ensino/aprendizagem sociais, éticas, politicas, geograficas, histéricasgstidiag, além

de gerar a valorizacdo das diferencas e a formacdo de conceitos como identidade e
cidadania, essenciais em contextos mediados pela tecnologia, nos quais podemos conviver,
também, com o risco da homogeneiza¢ao ou da desintegracao cultural.

- A formagé&o responsavel de professores para tais contextos € essencial no estabelecimento
de sistemas educacionais apropriados e que ndo estejam sujeitos aos riscos acima
apontados.

- As mediacbes podem ser caracterizadas como um espaco de aprendizagem e té

potencial para promover oportunidades significativas de reflexdo critica. Estas, por sua vez,
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motivam novas reflexdbes e a busca de solugdes para o0s problemas surgidos,
proporcionando, ainda, coeréncia para a formacao inict@letandem e conscientizag

quanto a responsabilidade pelo ensino/aprendizagem em parceria. Por essas razdes, a
mediacao deve ser realizada em ambos os contextos de formacédo docente, o brasileiro e o
estrangeiro, e, ainda, em telecolaboragéo entre mediddfmesadores em forngdio para

o/em teletandeni a fim de que as trocas também acontecam entre esses participantes, e
nao apenas entre interagentes e mediador, gerando beneficios a todos os envolvidos e
caracterizando o trabalho em Aredes de for
- O discurso persuasiv@apece ser 0 mais coerente tanto as interacées quanto as mediacgdes,
marcado pela interacdo dialégica, pela consideracdo dos conflitos como oportunidades de
negociacdo e de aprendizagem colaborativa e, principalmente, pela capacidade de promover
a reflexdo dtica e emancipatéria por meio da linguagem, fendmeno interacional
imprescindivel nos atuais contextos sociais em que vivemos e atuamos, sujeitos a
constantes e rapidas transformagoes.

- As crencas s&0 construtos pessoais, sociais, contextuais e osggites nos auxiliam na
compreensdao das expectativas e das concepcdes a respeito de lingua, interacéo,
ensino/aprendizagem, cultura, papel do professor, motivagdo, tecnologia, entre outros,
trazidas para o contexto de teletandem e reconstruidas ou nameesse contexto. Nesse
sentido, podem gerar visfes e discursos diferenciados de ensino/aprendizagem no ambiente
investigado. Complementarmente, o fato de as participantes ingressarem em um projeto de
formacao e atuacéo-ieletandem ja pode ser consideradono uma predisposi¢ao para a
reflexdo critica sobre os aspectos elencados acima e, ainda, para a autonomia e para as
incertezas presentes em contextos diferentes da sala de aula convencional de LE. Portanto,
o diadlogo entre crencas, discurso e reflexéafigsional é perfeitamente compreendido

nesta pesquisa.

- E necessario que os cursos superiores de formac&o de professores de linguas, bem como
os documentos que regulamentam o funcionamento de tais cursos, focalizem a formacéo
docente para novos contegtode ensino mediados pela tecnologia, nos quais as
configuracbes tradicionais de transposicdo de teoria jA ndo funcionam tao efetivamente.
Assim, sugerimos uma inovacao da formacdo docente, levando em conta a formulagéo

contextualizada das competéncias eapacidade criativa do professor, que, no contexto
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pesqui sado, envolvem fApensar a LP ediao estr e
para explicar com exemplos reais as d¥vi da:c
caberia ao Teletandem Brasil: dims estrangeiras para todos, por constituir um projeto
institucional com proposta inovadora e inédita no Brasil, colaborar com a formulacdo de
diretrizes oficiais de formag&o superior docente que contemplem essas novas realidades e
necessidades, reunindadocumentando as competéncias apontadas nesta pesquisa e, ainda,
as que aparecerdo em outros contextos investigativos sobre o teletandem, em busca de uma
formacdo tedricgratica coerente e adequada aos novos tempos e contextos.
- A lacuna de pesquisa pebida na proposta desta investigacdo pdde ser preenchida, no
sentido de que os resultados representam contribuicdes para a formacéo de professores de
linguas para/em contextos mediados pelo computador, em uma modalidade de
ensino/aprendizagem de linguamvadora no pais. A questdo da ruptura de fronteiras
linguisticas em torno da hegemonia de pesquisas que enfocam a lingua inglesa também foi
atingida, j& que o trabalho mostrou resultados bastante importantes sobre ensino,
aprendizagem e formacédo de prefams de PLE e de ELE e, ainda, sobre a relacdo de
linguas muito proximas, como é o caso dos idiomas enfocados. Tratamos, enfim, como nos
haviamos proposto, de questdes discursivas, ideoldgicas, sociais, de poder e de crencas, em
um cendrio geogréfico enfjlisticocultural que deixou de ser a sala de aula de inglés,
acreditando ter contribu2do com o tra-ado do
na trajetoria de pesquisas em LA.

Os aspectos levantados acima nos levam a argumentar que um traff@kivo de
formacdo docente em contextos tecnoldgicos ndo pode se concretizar sem que haja,
primeiramente, uma predisposicdo de todos os participantes a um redimensionamento
critico a respeito de crencas, discursos, teorias, contextos, riscos e dpsafers/olvem
novas realidades profissionais. Tendo em vista a preocupacao latente nesta pesquisa, em
torno da formacéo de professores para a atuacdo em contetdfetandem que envolvem
0 portugués para falantes de outras linguas, propmeha buscaraksenvolver, em estudos
de posdoutorado, uma investigacdo acerca da teméatica citada. Para tanto, acredito ser
interessante enfocar ndo apenas o contexto brasileiro, mas também o estrangeiro, ja que,
como pudemos notar nesta pesquisa, ha possibilidadetude eteressantes a respeito de

questdes culturais, histéricas, educacionais e ideoldgicas que poderdo emergir a partir do
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enfoque da formacdo docente, o qual, sem dudvida nenhuma, serd sempre tema para

trabalhos de relevancia na area de LA.

2 Crencase Praticas de Avaliacdo no Processo Interativo e na Mediacdo de um Par
no Tandem a Distancia: um estudo de caso
Alexandre Alves Franca de Mesqujthssertacado de mestrado defendida)

Resumo:

Esta disserta-«o0o ® parte do projlénguas t ems8t i
Estrangeiras para todoso, desenvolvido pela
em parceria com varias instituicbes superiores internacionais e com o objetivo de colocar
pares de alunos universitarios estrangeiros em contato com alunasitaries brasileiros

para aprenderem as linguas um do outro por meio dos recursos de leitura, escrita, audio e
video doMSN Live MessengerOOVO e Skypei um TELETANDEM. Assim, esta
dissertacdo tem o0 objetivo de investigar as crencas sobre a avaliaj@ast@or uma
interagente e uma mediadora ao teletandem, e como essas interagem na construgdo do
processo de ensino e aprendizagem no tandem a distancia.

Como fundamentacéo tedrica, esta pesquisa apresenta estudos sobre: (a) crencas de ensino
e aprendizagm e avaliacdo; (b) avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem; (c)
concepcdes e visdes do erro no ensino de linguas; e (d) tecnologia aplicada ao ensino. Este
trabalho € um estudo de caso de carater qualitativo e de natureza etnogréfica e para a colet
de dados, utilizararse os seguintes instrumentos: a) questionario, b) gravacoebatsn

das interacdes, c) gravacdes em audio das mediacdes, d) autobiografia dos participantes, e
e) diarios das interacbes e das mediacBes. Para a andlise dos dadmta fama
triangulacéo dos registros coletados.

Por meio da analise dos dados foi possivel inferir que a interagente, quando no papel de
professora, predominantemente preocugs/&0om a comunicagdo e ndo com a corregcao

dos erros, apresentando assim, uoracepcdo de avaliagdo mais proxima dos principios da
avaliacdo mediadord&orém, como aluna, apesar de a mediadora ter tentado demonstrar
que cometer erros era algo natural no processo de ensino e aprendizagem de linguas, a
interagente mantev&e preocupda em nao cometer erros linguisticos e em obter algum

tipo efeedbackpor parte de seu par noenericano, e assim, sua concepc¢éo de avaliagcéo
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€ similar aos moldes de uma avaliacdo tradicional. J& a mediadora, por ter uma base teorica
consistente e umaaior experiéncia de ensino através da pratica em contextos diversos
com diferentes tipos de alunos, apresentou uma preocupac¢ao centrada na comunicacao,
principio este proximo daqueles da avaliacdo mediadora. Com relacdo a interacdo das
crencas dagarticipantes, observese reflexos da agdo da professora mediadora no
comportamento denteragente brasileira durante as interagdes, enquanto ela desempenhava
o papel de professora, 0 que sugeriu uma instabilidade em relacdo a sua crenca de

aprendizagem.
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Resultados:

Nas quatro primeiras interacdes, enquanto a interagente Carol interagia como
professora, apesar de em alguns momentos corrigir erros que nao afetavam a comunicacao,
priorizava a comunicacao pelo fato de n&dorfete no fluxo da conversa, deixando varios
outros cometidos pelo INA sem correcdo, erros esses que seriam, conforme a mesma,
tratados posteriormente. Assim, a concepcdo de avaliacdo ligada a essa visdo de
lingua(gem) é mais préximo aos principios deaiacdo mediadorapropostos por
Hoffmann (1993) que, concebe a avaliagcdo como uma evolug&o no processo tradicional de
avaliacbes, tornandee uma acao reflexiva de forma a favorecer a troca de idéias com os
alunos (no caso o INA) e que considera que nemnstodaeerros devem ser corrigidos, pelo
fato de ndo serem passiveis de descoberta por eles em seus estagios evolutivos de
pensamento.

Entretanto, apds a primeira sessdo de mediacdo, observwoma variacdo nesse
comportamento. Durante a sexta interacdo,apogreu em lingua portuguesa, por corrigir
o INA em maior niumero de vezes, principalmente erros que ndo afetavam a comunicacéo, a
crenca inicial da interagente de ver a lingua como um instrumento para a comunicagao se
modificou para uma visdo mais préxirda um ensino tradicional. Assim, ao agir dessa
maneira, a IB apresentava caracteristicas similaagalacao tradicional

Ja apos a segunda sessao de mediacdo, vimos que durante as interacdes realizadas
em lingua portuguesa, houve uma grande reducduimero de corregdo feita por Carol.

Uma provavel justificativa para essa reducéo foi o fato de que essa interacao ter ocorrido
apos uma segunda sesséo de mediacao, em que um dos temas abordados foram as correcdes
e as questdes relacionadas a construcasigioficado. Dessa maneira, a avaliacdo que

subjaz esse comportamento voltou a se aproximar dos principios deavatacao
mediadora(HOFFMANN, 1993; FIDALGO, 2002). Assim, podemos afirmar que as

87



mediac¢des influenciaram diretamente as interacdes de €aquianto interagia em lingua
portuguesa.

Ja a mediadora, vimos que durante todas as trés sessdes de mediacdo, apresentou
uma constancia em seu comportamento tanto quando tratava de questdes da IB enquanto
professora ou como aluna. Vimos também que durtomdes as mediacbes, Suely
demonstrava uma maior preocupacdo com a comunicagao entre os interagentes, tratava o
erro como algo normal, parte do processo de ensino e aprendizagem. Uma provavel
justificativa para esse comportamento deva estar no fato deretapecialista em correcao
e tratamento de erros e ter participado na elaboracdo dos parametros de mediagédo. Dessa
forma, vimos que a crenca que subjaz essa concepc¢do é similar aquelas que embasam as
concepcOes da avaliacdo mediadora (HOFFMANN, 1993AE@D, 2002).

3 Crengas sobre a lingua inglesa: o antiamericanismo e sua relacdo com o0 processo
de ensineaprendizagem de professores em formacéao
Ciro Medeiros Mende@lissertacdo de mestrado defeneiddsista CAPEY

Resumo:

BN

Devido a crescente importdacdos estudos de crencas a respeito do processo de
ensineaprendizagem de linguas estrangeiras no Brasil e a necessidade de que esses
estudos, em concordancia com as tendéncias atuais da Linguistica e Linguistica Aplicada,
ndo se atenham mais somente antdicacdo e descricdo, mas contemplem também
analises mais contextualizadas dessas crencas, tratando das relacdes destas com diversos
fatores tais como: fatores culturais, politicos, sociais, econdmicos, historicos etc.,
objetivouse neste trabalho estrdas crencas de um grupo de professores de lingua inglesa
em formacédo, no que diz respeito a lingua inglesa e aos Estados Unidos da América, bem
como as implicagdes de um crescente sentimento mundial de antiamericanismo no contexto
estudado. Este trabaltambém esta vinculado ao terceiro objetivo de pesquisa do projeto
tematico TELETANDEM BRASILI Linguas estrangeiras para todos, que diz respeito a
formacdo do professor para o meio virtual. O teletandem € uma nova modalidade de
ensineaprendizagem que paibilita, através do uso do computador, a interacdo a distancia
em tempo real, fazendo uso simultaneo de recursos de audio (fala e escuta), textuais (escrita

e leitura) e visuais (webcam, fotos, quadro para desenho etc.). Destarte, foram também
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analisadase discutidas questfes relacionadas a preconceito, esteredétipos, alteridade,
cultura, identidade, interculturalidade, dentre outros, em interacdes teletandem realizadas
entre uma professora em formacao, brasileira, e um participante estadunidense. Com base
na analise dos dados coletados através de multiplos instrumentos, foi possivel constatar que
0s participantes em questdo tendem a associar a lingua inglesa a um grupo especifico de
paises, principalmente EUA e Inglaterra. Foi possivel identificar tambprasanca do
sentimento de antiamericanismo, paralelo a um sentimento de simpatia e adoracdo pelos
EUA - configurando uma situacdo de conflito de crencas e levando os participantes a
adotarem estratégias especificas para lidar com esta situacdo. Com aefagdalidade
teletandem, destac® como provedora de contato intercultural, especialmente devido as
condicBes de simetria global e necessidade muatua, que propiciam um contexto favoravel a

resignificacdo de crencas.
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Resultados:

De manéa geral, foi possivel constatar que os alunos tendem a associar a lingua
inglesa a um determinado grupo de paises. Mais especificamente, ha indicios suficientes
para apontar uma associacdo mais recorrente, e quase unanime, aos EUA (principalmente),

e a hglaterra/ Reino Unido.

Em geral, as crencas e atitudes dos participantes, no que diz respeito aos Estados
Unidos da América, giram em torno da situacdo de conflito, visto que apresentam crencas e
atitudes tanto negativas quanto positivas. Em geral, asicipantes tenderam a se
posicionar negativamente em rela-«0 ao govVve.l
relacédo a populacao.

Considero que as interagGes proporcionadas pelo contexto autbnomo e colaborativo
do Projeto Teletandem foram bastante gqgrecedoras, no sentido de propiciar a
participante Alice justamente aquilo que os outros participantes reclamaram nao ter, o
contato com o estaduni dense, para que f os s

preconceitos. E ainda este contato possa terdsepara aprofundar algumas das crencas
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negativas sobre os EUA ou sobre os estadunidenses, mais importante do que isso, € que
essas crencas passam a ser baseadas ndo mais somente na midia, em preconceitos, em
sensecomum, e passam a conter um pouco da réxpea diretai o que € muito bem

vindo dentro de uma perspectiva intercultural.

4 Os Professores Mediadores e Seus Respectivos Pares Interagentes no Teletandem
Brasil: Legitimacéo de Crencasou Construcéo de Competéncias?

Kleber Aparecido da SILVAtesx de doutorado em andamento)
Resumo:

A presente tese&isa investigar se no processo de formacao inicial, desenvolvido no
Teletandem Brasil e envolvendo professores mediadores e pares interagentes, ocorre
legitimagdo de crengas ou construgdo de competEnPiara o desenvolvimento desta

i nvestiga- «o, el aboramos a seguinte pergunta
realizadas pelos professores mediadores podem ter no sistema de crencas dos seus
respectivos par es i nt erpergunta,tdesenvalverem@sauma  r e s p
pesquisa qualitativinterpretativa (Brown, 1988; Nunan, 1992; Moita Lopes, 1994),
etnografica virtual (Hine, 1998; Guribe & Wasson, 2002), com dois professores mediadores

€ 0S Seus respectivos pares interagentes. Para mst® fnosso projeto ancorara nos
seguintes objetivos: a) levantar as crencas entre 0s participantes que constituirdo o universo
de nossa pesquisa (professores mediadores e seus respectivos pares interagentes); b)
analisar o impacto que as acles realizaddgspprofessores mediadores podem ter no
sistema de crencas dos pares interagentes; c) observar se hda mudanca ou evolucdo no
sistema de crencas dos professores mediadores e nos seus pares interagentes; d) elencar as
competéncias reais e as desejaveis deprofessor de linguas que atua em um contexto
virtual. O referencial tedérico € baseado em estudos sobre essas questdes realizados em
Linguistica Aplicada que tiveram como foco em suas investigacdes, o ensino de inglés por
meio de Tandem (Telles & Vassall®Q06a; Vassallo & Telles, 2006b; dentre outras)

ensino reflexivo e a aprendizagem reflexiva (Silva, Rocha & Sandei, 2005; Dutra e Mello,
2004; Sol, 2004; Barcelos, 2001; James, 2001; Freeman & Richards, 1996; Richards &
Lockhart, 1995; Wallace, 1991edtre outros), as crencas de professores em formagao
(Barcelos & VieiraAbrahdo, 2006; Silva, 2005; View&brah&o, 2004; Silva, 2001;
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Marques, 2001; Barcelos, 2000, 1995; Silva, 2000; Carvalho, 2000; dentre outros) e as
competéncias desejaveis para unfgssor de LE atuar no contexto virtual (Silva e Rocha,
2006; Almeida Filho, 2004, 1993; Claus, 2005; Garbuio, 2005; Basso, 2001; Teixeira da
Silva, 2000; Barcante, 1999; dentre outros).

Bibliografia

ALMEIDA FILHO, J. C. P. (Re)Conhecer e desenvolver a cetdpcia profissional de
professores de lingua estrange@antexturas: Ensino Critico de Lingua Inglesavol. 9,
p. 920, 2006.

O Professor de Lingua (s): Profissional, Reflexivo e ComunicacidRavista
Horizontes de Linguistica Aplicada vol. 3, 1, 2004.

. Dimensdes comunicativas no ensino de linguaampinas: Pontes, 1993.

ALVARENGA, M. B. Configuracdo de Competéncias de um Professor de Lingua
Estrangeira (Inglés): Implicagbes para a formacdo em Servicdese (Doutorado em
Linguistica Aplicala), Campinas, SP: UNICAMP, 1999

BARCELOS, A. M. F.A cultura de aprender lingua estrangeira (inglés) de alunos de
Letras. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Aplicada)lnstituto de Estudos da
Linguagem, Unicamp, Campinas, 1995.

. A cultura de apmder linguas (inglés) de alunos do curso de Letras. In: ALMEIDA
FILHO J. C. P. (Org.).O professor de lingua estrangeira em formacdola Ed.
Campinas: Pontes, v. , p. 1278, 1999.

___Understandingteacher s6 and studentsd XpaiengauARAge | ear
Deweyan Approach.Tese (Datorado)i The University of Alabama, Tuscaloosa, 2000.

. Metodologia de pesquisa das crencas sobre aprendizagem de linguas: estado da arte.
Rewsta Brasileira de Linguistica Aplicada v. 1, n. 1, p. 7-B2, 2001.

____.Researching Beliefs about SLA: A critical revidn. KALAJA, P.; BARCELOS, A.
M. F. (Orgs) Beliefs about SLA: New research approachesKIuwer Academic
Publishers. Netherlands, p.34, 2003a.

. Teachersé6é6 and student s & obkecbnflet aingl influentcehi n a L
In: In: KALAJA, P.; BARCELOS, A. M. F. (OrgspBeliefs about SLA: New research
approaches Kluwer Academic Publishers. Netherlands, p.-200, 2003b.

___. Crencas sobre aprendizagem de linguas, linglistica aplicada e endinguds.
Linguagem & Ensino, v. 7, n. 1, p. 12356. 2004a.

___. Crencas sobre Aprendizagem e Ensino de Linguas: o que todo professor de linguas
deveria saber. In: CAMPOS, M. C. P.; GOMES, M. C. A. (Oryjggracdes Dialogicas:
Linguagem e Literatura na Sociedade ContemporaneaVigosa: Editora UFV, 2004b.

__. Cognicéo de professores e alunos: tendéncias recentes na pesquisa de crencas sobre
ensino e aprendizagem de linguas. In: BARCELOS, A. M. F.; VIEMBRAHAO, M. H.

99



(Orgs.)Crencas e Ensino de LinguasFoco no professor, no aluno e na formacéao de
professoresCampinas, SP: Pontes Editores, p4252006.

___. Crencas sobre ensino e aprendizagem de linguas: Reflexbes de uma década de
pesquisa no Brasil. In: ALVAREZ, M. L. O.; SILVA, K. A.; (Orgs Linguistica
Aplicada: Multiplos Olhares 1 Estudos em homenagem ao Professor Dr. José Carlos

Paes de Almeida Filho Campinas, SP: Pontes, p-20, 2004

. Reflexos acerca da mudanca de crencas sobre ensino e aprendizagem de linguas.
Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 7, n. 2, p. 1094.38, 2007b.

___.. VIEIRA-ABRAHAO, M. H. (Orgs.) Crencas e Ensino de Linguas: Foco no
professor, no aluno e na formagéo de professorgSampinas, SP: Pontes Editores, 2006.

BASSO, E. A A construcdo social das compet&ias necessarias ao professor de
Lingua Estrangeira: Entre o real e o ideal- Um curso de letras em estudoTese
(Doutorado em Linguistica Aplicada), Campinas, SP: UNICAMP, 2001.

DUTRA, D. P.; MELLO, H. A pratica reflexi\ia na formacao inicial e contirauabk
professores de lingua inglesa. In: VIEM¥BRAHAO, M. H. (Org.)Pratica de Ensino de
Lingua Estrangeira: Experiéncias e ReflexdesCampinas, Pontes, p.-34. 2004.

FREEMAN, D.; RICHARDS, J. C. (Orgs.Jeacher Learning in Second Language
Teaching. Canbridge: Cambridge University Press, 1996.

JAMES, P.Teachers in actionitasks for in-service language teacher education and
development.Cambridge: Cambridge University Press, 2001.

RICHARDS, J.; LOCKHART, C.Reflective teaching in second language classmos.
Cambridge: Cambridge University Press, 1995.

SILVA, K. A. Crencas e aglomerados de crencas de alunos ingressantes em Letras
(Inglés). Dissertagdo (Mestrado em Lingiistica Aplicada)lnstituto de Estudos da
Linguagem, Unicamp, Campinas, 2005.

___. O futuro professor de lingua inglesa no espelho: Crencas e Aglomerados de Crencas
na Formacdo Inicial. In: BARCELOS, A. M. F.; VIEIRABRAHAO, M. H. (Orgs.)
Crencas e Ensino de Linguas: Foco no professor, no aluno e na formagdo de
professoresCampinas, SP: Pwes Editores, p. 16524, 2006.

___. Crencas sobre o ensino e aprendizagem de linguas na Linguistica Aplicada: Um
panorama histdorico dos estudos realizados no contexto bradilieignpagem & Ensino,
vol. 10, n. 1, jan./jun., p. 23864, 2007.

___. As conpeténcias do professor contemporaneo de lingua estrangeira (Inglés) para o
meio virtual. In: ROCHA, C. H.; BASSO, E. (Org€insinar e aprender lingua
estrangeira nas diferentes idades: Reflexdes para professores e formador&séio
Carlos, Sao Paulo: Claraik, p. 217236, 2008a.

___. Espelho, Espelho meu! Que tipo de professor de lingua(s) seréi €wehcas e
aglomerados de crencas de alunos ingressantes em Letras (Ingl&LVA; K. A;

ALVAREZ, M. L. (Orgs) Perspectivas de Investigagdo em Linguisac Aplicada.

CampinasSao Paulo, SP: Pontes Editore(3-244, 2008.

100



. ROCHA, C. H. A formacao do professor de LE (Inglés): Investigando a possivel
relacdo entre as teorias de géneros e as competéncias des€jamesturas: Ensino
Critico de Lingua Inglesa 2006.

___, C. H,; SANDEI, M. L. R. A importancia do estudo das crencas na formagédo de
professores de linguaSontexturas: Ensino Critico deLingua Inglesa APLIESP, vol. 8,
p. 1940, 2005.

SOL, V. S. AA natureza da pratica reflexiva de uma érmadora de professores e duas
professoras em formacao Dissertagcdo de Mestrado. Belo Horizonte: URMEALE,
2004.

TEIXEIRA DA SILVA, V. L. Fluéncia Oral: Imaginario, construto e realidade num
curso de Letras/ LE. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicadaj;ampinas, SP:
UNICAMP, 2000.

TELLES, J. A.; VASSALLO, M. L. Foreign language learningiaem: Teletandem as
alternative proposal in CALLThe ESPedlist, v. 27, n.2, p. 18212, 2006.

VASSALLO, M. L.; TELLES, J. A. Foreign language learningtamcem: Theoretical
principles and research perspectivlse Especialist v. 27, p. 29%6, 2006.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Crencas, pressupostos e conhecimentos de giuofessores
de lingua estrangeira e sua formacao inicial. In: VIERBRAHAO, M.H. (Org) Pratica
de Ensino de Lingua Estrangeira: experiéncias e reflexdegSampinas, SP: Pontes
Editores, Arte Lingua, p. 13152, 2004.

____.(Org.) Préticale Ensino de Lingua Estrangeira: experiéncias e reflexdes
Campinas, SP: Pontes Editores, Arte Lingua, 2004

___- Metodologia na Investigacdo das Crencas. In: BARCELOS, A. M. F.; VIEIRA
ABRAHAOQO, M. H. (Orgs.)Crencas e Ensino de Linguas: Foco no professor, no aluno e
na formagéo de professoreCampinas, SP: Pontes Editores, p.-232, 2006.

WALLACE, M. Training Foreign Language Teachers: A Reflective
Approach.Cambridge Cambridge University Press, 1991.

Estagio atual

O doutorando estd em fase de andlise dos dados e redacgéo da tese.

5 Teletandem Brasil: o papel das crengas éas agoes reflexivas na constr@o de uma
agenda teodrica que fundamente o processo de ensino e aprendizagem de linguas no
meio virtual

Solange dos Santos Linfieese de doutorado em andamento)

101



Resumo

A pesquisade doutoradg em desenvolvimento na Unesp de Sdo José do Rio P&

tem como foco o estudo do contexto de ensino de linguas a distancia, mediado pelo
computador, focalizando as crengas (KALAJA & BARCELOS, 2003; BARCELOS e
VEIRA ABRAHAO, 2006, entre outros) que sdo construidas ao longo do processo de
ensino e aprendizagem-tandem (BRAMMERTS, 1996, 1999, 2003; WARSCHAUER,
1998, 2000; SOUZA, 2003, 2006; VASSALLO, 2006; PAIVA, 2001), pelos alunos
professores do curso de Licenciatura em Letras em formacado inicial. A formacao de
professores para 0 meio virtual envolve ndo apenaominio da lingua e de acgbes
pedagogicas, mas também o conhecimento das novas tecnologias para que estas possam ser
utilizadas pelo professor como uma ferramenta auxiliar. No entanto, nem sempre 0S cursos
preparatorios para professores de linguas estititados a oferecer aos alunos um apoio

que dé embasamento tedrico para viabilizar o trabalho com as novas tecnologias. Sendo
assim, o papel da mediacédo do profedsonador mostrotse primordial para o processo

de ensineaprendizagem Hiandem e justifou a necessidade em se criar uma agenda

tedrica que fundamente o trabalho de mediacao.
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e Soci edade 0. -elabdra® nseu dartigos de, qualifieacdo de area, com
embasamento na disciplina AT pi cooquaEssrdeci ai s
submetido para banca de avaliacdo ainda no primeiro semestre de 2009. Também fez
levantamento bibliografico, leituras de textos tedricos e elaborou a versdo preliminar do
cap2tulo de fAFundament a- «0 t eadosidasanteraghes s ua t
com o uso da ferramenta MSN Messenger, dos interagentes participantes do projeto
Teletandem Brasil.
Para o ano de 2009 esta previsto o término da coleta de dados, bem como a redacéao
do capitulo de andlise dos dados, além de correcédado total do trabalho e discussao
dos dados com orientadora. ApOs atingidos os objetivos esperados para o ano de 2009, o
trabalho sera submetido para banca de qualificacédo e, posteriormente, para defesa no inicio
de 2010.

PARTE Il - PRODUCAO CIENTIFICA
1- Producéao Cientifica da Pesquisadora
1.1Trabalhos apresentados em congressos
1.1.1 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Aprendendo Portugud€E on line: experiéncias e

pesquisas desenvolvidas no Teletandem Btasguas Estrangeiras para Tod{zalestra).

In: XXX 1 Symposium on Portuguese Traditions. University of California, USA, 2008.
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Aprendendo Portugudsingua Estrangeira Ghine: Experiéncias e Pesquisas
Desenvolvidas no Projeto TELETANDEM BRASILINGUAS ESTRANGEIRAS PARA
TODOS

Maria Helena Vieira Alahao
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Sdo Paulo, Brasil
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP)

O projeto TELETANDEM BRASILLINGUAS ESTRANGEIRAS PARA TODOS ¢ um

projeto de pesquisa educacional nas areas de ensino e apgendide linguas a distancia,

gue esta sendo desenvolvido pela UNE&Riversidade Estadual Paulista, no Brasil, com

apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sédo Paulo (FAPESP).Tem por
objetivo colocar alunos universitarios estrangeiros ematmrdom alunos universitarios
brasileiros para que ensinem e aprendam as linguas e culturas uns dos outros, por meio do
uso dos recursos da escrita, da oralidade e do video doLM8NVessenger ou do
SKYPE. O Projeto TELETANDEM integra o ensino e a apmgem de linguas
estrangeiras a distancia a atividade de pesquisa. No que concerne ao ensino, Departamentos
de Portugués de universidades no exterior e a coordenacédo local do projeto apresentam os
pares de estudantes para que eles possam desenvolvatamdein. Os pares, que
chamamos de interagentes, sédo supervisionados pelos mestrandos e doutorandos do PPG de
Estudos Linguisticos da nossa instituicdo, os quais sdo também pesquisadores dentro do
Teletandem, ao lado de seus orientadores, pesquisadareipais do projeto. Esses sao
chamados de profesres mediadores, muito emboestejamos cientes de que o0s
interagentes sejam também mediadores no processo de ensino e aprendizagem e que a
mediacdo esteja presente em todas as interacfes. No que se rgfesguisa, O
TELETANDEM BRASIL tem trés objetivos:-Iverificar o uso do MSN Live Messenger e

do SKYPE como ferramentas pedagdgicas para o ensino e a aprendizagem de linguas
estrangeiras Hiandem; 2 verificar os aspectos linglisticos, culturais e pedags da
interacdo entre os pares de aprendizes; eefficar as ferramentas necessérias para a
formacao inicial e em servico de professores e os papéis dos professores mediadores dentro
do contexto do Teletandem. Como base tedrica, o0 projeto incluiagesocio
construtivistas de aprendizagem cooperativa, o sbteoacionismo Vygotskyano, a
abordagem reflexiva na formacao do professor e teorias sobre autonomia na aprendizagem,
entre outras. O objetivo deste trabalho é apresentar o projeto TELETANERAGIL em
desenvolvimento , enfocando algumas experiéncias de ensino e aprendizagem e de
pesquisa nele desenvolvidas.

1.1.2 BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A.; TELLES, J.A.; VIEIRABRAHAO, M.H.
Teletandem Brasil apés um ano de trabalho: metas alcancadakancar.(mesadonda).
IN : | Seminario de Ensino e Aprendizagerrllandem. IBILCE, UNESP, 2008.
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(n&o houve apresentacéo do resumo)

1.1.3 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensino e Pesquisa no Teletandem Brasil Linguas
Estrangeiras para Todos. (conferéncia).36lSeminario do GEL. UNESP/UNIP, 2008.

ENSINO E PESQUISA NO TELETANDEM BRASHLINGUAS ESTRANGEIRAS PARA
TODOS

Maria Helena Vieira Abrahéo
UNESRS&o0 José do Rio Preto
FAPESP

O TELETANDEM BRASIL-LINGUAS ESTRANGEIRAS PARA TODOS é um projeto
tematico de ernso e de pesquisa, desenvolvido com apoio da FAPESP por docentes da
UNESR campus de Assis e de Sdo José do Rio Preto. Enquanto ensino, visa colocar alunos
de graduacdo da UNESP em contato com alunos universitarios estrangeiros por meio do
MSN Live Messengr ou do SKYPE, para que possam ensinar e aprender a lingua e a
cultura uns dos outros. No que se refere a pesquisa, o projeto contempla trés objetivos: 1
verificar o uso do MSN Messenger e do SKYPE como ferramentas pedagdgicas para o
ensino e a aprendigem de linguas estrangeirastandem; 2 analisar os aspectos
lingUisticos, culturais e pedagogicos da interacdo entre os pares de aprendizes; e 3
investigar as ferramentas necessarias para a formacéo inicial e em servico do professor de
lingua estrange| e 0s papéis assumidos pelos professores mediadores no contexto
teletandem. Como base tedrica, o0 projeto inclui teorias -socistrutivistas de
aprendizagem cooperativa, 0 sétiteracionismo Vygotskyano, a abordagem reflexiva na
formacao do professerteorias sobre autonomia na aprendizagem, entre outras. No que diz
respeito a metodologia de pesquisa, foi adotado o paradigma qualitativo e o uso de métodos
como o estudo de caso, a etnografia e a pesquisa narrativa. O objetivo desta conferéncia é
apregntar o projeto em desenvolvimento e o resultado das primeiras pesquisas concluidas,
que tiveram por foco o estudo da mediacdo, do confronto de crencas, do processo de

avaliacdo e das estratégias de comunicagcédo no Teletandem.
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1.1.4 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Teletandem Brasil: Preparation of Teachers for Computer
Assisted Instruction and Learning Foreign Languages on line. (apresentacdo em simpdsio).
IN: 15" World Congress of Applied Linguistics. University of Duisburg, Essen, Alemanha,
2008.

EDUCATING TEACHERS FOR COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION AND
LEARNING FOREIGN LANGUAGES ON LINE

Maria Helena Vieira Abrah&o
Sao Paulo State University (UNESP) (Séo José do Rio Preto, Brazil)
FAPESP (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo)
caroabra@uol.com.br

1 Studies that deal with teaching and development undertaken at the beginning of
the 80s and with greater impetus in the 90s have examined, among other aspects,
training and development strategies, reflective hgmy; mental processes and
socialization as well as the construction of identity, in bothspreice and in
service teachers in the course of academic study. However, research that focuses
on the work of those responsible for the preparation of teaeherstill scarce,
and even more so are those studies that deal with the preparation of teachers for
work in computefassisted instruction and learning. Taking this into
consideration, it is the purpose of my participation in this symposium to present
and discuss partial results of research carried out as part of the project
TELETANDEM BRASIL: Foreign Languages for All, which seeks to answer its
third research question: What are the new roles and management procedures of
the teacher mediator within theaching and learning contexts of teletandem?

The aim of this presentation is discuss the role of the teacher
mediator (Master Teacher-gharge) in the course of interaction among the
participating pairs of students of the individual tandem distanceiggsessions
(teachers irservice) with regard to the management of teaching and learning as
well as the requirements necessary for the preparation of teacher developers
(mediators).

SUMMARY

1 This presentation aims at discussing the role of the teawhdiator in the
course of interaction among the participating pairs of students of the individual
tandem distance learning sessions with regard to the management of teaching and

learning as well as the requirements necessary for his/her preparation.
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1.1.5 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensino de linguas e formacdo de professores na

perspective pémétodo. (mesaedonda). IN: 122 Jornada de Letras. UFScar, 2008.

Ensino de Linguas e Formacao de Professor@erspectivi®dsMétodo

Maria Helena Vieira Abrah&o
UNESPI campus de Séo José do Rio Preto
FAPESP

Esta apresentacdo tem por objetivo problematizausca pelo método ideal que tem
acompanhado pesquisadores e professores desde o século XIX, dando origem a um grande
namero de métodos de ensine,discutir a perspectiva pémétodo e suas implicacdes

para o ensino de linguas e para a formacéo de professores.
1.1.6 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensinando linguas on line: experiéncias de formac&o no
Teletandem Brasil linguas estrangeiras para Todos. (palestra). Psgraduaéo da
Faculdade de Letrata UFG, 2008.
(N&o houve publicacdo de resumo)
1.1.7 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. A formacdo de professores no e para o ensino virtual.
(organizacéo e coordenacdo de simpdsio). IN: Il Congresso tatiesicano de Formacao
deProfessores de Linguas. PUCRJ, 2008.

A FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES NO E PARA O MEIO VIRTUAL

Maria Helena Vieira Abrahao
UNESR Sao José do Rio Preto
FAPESP
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Esta sessdo coordenada reune trés pesquisas de doutorado em andamento, desenvolvidas
no PRG em Estudos Linguisticos da UNESP, campus de Séo José do Rio Preto, que visam
estudar a formacéao inicial de professores de lingua estrangeira e a formacao de formadores
de professores no e para o meio virtual. O trabalho de SILVA-seltpara um
mapeameto de pesquisas em formacdo de professores para atuarem nos meios presencial
e virtual, com énfase no ultimo contexto. Ja a proposta de KANEOYA é discutir a relagéo

de crencas, discurso e reflexdo que permeiam as acdes de mediacdo dentro do Projeto
Teleandem Brasilinguas estrangeiras para todos, enquanto a pesquisa de LIMA foca as
crencas e o processo reflexivo de alunos professores e mediadores no desenvolvimento do
mesmo projeto, buscando elementos para a constru¢cdo de uma agenda tedrica que possa
subsidiar as interacdes-tandem.

A PESQUISA EM FORMAGCAO DE EDUCADORES DE LINGUAS ESTRANGEIRAS
PARAlo MEIO PRESENCIAL E VIRTUAL NA LA BRASILEIRA: ESTADO DA
ARTE

Kleber Aparecido da SILVA
UNESP- S&o José do Rio Preto

As pesquisas sobre formacéo daatlores de linguas estrangeiras (LEs) completardo, em
2008, quase vinte anos de atividades produzidas a partir de programas nacionais de pés
graduacéo strictu senso (Mestrado e Doutorado) em Linguistica Aplicada e/ou em areas
afins. Ao longo desta década, pesquisa aplicada no ambito da linguagem buscou
desenvolver projetos em linhas que, avaliadas agora em retrospectiva, evidenciam uma
agenda retrativa de pesquisa sobre formacdo de educadores de LEs. Nesse sentido, a
presente comunicacao objetiva, peilmmente, tracar um panorama geral de pesquisas na
area de formacédo de educadores de LESs, haja vista o consideravel crescimento de trabalhos
investigativos cujo enfoque tem sido o educador e sua formacéo, inicial ou continua, nos
mais variados contextodando destaque aqueles que enfocam a formacdo de educadores
de linguas para o meio presencial mas especialmente em contextos mediados pelo
computador.

CRENCAS, DISCURSO REFLEXAO NA FORMACAOINICIAL DE PROFESSORS
DE LINGUAS PARA O THRETANDEM

Marta Licia Cabrera Kfouri Kaneoya
UNESP- S&o José do Rio Preto/FAPESP

Esta investigagdo enfoca a formacgdo inicial de interagentes em contexto de
ensino/aprendizagem de Portugués e Espanhol via teletandem, estando inserida no
projeto Teletandem Brasil: lingsi@strangeiras para todos (Unesp/ Fapesp). Em termos
gerais, a aprendizagemtiandem envolve pares de falantes nativos de diferentes linguas
trabalhando, de forma colaborativa, para aprenderem a lingua um do outro, sem a
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presenca de um professor. Tal matke educacional representa um meio alternativo,
autbnomo e, ao mesmo tempo, colaborativo de ensino, constisendm contexto
inovador de andlise de questdes acerca da formacdo de futuros professores de linguas
como interagentes oatores interacionai (Moita Lopes, 2000) do discurso e de
reflexdes sobre os papéis desempenhados, a importancia da aprendizagem de linguas
pelo computador, as crencas e acdes envolvidas e transformadas no processo.-Visualiza
se, ainda, uma negociacdo de interesses lingiiimunicativos, em uma
comunicacao cultural e sociolinguisticamente mais democrética entre os usuérios. A
pesquisa tem base etnografica e utiliza como dado primario as interacdes via MSN Live
Messenger, além de autobiografias, questionarios, entrevistasacdes por chat,
diarios e gravacfes. A fundamentacado teorica erfRetacdes Discursivas e Estudo de
Crencas ndP’rocesso de Ensino/Aprendizagem de Lingkasmacédo de Professores e
Tandem e Ensino/Aprendizagem de Linguas.

TELETANDEM BRASIL: CRENCAS E ACOES REFLEXIVAS PARA O ENSINO DE
INGLES NO MEIO VIRTUAL

Solange dos Santos LIMA
PG-UNESRSJRP / UEMSUUC

O presente trabalho tem o intuito de apresentar os resultados parciais da pesquisa de
doutorado em desenvolvimento na Unesp de S&do José dodiia FSP. A pesquisa tem
como foco o estudo do contexto de ensino de linguas a distancia, mediado pelo
computador, focalizando as crencas (KALAJA & BARCELOS, 2003; BARCELOS e
VEIRA, 2006, entre outros) que sao construidas ao longo do processo de ensino e
aprendizagem Hiandem (BRAMMERTS, 1996, 1999, 2003; WARSCHAUER, 1998,
2000; SOUZA, 2003, 2006; VASSALLO, 2006; PAIVA, 2001), pelos alupradessores
do curso de Licenciatura em Letras em formacao inicial. A formacao de professores para o
meio virtual envlve ndo apenas o dominio da lingua e de acbes pedagdgicas, mas também
o0 conhecimento das novas tecnologias para que estas possam ser utilizadas pelo professor
como uma ferramenta auxiliar. No entanto, nem sempre 0s cursos preparatérios para
professores ddinguas estdo habilitados a oferecer aos alunos um apoio que dé
embasamento tedrico para viabilizar o trabalho com as novas tecnologias. Sendo assim, o
papel da mediacao do professmmador mostrotse primordial para o processo de ensino
aprendizagem Hiandem e justificou a necessidade em se criar uma agenda tedrica que
fundamente o trabalho de mediacéao.

1.1.8 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. formacdo de professores de lingpassado, presente e
futuro. (mesaedonda). IN: 1l IADE, BARRETOS, 2008.

(n&o houve pblicacdo de resumos)
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1. 1.9VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensino de Linguasnglés e Espanhol. (mesadonda)IN:
xx Semana de Letras. IBILCE,UNESP, 2008.

O Ensino de Linguas: Inglés e Espanhol

Profa. Dra. Maria Helena Vieira Abrahao
UNESRSao José do Rio &
FAPESP

Discuto, nesta mesa redonda, algumas tendéncias contemporaneas para o ensino de lingua
estrangeiragnfocando aabordagem comunicativa, o pggtodo e a perspectiva ecoldgica.
Problematizo, a partir dessas tendéncias, a formacao docentesafissdpara o ensino de
linguas na atualidade.

1.1.10 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Cognicdo de professores de linguéormacao, fatores

contextuais e praticas de salas de aula. (conferéncia). IN: XX Seminario de Linguistica

Aplicada. UFBA, 2008.
Cognicdo de mfessores: formacdo, fatores contextuais e praticas de sala de aula

Maria Helena Vieira Abrahao

UNESR campus de Sdo José do Rio Preto
FAPESP

Esta conferéncia tem por propdsito abordar a cognicdo de professores, termo utilizado por
Borg (2003 e 2006)para referirse a dimensdo cognitiva do ensino ndo passivel de
observacad o que os professores conhecem, pensam e acreditanmpacto desse fator

na formacéo e na vida profissional desses profissionais. Aspectos como formacgao prévia,
pré e ermservicode professores de linguas, fatores contextuais e préaticas de sala de aula

serdo discutidos, a luz de pesquisas realizadas na area de linguistica aplicada no contexto

nacional.

115



1.1.11 VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Preparation Of Language Teachers For Computer
Assisted Instruction And Learning Foreign Languages On Line In The Project Teletandem
Brasil. (BRIEF PAPER). INSITE 2009, Charleston, Sou@aroline, USA, 2009.

Preparation Of Language Teachers For Computer Assisted Instruction And Learning Foreign

Languags On Line

Maria Helena Vieira Abrahao
Séo Paulo State University, SP, Brazil
FAPESP

Studies that deal with teaching and development undertaken at the beginning of the 80s and
with greater impetus in the 90s have examined, among other aspects, traiding an
development strategies, reflective teaching, mental processes and sociabzatieti as the
construction of identity, in both pigervice and irservice teachers in the course of academic
study. However, research that focuses on the work of thgsensble for the preparation of
teachers are still scarce, and even more so are those studies that deal with the preparation of
teachers for work in computassisted instruction and learning. It’s within this gap which

lies the paper | propose for thisssen, which aims at presenting and discussing results from
research carried ouas part of the project TELETANDEM BRASIEoreign Languages for

All, which has as one of its goals to studlye preservice and the service professional
education and del@ment within the context of the teletandem.

1.2 Trabalhos publicados

GIL, G.; VIEIRA-ABRAHAO, M.H. (orgs)Educacéo de Professores de Linguas: os desafios
do formador. Campinas: Pontes, 2008. 358 pags.

VIEIRA-ABRAHAO, M.H.. Preparation of Language Takers for Computer Assisted
Instruction and Learning Foreign Languages l@re in the Project Teletandem Brasil. IN:
Proceedings do SITE 200&d. Charleston, South Caroline, USA,33633368.
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Abstract: This paper aims at presenting and discussinggdsnin
research carried out as part of the educational research project
TELETANDEM BRASIL-Foreign Languages for All, which has
been implemented in the S&o Paulo State University in Brazil, and
has as one of its goals to study the-s®evice and theniservice
professional education and development within the context of the
teletandem, which are characterized by new alternative roles and
management procedures of the teaching/learning processes between
the pairs of learners.

1.3 Trabalhos submetidg@sra publicagéo:

VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensino e Pesquisa no Teletandem Brasiguas Estrangeiras
para Todos. Revista do GEL, 38, no prelo.

Abstract: This article aims at presenting the thematic Project Teletandem-MRnasdn
Languages for all , wbh has been implemented by researchers from the UNESP campuses
of Assis and S&o José do Rio Preto and the results of the first research works which have
already been concluded which focus on mediation, beliefs, evaluation and communication

strategies witim the Teletandem.

VIEIRA-ABRAHAO, M.H. A formacdo de professores de linguas: Passado, presente e
futuro. Capitulo de livro.IN: SILVA, K.A. (org.). O professor e o aluno de linguas na
contemporaneidade.

(sem resumo)

VIEIRA-ABRAHAO, M.H. Ensino de Lliguas e Formacdo de Professores na Perspectiva
P6sMétodo.Capitulo de livrolN:ALVES, W. (org.) titulo a definir. UFScar.

(sem resumo)

VIEIRA-ABRAHAO, M.H. A FORMACAO DO PROFESSOR DE LINGUAS NO
TELETANDEM BRASIL. In: BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A; VIERA-ABRAHAO,
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M.H. (Orgs.)Pesquisas em Ensino e Aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas
estrangeiras para todosCampinas: Pontes Editores, (no prelo).

Resumo:

O objetivo deste artigo € descrever como se d4 o processo de formacdo do professor de
linguas no Teletandem Brasil, a partir de dados coletados em quatro dissertacdes de mestrado
e uma tese de doutorado, desenvolvidas sob minha orientagdo. Os resultados apontam as
interacOes teletandem como um ambiente muito propicio quer para a formacdo-em pré
servigo, como para a formacéo de futuros formadores de professores.

BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A; VIEIRAABRAHAO, M.H. (Orgs.)Pesquisas em
Ensino e Aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos
Campinas: Pontes Editores, (no pjelo

SUMARIO

APRESENTACAO
Ana Mariza BENEDETTI; Douglas Altamiro CONSOLO; Maria Helena VIEIRA
ABRAHAO

DOS PRINCIPIOS DE TANDEMMO TELETANDEM
Ana Mariza BENEDETTI

O PROVIMENTO DE FEEDBACK NO PROCESSO DE ENSINNPRENDIZAGEM
DE PORTUGUES/LE EM TELECOLABBACAO

Ana Mariza BENEDETTI

Fernanda GIANINI

CHOQUES LINGUISTICOCULTURAIS E FORMA(}AO DA IDENTIDADE EM
LINGUA ESTRANGEIRA NO CONTEXTO TELETANDEM

Ana Mariza BENEDETTI

Denize Gizele RODRIGUES

A (RE)CONSTRU(;AO DAS CRENCAS DOS PROFESSORES MEDIADORES E DOS
PARES INTERAGENTES NO TELETANDEM
Patricia Fabiana BEDRAN

UMA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM DE PORTUGUES EM CONTEXTO
TELETANDEM
Aline de Souza BROCCO

O PAPEL DAS DIFERENCAS INDIVIDUAIS NA DEFINICAO DAS METAS DE
APRENDIZAGEM NO CONTEXTO TELETANDEM
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Suzi M. Spatti CAVALARI

PRINCI’PIO~S E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO EM MEIOS ELETRONICOS:
IMPLICACOES PARA A APRENDIZAGEM DE LINGUAS EM TELETANDEM
Douglas Altamiro CONSOLO

A QUESTAO TECNOLOGICA NO TELETANDEM: ENTRAVES E SOLUCOES
Fabio Roberto FERNANDES

ANUNCANHA PENSADOO RRESIGAS! REFLEXOES E A CONSTRUCAO DO
DISCURSO DE INTERAGENTES DE PORTUGUESSPANHOL COMO LE NA
MODALIDADE DE TELETANDEM

Marta Lucia Cabrera KFOUR{ANEOYA

ANTIAMERICANISMO E OUTRAS CRENCAS RELACIONADAS AO PROCESSO DE
ENSINO - APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA: UM ESTUDO SOBRE A
MODALIDADE TELETANDEM COMO PROVEDORA DE CONTATO INTERCULTURAL

Ciro Medeiros MENDES

CRENCAS E PRATICAS DE AVALIACAO NO PROCESSO INTERATIVO E NA
MEDIACAO DE UM PAR NO TANDEM A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO

Alexande Alves Franca de MESQUITA

O PROCESSO DE MEDIACAO NO TELETANDEM
Ana Cristina Biondo SALOMAO

IN-TANDEM @ DISTANCIA: USO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM E DE
COMUNICACAO
Andressa Carvalho da SILVA

A FORMA(;AO DO PROFES§OR DE LINGUAS NO TELETANDEM BRASIL
Maria Helena VIEIRAABRAHAO

SOBRE OS AUTORES

2 Producéao Cientifica dos orientandos

2.1 Marta Lucia Cabrera KFOURI -KANEOYA (doutorado concluido)

2.1.1. Apresentacdo em congressos
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KFOURI-KANEOYA, M.L.C. | Seminario de Ensino e Aprendizagem-Tiandem.
Programa de PéGraduacdo em Estudos Linguisticos (area de Linguistica Aplicada).
IBILCE/UNESP, 2008.

2.1.2 Artigos completos publicados em periédicos

KFOURI-KANEOYA, M.L.C. A formacao inicial de professores de linguas para o
teletandem: um dialogo estcrencas, discurso e reflexdo profissional. Intercarf®in
ROM). , v.17, 2008, p.373391.

RESUMO: Esta pesquisa tem como propadsito investigar o processo de formacéao inicial de
professoras de linguas em contexto de teletandem, por meio do estvelagizs entre as
crengas, o discurso e as acg0Oes reflexivas presentes em doam@agio profissional para

tal modalidade de ensino, buscando compreender seus reflexos nas préaticas docentes do par

envolvido no processo-tandem.

KFOURI-KANEOYA, M. L. C. A formacdo reflexiva de professores de linguas: conceitos
e tarefas de significacdo soci@bntexturasv.13, 2008, p.67 78.

RESUMO: This paper focuses on the language teacher education as &rdaahland
reflective activity and examines the ionance of Schon’s and Dewey’s ideas about the
reflective practitioner, as well as some critical views about Schon’s concepts. After that, it
also brings the concepts of reflectivity according to a-pusiern thought of teacher
education in some represative authors, such as Pimenta (2002) and Libaneo (2002).
Finally, this article discusses that thesegvice teacher education is the most appropriated
stage to construct a reflective professional thought and that-gexniitce education is the

ideal cantext to develop a social and political activity of teaching.

2.1.3Capitulo de livro publicado

KFOURI-KANEOYA, M. L. C. A prética do ensino na Pratica de Ensino: experiéncias e

reflexdes de futuros professores de lingua estrangeira em cursos datlicarsin Letras.
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M. A. Granville (org.).Sala de Aula: Ensino e Aprendizaget® ed., Campinas: Papirus,
2008, p. 25282.

RESUMO: O trabalho apresenta alguns resultados da experiéncia vivenciada, sob
coordenacdo e supervisdo da autora, por alpraiesores do 4° ano do curso de

|l i cenciatura em Letras da Unesp de S«o0 Jos¢@
Curriculares Supervisionados: LZ2ngua Estranq
transformam, também, em espacos de analise, discussdex@aefobre o processo de

ensino e aprendizagem de uma LE. (extraz2do d

2.1.4 Entrevistas concedidas

KFOURI-KANEOYA, M. L. C. Pesquisa estuda atuacédo de professores no teletandem.
Noticias IBILCE S&o José do Rio Pret2008, p.8.

KFOURI-KANEOYA, M.L.C. Rio Preto estuda formacédo de professores via Teletandem.
Portal UNESP. S&o Paulo, 2008, .1

2.1.5Relatorio de pesquisa

KFOURI-KANEOYA, M. L. C.; VIEIRA-ABRAHAO, M. H. 2° Relatério de atividades
cientificas em aso de doutorado. Relatério Anual de pesquisa apresentado a FAPESP

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, agosto de 2008.

2.1.6 Trabalhos encaminhados para publicacao

KFOURI-KANEOYA, M. L. C. A pesquisa em formacao de professores, a apreeiza
de linguas no meio virtual e o teletandem. J. A. Telles (org.) Teletahdam contexto

virtual, autdnomo e colaborativo para aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI.

Campinas: Pontes, 2009.
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RESUMO:

Kfouri-Kaneoya se concentra na pesqwsaformacdo de professores. Sua compilacédo de

trabalhos de Mestrado e de Doutorado desenvolvidos constata que a atividade de interacao
promovida pelo teletandem vai além das trocas lingiisticas via MSN ou Skype, j& que a
reflexdo acerca do processo deiroiprendizagem que possibilita pode levar a discussao

de aspectos de outro teor, envolvendo a compreenséo da cultura e das crencas de pessoas

em contexto de aprendizagem de linguas geograficamente distantes e cultural e
politicamente distintos. (extraidbo A Pr ef 8ci o0 do |l ivro, de auto
Alba Celani)

KFOURFKANEOY A, M. L. C. A Nu n € erengas, reterbespean s ad o
construcdo do discurso de interagentes de portuggmEnhol como LE na modalidade de
teletandem. A. MBenedetti; D. A. Consolo; M.H. VieirAbrah&o (orgs.). Pesquisa, ensino

e aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos. Campinas: Pontes,
20009.

RESUMO:

This article aims at discussing some aspects of the learning process gufsetiand
Spanish as foreign languages, such as beliefs, reflection and the discourse of partners,
language teachers in pservice education in a virtual context called Teletandem.

2.2. Alexandre Alves Franca de MESQUITA ( mestrado concluido)

2.2.1Apresentacido em eventos

MESQUITA, Alexandre Alves Franca d€rencas e Praticas de Avaliagdo no Processo
Interativo e na Mediacio de um Par noandlem a Distancia: Um
EstuddCaso(comunicacéo). | Seminario de ensino e aprendizagem in Tandem. IBILCE,
UNESP,S&o0 José do Rio Preto, 2008.

(ndo contém resumo)
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2.2.2 Publicacbes

MESQUITA, Alexandre Alves Franca de. Crencas e Praticas de Avaliacdo no Processo
Interativo e na Mediacdo de um Par no Tandem a Distancia: um Estudo de Caso.
Teletandem News, 01 s&008.

( 0 artigo ndo contém resumo)

2.2.3 Publicagao no prelo

MESQUITA, Alexandre Alves Franca d€rencas e Préaticas de Avaliagcdo no Processo
Interativo e na Mediacdo de um Par no Tandem a Distancia: Um Estudo delNCaso.
BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, D.A.; VIERA-ABRAHAO, M.H. (ORGS). Pesquisa,
ensino e aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras par&todpas:
Pontes, no prelo.

Resumo:

Through the data analysis, it was inferred that
mainly concerned with communication, however, as student, although the mediator tried to show
her that there was no problem of making mistakes, she remained concerned about not making them.

2.3 Ciro Medeiros MENDES(mestrado concluido)

2.3.1 ApresentacOes entongressos

MENDES, C.M. O Anti-Americanismo e sua relacdo com o Processo de Ensino
Aprendizagem de Professores em Formacdo em um Curso de Letras e a modalidade
TELETANDEM como experiéncia de Interculturalidade neste contexto.VIII SElin
Seminario de Estuddsnguisticos(Unespi S. J. Rio Pretq)2008.

MENDES, C.M. Capitalismo, globalizacdo e pésodernidade: uma reflexdo sobre o
mundo contemporaneo.Terceira Jornada de Filosofia e Artes do Diretério Académico
AFi |l osofi SAdRidRIetioRBG0P.

MENDES, C.M.Crencas e atitudes: a modalidade TELETANDEM como experiéncia de
interculturalidade no processo de aprendizage®eminario de ensino e aprendizagem in
tandem (Unesp S. J. Rio Pretg)2008.
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2.3.2 Trabalhos publicados

MENDES, C. M. ; LOUREKLO, L. T. V. L. Teletandem: Um olhar sobre os aspectos
culturais. In: TELLES, J. A. (Org.). Teletandem: Um contexto virtual, autbnomo e
colaborativo para a aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI. Campinas: Pontes
Editores, 2009.

RESUMO:

Neste texto, apresentamos conceitos e andlises de cunho conjuntural, concernentes ao
cenario contemporaneo da chamada-mpoésernidade, para entdo falarmos sobre o
Teletandem, uma nova modalidade de enap@ndizagem de linguas mediada pelo
computador, que a@romover o0 contato entre duas pessoas, sob 0s principios da
colaboracdo, autonomia e reciprocidade, possibilita também o exercicio da
interculturalidade, a medida que os participantes trabalham juntos para alcancar um
objetivo matuo.

2.3.3Trabalhos encaninhados para publicacéo

MENDES, C. M. Antiamericanismo e outras crencas relacionadas ao processo de ensino
aprendizagem de lingua inglesa : um estudo sobre a modalidade Teletandem como
provedora de contato interculturdN BENEDETTI, A.M.; CONSOLO, DA.; VIEIRA-
ABRAHAO, M.H. (ORGS.). Pesquisa, ensino e aprendizagem no Teletandem Brasil:
linguas estrangeiras para todos. Campinas: Pontes, no prelo.

Resumo (em inglés):

This paper was written in order to present some of the theoretical and practicagdindi
brought with the master thesis fABeliefs abol
and its relationship to the process of teachingar ni ng of undergraduat
study aimed to investigate the attitudes and beliefs of a group of uadeate English

language students concerning the United States of America and the English lafi¢eage.

Project Teletandem Brasil was also investigated as a potential intercultural experience
provider.

2.4 Kleber Aparecido da SILVA (tese de doutorado em@damento)
2.4.1 Apresentacdes em congressos
SILVA, K.A. A Pesquisa em Formacao de Educadores de Linguas Estrangeiras para o

Meio Presencial e Virtual na LA Brasileira: EstadoAttell Congresso Latino Americano
de Professores de Linguas (Il CLAFPL). RB® de Janeiro, 2008.
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Resumo:

As pesquisas sobre formacdo de educadores de linguas estrangeiras (LEs) completardo, em
2008, quase vinte anos de atividades produzidas a partir de programas nacionais de pés
graduacdo strictu senso (Mestrado e Doutorado)mguistica Aplicada e/ou em areas

afins. Ao longo desta década, a pesquisa aplicada no ambito da linguagem buscou
desenvolver projetos em linhas que, avaliadas agora em retrospectiva, evidenciam uma
agenda retrativa de pesquisa sobre formacdo de edimes de LEs. Nesse sentido, a
presente comunicacao objetiva, primeiramente, tracar um panorama geral de pesquisas na
area de formacéao de educadores de LEs, haja vista o consideravel crescimento de trabalhos
investigativos cujo enfoque tem sido o educagl@ua formacao, inicial ou continua, nos

mais variados contextos, dando destaque aqueles que enfocam a formacédo de educadores
de linguas para o meio presencial mas especialmente em contextos mediados pelo
computador.

SILVA, K. A. Conferencista no(a)ll Seminario do IADE, 2008. (Seminario)
A formacao de professores de linguas: Passado, presente e futuro.

(sem resumo)

SILVA, K. A. Conferencista no(a)Ciclo de Palestras- Escolas Publicas 2008.
(Encontro) A importéancia do Inglés.

(sem resumo)

2.4.2Publicacdes

SILVA, K. A.; ALVAREZ, M. L. O. (Orgs). Perspectivas de Investigacdo em Linguistica
Aplicada. Campinas : Pontes Editores, 2008.

SILVA, K. A. Crencas sobre o ensiaprendizagem de linguas na Linguistica Aplicada
brasileira.Contexturas: ensino critico de lingua inglesa.2008

Resumo: O objetivo deste artigo € fazer uma reflexdo critica a respeito do conceito de
crencas sobre o ensino e aprendizagem de linguas dentro da Linguistica Aplicada. Para
isso, dentro de um breve historico, teceremos coregides sobre como este conceito tem

sido definido e investigado recentemente no contexto brasileiro (Alvarez, 2007; Barcelos,
2007, 2004, 2001, 2000; Silva, 2007, 2006, 2005; Rocha, 2006; Wieiedndo, 2006,

2004; Barcelos & VieirdAbrahdo, 2006) e no eerior (Gabillon, 2005; Alanen, 2003;

Borg, 2003; Dufva, 2003; Kalaja, 2003; Woods, 2003). Finalizaremos o artigo
apresentando as implicacfes dos estudos sobre crencas para o ensino e aprendizagem de
linguas e para a formacéo de professores.
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2.5. Solangalos Santos Lima (doutorado em andamento)

2.5.1 Apresentacdes em Congressos

LIMA, S.S.dos.Teletandem Brasil: Crencas Ac¢bes Reflexivas Para O Ensino De Inglés No
Meio Virtual. Il Congresso LatindAmericano de Formacao de Professores de Linguas, Rio
de Jaeiro, 27 a 29 de novembro de 2008.

O presente trabalho tem o intuito de apresentar os resultados parciais da pesquisa de
doutorado em desenvolvimento na Unesp de S&o José do Rid BetoA pesquisa tem

como foco o estudo do contexto de ensino deuldmga distancia, mediado pelo
computador, focalizando as crengas (KALAJA & BARCELOS, 2003; BARCELOS e
VEIRA, 2006, entre outros) que sdo construidas ao longo do processo de ensino e
aprendizagem uandem (BRAMMERTS, 1996, 1999, 2003; WARSCHAUER, 1998,
2000; SOUZA, 2003, 2006; VASSALLO, 2006; PAIVA, 2001), pelos aluposfessores

do curso de Licenciatura em Letras em formag&o inicial. A formacéo de professores para o
meio virtual envolve ndo apenas o dominio da lingua e de acfes pedagdgicas, mas também
o conhecimento das novas tecnologias para que estas possam ser utilizadas pelo professor
como uma ferramenta auxiliar. No entanto, nem sempre 0s cursos preparatérios para
professores de linguas estdo habilitados a oferecer aos alunos um apoio que dé
embasamen tedrico para viabilizar o trabalho com as novas tecnologias. Sendo assim, o
papel da mediacao do professmmador mostrotse primordial para o processo de ensino
aprendizagem Handem e justificou a necessidade em se criar uma agenda tedrica que
fundamente o trabalho de mediagéo.

2.5.2 Publicagbes

SIMOES, GM ; LIMA, S. S. . Autonomia: Redefinindo o papel do professor no contexto
in-tandem. In: Jodo A. Telles. (Org.). Teletandem: Um contexto virtual, autbnomo e
colaborativo para a aprendizagem deglias estrangeiras no sécXIl. Campinas:
Pontes, 2009v. , p. 171179.(no prelo)

Resumo:

Neste trabalho, é proposta asdissfesacerca da importancia dautonomiapara a
aprendizagem Hrandeme o modo como se estabelecem pmepeis de professores,
mediadores e de alunos autbnomesse novoantexta Nos embasamos enutares como
Benson e Voller (1997)lém de autoresis comolittle, (2003; Sahin,(2007), Wang e
Fang (2005), os quatem trabalhado mais especificamente com o conceito de au@nom
para as abordagens de ensino daaeodtefinegosas est
proprios autores, citandoripcipalmente a abordagensolaborativa e a cooperativa. E
importante salientarno entanto, que existe undiferenca no desenvolvimento da
autonomia nosontextos de interacdo presencial e virttugndo assim, procuraremos
expor tais diferencas e tentarmos explicar o paradoxo proposto po(1988 fipara que
possam atingir autonomia os aprendizegedeprimeiramente ser autdnomos
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