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PESQUISADOR PRINCIPAL: PROF. DROAO ANTONIO TELLES

Este relatério apresentminha atuacdo amo coordenador e pesquisadolo projeto tematico
TELETANDEM BRASIL i LINGUAS ESTRANGEIRAS PARA TODOS Na Parte | apresento
descri¢cbes da evolugdo dpesquisasos resultados obtidos até o presente momento e a producao
cientificaque compdem o subprojesob minha responsabilidadéa Parte I, apresento uma descrigéo

de minhas agBesomo coordenador do projetao sentido de produzias condigbes para que as
pesquisase 0s intercAmbios entre 0 mesmo e as instituicbes parceiras acontecam. Muitas das
informacgdes contidas neelatorio sucinto do coordenadaerdo detalhadas nesta paxisto que ndo

havia espagos proprios para o desenvolvimento de tais relatos no modelo de relatério para projetos
tematicos requisitado pela FAPESP

PARTE IT PESQUISA E RESULADOS

1. A respeito desteubprojeto de pesquisa

Teletandem: Seus processos, espacos, sujeitos e ferramentas

1.1 Resumo

No contexto destsubprojeto, os estudos objetivam invest@arilizacdo dosplicativosde mensageria
instantdnea com recursoe videoconferénciaWindows Live Messenger, Oovoo, Adobe Congect

Skype por exemploxomo instrument®pedagogice para o ensino de linguastigletandene a pratica

de mediacao a distancia no teletandem. Entretanto, tal enfoque ndo deixa de c@ssweeateristicas
lingUisticas, culturais e pedagdgicas da interacdo entre os pares de aprendizes e a importancia da relagéo
entreesses aplicativos como ferramentas pedagégioasprocessos de formacgao do professediador

no contexto de ensiraprendzagem de linguas estrangeiras tdetandem Neste sentido, este

subprojeto dialoga com os outros dois subprojetos do Teletandem Brasil.
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Sendo assim, os subprojetos descritos abaixojnd@artanciaao espacoaosprocessos aossujeitos
gue sdo constifdos por meiadas ferramentas tecnolégicas de interacdo mencianBdasexemplo,
qguando o papel do professoediador € estudadueste subprojet@atencao é dada para asos que o
docente faz das varias ferramentas de comunicacdo para pronwganeacao ea autonomiadana
aprendizagem entre os pas teletandemO mesmo acontece com a utilizagdo da imagem de video

(recurso que distinguss aplicativos, acima mencionadds,outros ambientes virtuais ja utilizados).

A fundamentacéo tedrica, aquirovém de multiplas teorias de aquisicdo de linguas estrangeiras, da
Andlise da Conversacao, de educacdo a distancia e de Captlendizagem de linguas mediada por
computadores. Nao desejamos restringir a curiosidade de nossos pesquisadores a umalgnimasou
teorias especificas, mas deigd explorar o vasto campo de conhecimentdedgtandemaque ainda

pode ser muito investigadde mdltiplas perspectivas. O mesmo acontece com a fundamentagéo
metodolégica embora a maioria dos estudos realizatdasambito deste subprojetsejade cunho
qualitativo (PesquisAcao, Etnografia e Estudos de Caso), com abordagens analiticas interpretativistas
(Denzin & Lincoln, 1998), discursivas e da Linguistica Texthl entantoha espacos para pesquisas

de cunho quatitativo, caso o pesquisador assim o deseje e 0 objeto de estudo assim o exija

Este subprojeto é composto por dez estudos: 3 em nivel de Doutorado, 2 em nivel de Mestrado e 5 em
nivel de Iniciacao Cientifica. O baixo niumero de doutorados e mestradotadds neste subprojeto,

em contraposicdo ao alto numero de Iniciacdes Cientificas, se jusfijc@or minhas atribuicbes
administrativazomo coordenadate todo o Projeto Tematico Teletandem Brasil e (b) por estar baseado

na UNESPAssis, uma unidaddistante do Programa de P@saduacdo em Estudos Linguisticos da
UNESRS.J. do Rio Pret® onde tenho um contato mais préximo com alunos de graduacdo que
colaboram na administracdo do Laboratério de Teletandem de Assis. Deste modo, tal dificuldade é
utlizada de modo positivo, no sentiAidm déehabt dop amae
da experiéncia de teletandem; istéoélos oestudos de Iniciagdo Cientifica descritos abaixo, enfocam a
experiénciee as vozes dos alunos em relac@dedetindem e os aplicativos de mensageria instantanea

com recursos de videoconferéncia por eles utilizados.

Para tornar este relatorio mais sintético, a bibliografia deste subprojeto sera fortemiiaconforme

descreveremos cada uwlnsseusestudos.

1.2 Relacdo dosdlezprojetosde pesquisa que integrastesulprojeto
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Doutoralo

o . Previséo
i i Teletandem Negociacdo, relacdes de forg
1. Maria Luisa Vassallo - defesa:
desterritorializacdo
novembro

2009

Mestrado

; ; Teletandem: orientacdo e fBo a distancia n: Previsdo
3. Juliana Candido

formacao do professor de lingua estrangeira  defesa: marco
2010

A orientagdo a distancia e seus reflexos

. . ; Doutorado
Christiane  Moisés aprendizagenmn-teletandem Perspectivas para ¢ .
niciado
Martins formacao do professor de linguas estrangeiras
marco 2009

meio virtual.(Tit. Provis6ario)

Iniciagédo
7. Larissa Rodrigues A mediagdo no processo de ensino/aprendiza cientifica
Faria de lingua estrangeira no contexto detégldem. em
andamento

9. Micheli Gomes de Processo de aprendizagem de lingua estran¢
Souza

Iniciagéo



no ntexto do teletandem e a formacao cientifica
concluida

professores.

Quadro I: Relacéo dos dez projetos de pesquisa deste subprojeto

1.3.Progressao dos projetos

Os resultados das pesquisas realizadas no ambito deste projeto serdo apresentados segundo a escala
abaixq de progressados estudasOs trés projetos de Iniciagdo Cientifiddaroti, Gomes de Souza e

Souza), iniciados em 2007 enotuidos em 2008rardo maiores informacde&m seguida, vém os

estudos dedois doutorados (Vassallo e Gargianiciados em 2007 do mestradade Candido ela

Iniciagdo Cientifica dé-aria (em 2008 e 2007espectivamentes outros projetofMoisés, Andeu e

Goes) todos recénniciados em marco de 200@presentardo informacgbes referentes aos seus

respectivos estagios de progressao.

Defini¢3o do projeto,
temaou cumprimento
de créditos dos cursos

* Christiane Moisés
Ludmila Andreu

Leiturase coleta de

+EloisaRaquel Goes

Analise dos dados

* Juliana Candido
* LarissaR. Faria

Redacio

+MariaLuisa Vassallo
+DanielaN.M. Garcia

Defesaouconclusio da
Iniciagdo Cientiifica

+ Fabio Maroti
+Micheli G. de Souza
+Luiz Flavio de Souza

FIGURA |: Estagios de progressdo dos projetos por orientando

1.4. Da integracao entre os projetos sob minha orientacéo
Os estudos realizados no ambito deste subpraafocam a utilizacdo dos aplicativos como
ferramentas multimodais para a aprendizagem de lingua estrangeira no teletandem. Deste enfoque,

surgem duas vertente@) os aplicativos nogrocessos de media¢c&db) os aplicativos noprocessos
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de aprendizagemo teletandemOs temas de estudie Daniela Nogueira de Moraes Garcia, Christiane
Moisés Martins (doutorados), Julian@r@lido,Ludmila Andreu (mestrados) e Larissa Rodrigues Faria
(Iniciagcdo Cientifica)se ligama processos dmediagdono teletandemseja ela presencial (Garcia e
Faria), ou a distancia (Martins, Candido e Andreu). Os temas de estudo de Maria Luisa Vassallo
(doutorado), Micheli Gomes de Soutajz Flavio de Souza:loisa Raquel Goes e HalMaroti (todos
Iniciacdo Cientifica) se ligam a processos de aprendizagem, com enfeqotersdes entre o0s pares,
durante o teletandem e nas relacdes de poder nelas imgNGissallo), no comportamento do aprendiz
e nos materiais por ele utilizades (Gomes de Souza), na relacdo intercultural entre os pares de
teletandem (Souza e Goes) por fim,nas crencas sobre aprendizagem trazidas pelo aprendiz para o
contexto do teletandem (Maroti).

Em todos esses estudos, as duas vertentes se entrelagaraon®letaram, conforme as escolhas dos
temas pelos orientandos foram realizadas ao longo dos processos de pesiguisterrelacdo entre o0s

projetos é representada na Figlirabaixo.



U50 DOS APLICATIVOS COMO
FERRAMENTAS
MULTIMODAIS PARA
APRENDIZAGEM DE LINGUA
ESTRANGEIRA

PROCESSOS DE PROCESSOS DE
MEDIAGAD APRENDIZAGEM

Garcia, Candido, Andreu, Vassallo, Gomes de Souza,

Martins e Faria Souza, Goes e Maroti

Poder e negociagGes de relagbes
de forga, impacto das diferencas
culturais e esteriétipos na
aprendizagem em tandem, auto-
reflex8io sobre as crencas e o
processo de aprendizagem em
tandem

Mediacdo presencial, mediagdo a
disténcia, apoio ao
desenvolvimento da autonomia,
auto-reflexao, reflexao
compartilhada, formac&o inicial e
continuada do professor

FIGURA II: As duas vertentes de pesquisa neste subprogetoterrelagdo entre ambas

1.5 Da geragéo da base de dados

Os participantes das pesquisas neste subprojeto sdo todos universitarios (brasileiros e estrangeiros) que
praticam teletandem por um periodo de, no minirégmeses a, No maximoijto mesea, com excecdes
gue chegam até um ano de atividades de teletandem com seus parceiros (casos como o de Larissa Faria e
sua parceira de teletandem alema).

Em consonéncia com os objetivos de cada estudo realizado no ambito deste subprojeto, os dados tém
sido gerados a partir de instrumentos de coleta tais c@h@mails trocados entre os parceir(2)
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gravacdes em audio e imagens das telas do computador durante as atividades de teletandem (utilizando
os recursos de gravacao de tela como do aplicativo@®ow de audio, como o Pamela for Sky8);

relatos escritos, (4) conversas informais, (5) entrevistas estruturadas-essatnradas, (6) diarios
reflexivos sobre as sessdes de teletandem, (7) sessdes de orientdigéodadas aos alunos via
aplicaivo com videoconferéncia, (8) gravacdes dos chats das sessbes de teletandem e (9) tarefas
realizadas pelos pares (como redacdes e listas de sites visitados). Os Quadros, abaixo, ilustram esta
variedade de instrumentos utilizados pelos oriemsnem seusespectivos estudogssim como
apresentam outras informactegerentes aos participantes da pesquisa, natureza dos dados coletados

(visual, oral, escritanacionalidade dos participantes, tempo de gravacao, etc.

Daniela Nogueira de Moraes Garcia (Doattr em andamento)

L. Maria e Susan E-mails (EIPT EDP), * Conversas informais, * Registrout. a Dez. 05
VISN
Relatos escritos
. Livia e Emma E-mails (EIPi EDP),*gravacdes nooVoo Nov. 06 a
Nov.07
3. Juliana e E-mails (EIPi EDP),* gravacdes nooVoo,* entrevista nofhgo. 07 a Abr.
Juliet oVoo com as 2 alunas,* Conversas informais (Juliand8

RegistrodVISN,* Relatos escritos
}.Tais e Steve E-mails (EIP T EDP),* gravacdes ndVSN e ooVoo* Ago. 07 a Abr.

intrevista noooVoo com os 2 alunos,* RegistrosISN,* )8

Relatos escritos

». Pedro e Hugo E-mails (EIPi EDP) Ago. a Dez. 07

5. LUcia e Sophie E-mails (EIPi EDP); * RegistroMSN, bet. a Nov. 07

. Ana e Mia E-mails (EIPi EDP) bez. 07 a Mar.
18

3. Luciana e Ellen E-mails (EIPi EDP),* gravagdes nooVoo* RegistrosMSN Abr. 08  até
»00V0O0 nomento
Relatos escritos

). Isabela dessica E-mails (EIP) Abr. a Maio 08

10. Melissa e Jeremy | E-mails (EIPi EDP),* Conversas informais,* Regissrdun. a Nov. 08




bkype, RegistrosooVoo,*Relatos escritos

RegistrosMSNe ooVoo,*Relatos escritos

11. Tatiana e Julia  [E-mails (EIPT EDP),* gravacdes nooVoq * entrevista nopgo. 08 até
oVoocom Julia,* conversa informal com Tatighd&elatos nomento
*SCritos

12. Juliana e Jake E-mails (EIP 7 EDP),* gravacbes noooVoo,* Relatos h\go. a Out. 08
*SCritos

13. Priscila e Martha [E-mails (EIPT EDP),* gravac6es nooVoq * entrevista nopet. a Out. 08
oVoocom Martha,* conversa informal com Priscila

14. Lucas eClaire E-mails (EIPi EDP) \go. 08 até

\gora

15. Jonase Sarah E-mails (EIP) bet. a Out. 08

16. Claricee Brian E-mails (EIP) et. 08

L7. Gabrieke Karen E-mails (EIP) set. 08

18. Livia eSimon E-mails (EIP) set. a Out. 08

19. Célia elustine E-mails (EIP) Dut. a Nov.08

0. Luciana Mia E-mails (EIPT EDP),* gravacfes n@oVoq * Conversasjov. 08 até
nformais nomento

Quadro II: Dados coletados Daniela Garcia

Larissa Rodrigues Faria (I.C. em andamgehtidsa FAPESP

nstumento de coletadados coletados

e

dados

Finalidade

Sravacao das sessO¢ sessbes gravadas em audpbter informacdes sobre o que faz meu media

le

mediacao

lurante as sessodes de mediacdo

Diarios de mediacéo

ealizadas

neu processo de teletandem

| diarios referentes as sesscoletar minhas reflexdes acerca da mediag
)uscando enxergar o que eu aprendo cor

nediador e quais as possiveis ligacdes cor

F-mails trocados com ¢-mails trocados entre 14 dDbservar

as orientacbes

fornecidas p




nediador

naio de 207 nteragente

ovembro de 2006 e 23 dnediador e a

relacdo entre mediador

sravacOes das sessoO

le teletandem

le teletandem

.1 sessOes gravadas em aupbservar o que eu e minha parceira fazemos
u audio e video; 5 emsorientacBes fornecidas pelo mediador e qui

ortugués e 6 em alemao papel das sessdes de mediacdo no meu prog

Diariosde teletandem

elecionadas e aos primeir(

ontatos com o teletandem

L7 diarios escritos, referenteoletar minhaseflexdes acerca do meu proceg

1S sessOes de teletandde teletandem com minha parceira alema

Quadro lll: Dados coletados Larissa R. Faria

Juliana Céandido (Mestrado em andamento)

NSTRUMENTO

DE COLETA DE

DBIJETIVOS DOJATUREZA
NSTRUMENTO OS DADOS

ERGUNTA

ADOS

LOLETADOS

lunosorientadores

uas sessoes scrito
osteriormente, discutat
om a professor

esquisadora.

segunda

ergunta.

DADOS
iscutir com os alunes ste instrumentg

essoes de rientadores suas sess( uscar respondg gravacoes

prientacamn-line resenciais e oriendas [{d€0 € Audio | q,a5 perguntasessdes  d
0 seu desenvolvimento. rientacéo
azer com que os alung ste instrumentg

iarios reflexivos dosrientadores reflitam sobr uscar responder | diarios




dbservar todos o] ste instrumentd

notac@®s das sessbes (spectos das sessodes usca responder anotacgoes
rientacdo presencial ddrientacdo presencial ddscrito egunda perguntajom
lunosorientadores lunosorientadores  par bservagbes

ma posterior discuss3

nline.

Quadro IV: Dados coletados Juliana Candido

Maria Luisa Vassallo (Doutorado em andamento)

AATERIAL DOCUMENTARIO
ARTICIPANTES
RINCIPAIS

rimario ecundario
EINTREVISTAS BRAVA(;OES DE
SESSOES

entrevistas, chats bIM

entrevista
entrevista 5IM
entrevistag-mails

Quadro V: Dados coletados Maria Luisa Vassallo

ARTICIPANTES ATERIAL DOCUMENTARIO
rimario ecundario
NTREVISTAS ERAVAQC)ES DE
SESSOES

entrevistas WAO
11T

entrevista WAO
entrevista, emails

entrevista

entrevista, diario




be. Valdemir entrevista
Juliette 1111111

entrevista

IMIR Miriam entrevista

entrevista
1111111

Quadro VI: Dados coletadosavla Luisa Vassallo

Micheli Gomes de SouZ&C. concluida, Bolsa FAPESP)

Esta orientanda utilizaou os seguintes instrume @emails, (b) tarefas realizadas, (c) sites visitados,
(d) transcricbes de trechos de interacdes audiovistaisedacbesoram de grande importéncia para
andlise, pois tinham um carater de resumo do que era disdutidotecada interacdo de teletandem.
Apés as interacBedlicheli e seus parceiros trocavaedacdes e um corrigia o texto do outro. Dessa
forma, os dois aluns mantinhantomo material de estudistrés versfes do texto: a primeira versao, a
versao corrigida e a versao firimpa). Os sites visitadodurante as sessdes de teletandem com seus
parceiros também foranousiderados para a analise, poistamuma déia do uso quambos faziam

das ferramentas presentes na internet para desemrobeas interacde®or meio de um levantamento
geral,a alunapesquisadora pode verificguaisforam os sites mais visitados e o uso daeia deles

com seus parceiro® relatério final (sucinto) da bolsita se encontra no relatério do coordenador, como

anexo.

Luiz Flavio de Souza (Iniciagdo Cientificancluida, bolsa PIBIC

O corpus coletado para a pesquisa se constituiu em transcricdes de trés entrevistas (irsfogaisnto
de coleta de dados). Elas foram gravadas em audio, por meio de um gravador PANASGUEZTRR
Cada entrevista durou aproximadamente 15 minutos. Como foram feitas entrevistas semi estauturadas,

pesquisador se apoioas seguintes perguntas otadoras:

1 - Por quanto tempo vocé fez ou faz teletandem?
27 Fale um pouco sobre o seu parceiro (idade, sexo, de onde era, profissao)
11



3 - Qual a causa de terem interrompido as interagoes?

4 - Como era/é a relagdo com seu parceiro?

571 Qual o seu interesem aprender espanhol?

671 Qual era o interesse do seu parceiro em aprender portugués?

7 - Sobre o0 que vocés mais falavam em suas interagoes?

Ha& algo que confunde/incomoda vocé no seu parceiro(a) argentino(o)?

8 - O que mais Ihe chamava a atencdo em delagcultura do seu parceiro?

9 - Sobre quais assuntos relacionados ao Brasil seu parceiro gostava de conversar?

10 - Alguma vez vocé se surpreendeu com algum comentario de seu parceiro em relacdo ao Brasil?
Como foi resolvida a situa¢ao?

11- Qual foi a catribuig&o do teletandem na sua formacéo como professor de linguas estrangeiras?

A entrevista se estruturou a partir destas perguntas. No entanto, outras foram formuladas, conforme a
necessidade de cada entrevista. As entrevistas estdo identificadaglaoob (Al), Aluno2 (A2) e
Aluno3 (A3).

larticipantes da pesquisa
lunos jexo Jade |nodo empo delacionalidade jexo lade dointrevista
urso ratica 0 0 arceiro
arceiro(a) arceiro(a) RB) duracéo)
1 em. |4 ° meses rgentina em. 4 54 90
2 em. [0 ° 0 meses rgentina em. 16:0
3 las. 9 ° meses lexicana em. 3 16: 3

Fabio Augusto Maroti (Iniciagédo Cientificancluida, bolsa Nucleo de Ensino UNESP

Este studo foi realizado em uma universidade publica,contexto de um curso de Letras. Dele

participaram cinco alunos de quarto ano: um do sexo masculino, graduando em lingua espanhola e
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guatro do sexo feminino (2 graduandas em inglés, uma em alemdo e uma em italiano). Todos eram
praticantes de teletandem, @hg por alguns meses, outros por maisittemeses.

lunos e linguajexo [ade |nodo ntrevista

scolhida ng urso

raduacao duracao)
1 (Espanhol)  flasc |4 U

2 (Inglés) em. U

3 (Inglés) em. [9 U

4 (Alemao) em. U

5 (Italiano) em. U

Os dadogie Christiane Moisés, Ludmila Andreu e Eloisa Raquel Goes ainda nédo foram coletados, por
serem processos recéniciados.

3. Sintese dos rekadosde pesquisa relativos ao subprojeto (pesquisador principal)

Nesta secéo, sintetizo os resultados obtidos, até o momento, por meio dos estudos que foram e
estdo sendo realizados no ambito deste subprojeto. Adofakésco delinear respostagp@meira
pergunta de pesquisa daofeto TeletandenBrasil - Que usos fazem os alunos dos aplicativos de
teleconferéncia (Ex: Windows Live Messenger, Skype e OoVoo) como ferramentas e contextos
multimediais para a aprendizagem de linguas estrangeiréanilem a distanciaTomarei como eixos
orientadores de minha sinte®duas vertentes deste subprojeto, acima especifi¢ajflas aplicativos
nos processos de mediacd® (b) os aplicativos noprocessos de aprendizagemo teletandemne
considerarei as coles e andlisesdos dadosefetuadas, até o momento, por cada ulaspesquisas

realizadassob minha orientacdo, dentro das duas vertentes.

3.1 Primeira VertenteA utilizacdo dos aplicativos como ferramentas multimodeais processos de
mediacao no teletaem

O surgimento desta vertente de pesqdesatro deste subprojeto é devido ao interesse despertado nas
orientandas Garcia (doutorado), Candido (mestrado), Andreu (mestrado), Martins (doutorado) e Faria

(IC) pela questdo da mediacdo dos pares de tdEtanAs pesquisas das quatro primeiras enfocam a
13



mediacdo o#ine dos pares. O trabalho de Iniciagdo Cientifica de Faoia&ntantognfoca a mediagéo
presenciakstreitamente ligada ao seu processo de aprendizagem em teletandem com sua parceira alema
(primeira fase de sua pesquisa) e ao desenvolvimento de seu proprio professor como mediador de deste
processo (a presente fase de seu estudo, ainda em desenvolvimento).

Primeiramente, considerarei a pesquisa de Garcia (doutorado) e Céandido (mestrado}gmimpie
estudos em estagio mais avancado. Quanto as pesquisas de Andreu (mestrado) e Martins (doutorado),

explicitarei somente os temas, pois acabaram de ser iniciados em mar¢o de 2009.

3.1.1. A pesquisa de Garcia sobnegociaéo entre os pares e suanglicacdes para a mediacdo no

teletandem

A pesquisa de Garcia traz como tema 0s processos de negociacdo entre os pares de.t8etandem
pressupost@ que os acordos e as negociagdes entre os pares desempenham papéis fundamentais que
influenciam diretarante a interacdo em teletandem e, dessa forma, merecem um olhar e um estudo
detalhadpcom implicagdes para a mediagdo deste processo

De fato, ao longo desses ja trés anos de projeto (um ano néo foi financiado pela FAPESP), é notavel
certaconfuséo entr@s alunos ao receberems emails de contato que avisaguem sera o parceiro e

como deem proceder no primeiro contato:

Caros--P1-- e --P2 [nomes dos dois alunos que formam o patr],

Vocés foram colocados juntos para formar uma parceria de teletandem (
L2--/Portugués). Escreva para o seu parceire-A2--) e coloque seu contato
em seu Windows Live Messenger, Skype ou Ooweav(oovoo.Lo8e vocés
preferiem utilizar o Skype, baixem a ultima versédo do mesmo (a quee st
usada com uma webcam). Vocés também podem baixar o Talk and Write

(www.talkandwrite }oarm aplicativo que parece uma lousa eletrdnica, vocés

dois podem fazer anotacdes, desenhar, gravar e imprimir oteddo que la
acrescentarem (funciona somente com o Skype). Se vocé fizer suas sessfes do
Laboratorio de Teletandem da UNESssis ou da UNESRio Preto, vocé
podera usar o TAW sem pag@, porque o Teletandem Brasil tem a licenca
para os computadores do koratério. Mesmo que seu parceiro estrangeiro
tenha somente a versdo Basic, vocé ndo tera limite de tempo para usar este

aplicativo.

Espero que gostem do processo. Nado se esquecam de entrar em acordo
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quanto ao dia e hora do encontro e quando irdo conclairprocesso de
teletandem. Também, nédo se esquecam de ler as Instrucdes para Teletandem

aqui: http://www.teletandembrasil.org/site/docs/instrucao. portugues.pdf

Os seguintespontos |he ajudardo a ter sucesso com seu processo de

teletandem:

Seja constante e faca o seu teletandem todas as semanas (teletandem néo é
uma atividade ocasional);

Se vocé nédo puder estar dime por alguma razdo, avise a sua parceiro antes

- vocé temum compromisso com ele;

Justifique suas auséncias ao seu parceiro;

Nunca acabe uma sessdo sem saber quando se encé@anaovamente;
Compense sessdes de teletandem nao realizadas

Avisenos se interromper ou conclub seu processo de teletandem;

Seja porual.

Sintamse a vontade parame escrever quando precisarem entham uma

Gtima experiéncia intercultural!

Ao constatar que 0s alungaramenteseguiamtais instru@es, entravam em contato, ma&o
conseguiamchegar a realizagdo de suas sessOes deartédgh, Garcia decidiu investigar as

caracteristicas das negociagfes iniciais antes que a primeira sesséo de teletandem fosse levada a cabo.

S&o constantes, todavia, as negociagbes promovidas entre o par. Encontro,
nos dados que se envolvem estes pontosterreno fértil para o estudo das
negocia¢cbes pois notae que os estudantes buscam acordos visando nado
apenas seu proprio bem e conforto mas também os do parceiro com vistas
ao sucesso do ensino e aprendizagem em teletandéomo constam nos
excertos, & acordos concentrapse na questdo do horario das sessfes, em

sua maioria. Garcia, 2009:06)

Ao coletar seus dados, nota que uma vez formada a parceria e as primeiras sessoes realizadas, percebe
gue os pares ainda continuam em estado de negociacdo gusarteria. Decide, entdo, analisar os e
mails antes e apds a efetivagdo da parceriaaBéigse de seus dadgmortanto,se desdobrou em dois

momentos cruciais, enfocando, nas parcerias em teletandem: (a) os contatos feitos antes da primeira
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interacdd os EIP (emails trocados antes do inicio da parceria) e (b) os contatos feitos apds a primeira
interacdo, ou seja, contatos que permeiam as interagdes. Esta divisdo foi pensada por se acreditar que o
gue acontece nos contatos iniciais tende a ser diée(gatalmente em comunicacao sincronda e

mail), mas influencia diretamente o desenrolar das acdes subseqi#rtes parceiros de teletandem.

Os dados de Garcia foram gerados a partir de participantes que freqientaram (alguns ainda
freqlentam) o &boratorio de Teletandem de Assis durante periodo de 2005 a 2008 e seus respectivos
parceiros (as abreviacdes no Quadro, abaixo, se referem as lingud@o(Rigués x Inglés e assim por
diante AT Alemdao, Ei Espanhol, FFrancés). Seus instrumentos adeta foram: (a) Enails; (b)
gravacGes em Aaudio e video; (c) entrevistas; (d) conversas informais; (e) registros escritos das
interacdes, (f) relatos escritos dos participantes e (g) notas de campo no labdeatétgdandem da
UNESR Assis.

Em uma atrevista, por exemplo, os dados de Garcia também revelam que os alunos, praticantes de

teletandem, continuam a negociar seus processos de aprendizagem:

Gu: Dai eu comecei a conversar com ela. Antes de fazer o teletandem eu ja
tinha perguntado para ela, mas curiosidades a respeito dela, o que ela
gostava de fazer.

D: Por email?

Gu: Por email. Ai depois do -eail eu conectei ela no MSNAi a gente

comegou a conversar, ai a gente ja comecou a marcar, fizemos meia hora em
portugués e meia hora em inglésudo foi ela quem marcou os hordrios, que

eu nem vi a hora qgue comecphora que terminou. Ai ela, sabe quando vocé

troca os artigos com os substantivos, na ordem de montar a frase, também,

ela tem problemas. Ela usa um programa dela, 14 dos Estados Usidapie

traduz do inglés para o espanhol. Entdo quando eu falava uma palavra que

AT A 1Tp1T AT OAT AEARh AO Z£A1I AOGA PAOA Al A OB
Oi A OOAAOGepi h TpPI 11T OATOEAT NOA AO AOOI
a perguntar para mim as plavras e eu fui explicando para ela em inglés,

que eu tinha medo dela ndo entender e ela mostrou ter interesse e ter

paciéncia no comeco e tudiu falei que seria um prazer conversar com ela

e agora ela comecou a ndo me responder mais-a%ads. [Garcia, 2009:70]

A coleta de dados j& foi feita. A orientanda j& apresentou os capitulos da metodologia e da analise dos

dados de sua tese. A pesquisa bibliogréfica e leituras para a fundamentacao teorica continuam sendo
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realizadas. No presente momento, a daieda entra em uma fase de revisdo e discusséo dos dados com
seu orientador.

E notavel a riqueza dos dados coletados por Garcia para sua pesquisa. Os excertos analisados em seu
trabalho revelam tanto as tensdes quanto mdaltiplos momentos de negociac@xemplo, na

mensagem abaixo:

Caro professor Telles

Eu sou E.., aluno ... de letras do periodo .... (francés). Assim que recebi o seu
e-mail, tratei mediatamente de entrar em contato com esta A. R. que o
senhor me havia recomendado pedindo que ela oentactasse até ,no
maximo, segunddeira, o que ela fez neste UltimoHaviamos, entao,
combinado de nos encontrarmos todas as tercas e quintas.

As 14:00 no horario de Brasilia, (18:00 no horario de ..., onde ela diz morar)
e chegamos a nos falar por desavezes, porém, em algumas outras vezes ela
ndo aparecia ou mandava justificativas por-mail -lembrando que nos
falamos de fato por apenas duas vezes (!). Neste momento, e nesta terca
feira, ela ndo esta ofine de novo. Nao tenho certeza se devo insistm

esta senhorita.

Aguardo o seu-ail

Atenciosamente

E.

Assim, Garcia analisa, inicialmente, os primeiranadls trocados entre os paresrfils do Inicio da

Parceria- EIP) antes de se efetivar a parceria e se iniciarem as sessfes de intarégl@taadem e,
posteriormente, osmails trocados ao longo das sessfes de interagdai(& Durante a ParcerigDP)

e demais dados provenientes dos outros instrumentos a fim de imprimir maior sustentagdo e
confiabilidade ao estudo.

Em suas anotacdes dampo, Garcia assinala que sua presenca no Laboratério de Teletandem permitiu
realizar o contato com os alunos de diversas parcerias e linguas e, em conversas e relatos informais,
tomar ciéncia de fatos, questdes e relagdes pertinentes ao teletandemeskn de segundos, muitas
informacdes a respeito do sucesso, do insucesso e outras curiosidades puderam ser obtidas para compor
a base de dados.

As sess»es de orienta-«o0o te-rica e prs8tica que o0C¢

juntoom aos alunoso e obter informa-»es necessS8rias

17



Garcia assinala que, algumas vezes, a equipe do TTB conseguiu realizar, antes do emé diase
parcerias, um encontro virtual entre os grupos futuros pares de alunitsrbsas estrangeiros, com
seus respectivos professoemgentadores. Esses encontros ocorreram no Laboratério de Teletandem de
Assis e 0 contato com os estrangeiros peE®oa Os alunos brasileiros convidados para o encontro
compareciam e, pelos seudates, percebise 0 entusiasmo em conhecer o futuro parceiro e o
envolvimento para logo comegarem as sessdes de teletandem. Garcia afirma que o contato visual com os
futuros parceiros por meio do aplicativo Skype (colocado em uma grande tela duramteira [gessao
coletiva com os parceiros do exterior) era de grande importancia para os doisalados brasileiros e
estrangeiros e professomegentadores daqui e de Ia.
No momento de elaboracdo deste relatorio, a analise dos dados estéesmstamumtamente com o
orientador. Alguns resultados ja apontam para o fato de que as negociac¢des entre os pares de teletandem
resultamnas efetivas sessdes de teletandem ou no nao inicio das mesmas, quando os pares tentam fazer
acordos, mas desistem e abandopnamarceirossem mesmo iniciar as sessées quandocnéseguem
estabelececontato. Em um segundo momento, Garcia buscara as caracteristicas conversacionais e
culturais dos acordos e possiveis implicagfes para o processo de ensino e aprendizagenpaiiLEs a
dos EDP (Emails depois das parcerias formadas) e dos dados coletados nos demais instrumentos
(gravacdes, entrevistas, relatos, conversas, registros escritos e notas de Gawrgi@)conclui a
primeira redacdo de sua andlise, apresentando teradsrqm percebidos e que envolvem negociacdo
entre 0s pares. Sao eles: em um primeiro grugssuntos delicadosuto-correcadpercepcdo do erfo
avaliacdo final atrasos e aplicativo; em um segundo gruporrecdo indiretacorrecdo diretacultura,
corhecimento geralcuriosidades consciénciado ensinoda lingua maternraensing em um terceiro
grupo i desencontrs; ewio de arquivos de fotpssideos ou sites; em um quarto grupero de
digitacaq escrita sem sentido; em um quinto grupo; negociag@sggnificadgde horario para proxima

sessae de intervalo.

3.1.2. A pesquisa de&Candidosobreas caracteristicas da utilizacdo do aplicathembe Connecpara

mediacao da formagé&o do professor para o contexto do teletandem

A pesquisa de mestrado emdamento (etambém, em fase de ana)iske Candidaenvolve @ alunos
mediadoresque, também,sdo integrantes dd°rojeto Teletandem Brasié alunos do curso de
Licenciatura em Letras daniversidade onde se encontra abbratoriode Teletandem. Esses alsno
trabalham na administrac#lo laboratérice na orientagcdo dos novos participante3 eletandemAlém

da administracdo do laboratério, o trabalho deskessmediadore® ministrar as chamadéss e s s » e s

de orientacao tedrica sobre o projeto e o contégtensino e aprendizagem de Lel tanderg, além
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de ministrarem umaorientacdo pratica sobre como utilizar todos 0s recursos tecnolégiams
aplicativos (Skype, Talk & Write, Oovoo, Windows Live Messengeessarios pararaalizacaode
uma sessao deeletandem Para esses alunosediadores, o trabalho no Laboratério de Teletandem

consiste em parte de suas formagdes como professores de linguas estrangeiras.

Candido decidiu trabalhar com a formacdo desses atuadmdores, diante da necessidade do
Laboratoério de Teletandem de oferecer um servigo pedagdgico de qualidade, que informagse 0s
praticantes brasileiros de teletandewerca da aprendizagem em tandem e do modo qmuem
manuseaos aplicativos para realizaresnassessfeOutra hecesdiade do Laboratério de Teletandem é
poder orientar os praticantes estrangeiros, pois sdes (e também seus professores de Portugués no
exterior) ndo tém os conhecimentdgdricos e praticosnecessarios que possam aumentar as
possibilidades de sucess da aprendizagem em teletandethe tal situacdo advéoutra necessidadeed
media@eson-line realizada pelo laboratéridambéma alunos e docentes estrangeiiisscando suprir
todas essas demandds Laboratério de Teletandeem niveis de mediagadandido delimitou o
escopo de seu estudo de mestrado na aréardacao orine do alunemediador.Para isso, realizou
sessdes de orientacaaline por meio de um novo recurso tecnoldgico aplicativoAdobeAcrobat
Connect Professiondl o que ela chamale fium softwarecomplet® |, ceoursos de audio, video,
escritapor chat anotacdesnvio e compartilhamento de arquivos, akta) O Adobe Connegtal como

€ chamado, éapaz de produzir salas de aula virtuais que permitem interacdo e colabordeagpem
real entre alunos e professor8esusrecursos de audio, videakatsaode alta qualidade.

Sendo assim, projeto de Candidotem como objetivqa) investigar as potencialidades do aplicativo
Adobe Connect Professionabmo instrumento denediac® a distancia, verificando as seguintes
guestodes:

Como funciona @dobe Connect Professionadmo recurso de comunicacamediagda distancia?

Que caracteristicas trazems mediagfesa distancia pelo aplicativoAdobe Connect Professionailo
sentido depropiciar um contexto adequado para a reflexdo do altiratador sobre sua pratica no
Laboratério de Teletandem?

Que repercussdes tém as minhas sessdes de orientelg@®via Adobe Connect Professiorsbbre as
sessdes presenciais de orientagaosipds alunesnediadores?

Que papéis tém as sessOes de orienta¢iinepara a formacgdao inicial do professor de LE?

Assim, oprojetode Candido traz em seu baj@o somenta questdaa mediacdo nBormagéo inicial
do professor de lingua estrangeiragpa contexto déeletandemmas, também, as caracteristicas de tal

mediacdo quando realizada por um aplicativo com caracteristicas multimodais de comunicacdo a
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distancia, como @dobe ConneciObserva a partir do ponto de vista do alum@diadorque atuano
Laboratorio de Teletandem (como mediador de processos de teletandem), o impacto deste contexto
sobre sua formacdo como futuro professor de linguas estrangdaiata earticular um contexto de
desenvolvimento deste professor iniciapsa os novos peps quedele seesperano que tange a
aprendizagem a distancia.

A pesquisade Candido se concentras chamadagisessdes de orientacdo tedritzalas pelos alunes
mediadores aos iniciantes no teletandeRara a coleta de dados, sesssdfedoram observadas
gravadas, em audio, pela pesquisadora. Os procedimentos de coleta dos dados foram os seguintes: (1)
ap6s cada sessao, os alunmdiadoresredigiram um diario reflexivo, no qual, colocavam suas
observacdes e opinides; (2) com os diarios reflexivos ldo®smediadoreem maos, a pesquisadora
comparavens com suas proprias anotagfes as sessfes e anafissora base enuma abordagem
hermenéutica; (3) Analisados, os diarios eram enviados para os propriosrahdiadoresque, nas
sessoes de orientag@oline que faziam com Candido (que residia em outra cidade, distante 220 km de
onde estava o Laboratorjajiscutiam e refletiam sobre as interpretagfes da pesquisadora e sobre as

sessdes de orientacdo tedrica em si.

3.1.3. A pesquisa deAndreu sobreas @racteristicas da utilizacdo do aplicatikdobe Connecpara
mediacéo da formagéo do professor para o contexto do teletandem

Uma das questdes importantes a serem investigadas no Projeto Teletandem Brasil diz respeito aos
papéis assumidos pelos professode linguas estrangeiras diante da utilizacdo deste novo contexto de
aprendizagem a distancia e dos aplicativos de mensageria instantédnea que utilizam recursos de video
conferéncia. Para que o professor tenha a dimenséo exata do potencial de apremdigtyemvo
contexto e dos aplicativos existentes, seria muito pertinente que ele préprio também experimentasse,
pelo menos por um curto periodo, a aprendizagem de uma lingua estrangeira em teletandem.

Sendo assim, o Projeto Teletandem Brasil promoverantki os meses de maio a julho de 2009, um

curso de extensao sobre os multiplos aspectos da aprendizagem em tandem a um grupo de professores de
espanhol da rede publica de ensino. Esses professores fardo teletandem espanhol x portugués com
parceiros uruguas que atuam como professores de portugués na rede publica de ensino do Uruguai. Em
um segundo momento (2U semestre de 2009), esses
teletandem entre seus alunos brasileiros (que aprendem espanhol) e urugumieprémdem o
portugués).

Como educadora de professores de linguas estrangeiras, o enfoque do projeto de mestrado recém

iniciado de Ludmila Andreu sera sobre a mediacdo dos processos de teletandem entre esses professores.
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Seus objetos de estudo serdoess@es de teletandem, entre o Brasil e o Uruguai, realizadas entre esses
professores. Seus objetivos sdo: examinar (a) as percepcdes dos professores do potencial do teletandem e
dos aplicativos por eles utilizados para o ensino de espanhol e do portigwénguas estrangeiras;
(b) as percepcdes dos professores das agcbes da pesquisadora, como mediadora de teletandem; e (c) as
percepcbes da propria pesquisadora de suas contribuicbes para o processo de interacdo dos professores
no teletandem.
Os participates da pesquisde Andreuserao trés pares de professores interagentes de teletandem, cada
um deles formado por um professor brasileiro de lingua espanhola da rede publica de ensino (ou de um
Centro de Linguas) e outro professor uruguaio de lingua posag@sprofessores de espanhol
interagentes brasileirosserao frequentadores do Laboratério de Teletandem, estabelecido na UNESP,
campus de Assis.
Tendo definido os objetos deeuestudo, ou seja, (a) as percepgbes dos professores do potencial do
teldandem e dos aplicativos; (b) as percepcdes dos profess@es;ds da pesquisadoregmo
mediadora de teletandem e @ percepgbesia propria pesquisadoide suascontribuicdes para o
processo de interac@mntre essegrofessores no teletandeAndreuopta pela metodologia de estudo de
caso, de cunho predominantemente qualitatiZm sintonia com seus trés objetivos trés perguntas
de pesquisde selprojeto séo:
Como os professores participantes percebem o potencial do teletandem e dos
aplicativos para a aprendizagem de linguas?
Como os professores participantes percebem as contribuigiemediadora
para como processo de interacdo em teletandem do qual participardo?
Comoa propria pesquisadora percebe sua@entribuicbes como mediadora

dos pro@ssos de teletandem desses professores brasileiros e uruguaios?

Para o desenvolvimento do referido estudo de @asadreu intencionda) levantar o arcabouco tedérico

gue subsidie e fundamente a definicdo do objeto de pesquisa e a explanagdo acercstrdtms con
definidos pela pesquisa; (b) selecionar os pares de profebsasésiros e uruguaipgc) como coleta

de dadosrealizareventuais observacdesrticipantes das interagdes ocorridas entre os referidos pares;

(d) coletar diarios (ou outros regiss) elaborados pelos pares interagentes solagntervencées como
mediadora; e (e) realizar entrevistas (conversas reflexivas) entre os professores sobre a utilizacdo dos
aplicativos, seus processos de teletandem e sabhsacdes como mediadora. Andamentacao tedrica

esta calcada nos estudos sobre desenvolvimento de professores e sobre reflexdo critica compartilhada

entre docentes.
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Por ser um projeto recémiciado, teremos ja alguns resultados da coleta no dltimo relatério que sera
enviado a FAPES, em maio de 2010.

3.1.4 A pesquisa de Martins sobredtse-mediadomo contexto do teletandem

Martins acredita que o ensino e aprendizagem de linguas apoiados na base de dindmica social como é
0 contexto virtual e colaborativo de ensino e apregeizaa distancia pelo teletandem enfrenta o
desafio de responder e de pensar, com competéncia, sobre novos paradigmas pedagoégicos, 0s quais
ensejam a ruptura de barreiras conceituais e culturais. Para ela, o contexto tecnoldgico, a presenca e
p ap e lemdliadorfrofessad s«o0 desafios para o campo da Lincg
justificam, portanto, a ampliagdo de reflexdes e estudos sobre os temas envolvidos, sendo um deles a
mediacao a distancia de professores que utilizam e dos alunos qeenprateletandem. Considerando
gue os professores séo sujeitos do seu fazer e por isso produzem saberes que lhe séo inerentes, o objetivo
central da pesquisa é investigar que saberes estao implicitos nas especificidades da pratica do mediador a
distincia eos varios significados emergentes de sua presenca em projetos telecolaborativos,
especificamente no projeleletandem Brasil

O projeto de doutorado (recémiciado) de Martins, encontse em fase de realinhamentos
concernentes as perguntas de pesquigdodologia, levantamento bibliografico e preparacéo para a
coleta de dados que iniciard no segundo semestre de 2009 junto a professores brasileiros de espanhol e
professores uruguaios de portugués. Este estudo objetiva contribuir com elementos sjliguatera
aprendizagem dialdgica pelo computador, sob o foco da mediacdo e da presenca do-predésdor
a distancia, considerando a importancia e a nova adequacdao do mesmo em ambientes virtuais frente as
habilidades e competéncias tecnoldgicas quergem no meio midiatico, mais especificamente no
contexto do projetd eletandem Brasil

Para o préximo e altimo relatério que sera enviado a FAPESP em maio de 2010, ja teremos os dados
coletados e poderemos ressaltar algumas caracteristicas dos megmasntaelacdo a mediacdo a
distancia que Martins estard executando junto aos professores brasileiros e uruguaios, assim como em
relacéo ao aplicativo e os modos de com ele lidar pelos professores e a propria acdo de Martins como e

mediadora.

3.1.4. A pegquisa de Iniciacdo Cientifica de Faria e a mediacao presencial no teletandem
Diferentemente dos outros quatro estudos realizddogro davertente dos processos de mediacao

deste subprojeto, o estudo de F&fi&. FAPESP, renovada, em andament@{a ¢ mediacdo
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presencial, aquela realizada faetace entre o mediador e o praticante de teletandem e que é
frequentemente feita nos laboratoérios de teletandemodso projetoEste estudo traz as vozes do
alunopraticante de teletandequoie, no caso deststado, €, também, umgrofessora iniciante déngua
alema.

Se, antes da renovacdo da bolsa dEABESP, o questionamento que fundamentava a pesquisa de
Faria levava em consideracdo o papel das sessbes de mediacdo e sua contribuicdo para o
ensino/aprendagem de LE sob a ética da interagente, acressentagora, por meio de uma terceira
perguntague emergiu deeu projeto, o ponto de vista do seu professor mediador, o qual se vé também
em reflexdo a partir das sessées de mediacao realizadas. Fauia pesponder as suas duas perguntas

de pesquisa:

1. O que faz meu mediador durante as sessfes de mediacdo e o que eu e
minha parceira de teletandem fazemos com as orientagBes por ele
fornecidas?; e

2. Qual é o papel das sessbdes de mediacdo no meusgmde teletandem

3. Que reflexdes realiza meu mediador ao mediar meus processos de

teletandem?

Seusnstrumentos de coleta de dados foram: (a) transcricdes de sessdes de teletandem, (b) transcri¢cdes
de sessdes de mediacdo, (c) diario de teletanderdj4fit) de mediacdo e (e}neails trocados entre
mim e 0 meu mediador.

Alguns resultados plieninares do estudo de Faria ja podemeasgriapresentados.

A principal dificuldade foi por ela encontrada durante os meses inigasu segundo ano de projet
apos a renovacdo da bolsa e apds ter coletado os dados com sua parceira alemd de um processo de
teletandem com mais de um ano de diwagal dificuldade foi a coleta de um novo conjunto de dados,
pois ndo existia uma parceria de teletandeaguele momao. Apds ja ter conseguido unmova
parceria de teletanderRaria esperpoder prosseguimormalmentecom a coleta de dados nos proximos
meses.

Nesta estagio atual de sua pesquisa, Faria questica necessidade das sessdes de mediacdo nesse
momentg p o r mei o de dAs aessOep der ngediatdoasdo: aindd necessarias para mim?
Qusmdo se col oca fAD longo detodesuabesquisgderante @ primeiro ano de seu
projeto de I.C.Fariaconsiderow fatodassessfes de mediacdo depeadede sua propriaontade e

necessidade, sengor elamarcadagom o mediadoguandcelajulgava necessario.
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Nesse momento de sua pesquisa de ¢@n todas as atividades realizadas, com as leituras e com o
relacionamento de aproximadamente dois anosstiaantiga parceiralem3 ela afirma que (agxiste
uma menor necessidade de mediagésua parte; (b) se semtmiito mais autbnomdo que quando
iniciou sua pesquisa e seu primeiro processo de teletandem (com a parceira alema e que duraria mais de
umano); e que (c) podefletir, porsi préprig acerca dopontos principais dauapratica de teletandem
e de suaaprendizagem.

Apesar dissd-aria afirma teconsciéncia de que a visdo de alguém mais experiente, com conhecimento
especializado sobra préatica de teletandem, como a de seu mediadempre trara importantes
reflexbes, uma vez quee (seu mediadotjaz sempre uma visao externa do processitas vezes uma
visdo mais ampla dguesua prépria, sobre seu préprio processo

Porém,Fariando se colocamais da mesma maneira como estava nas primeiras conversaguom
mediador, o que foi fruto, também, das mediagbes ja realizadiana que o mediador, como
fomentadoide suaautonomia, ajudcihe a setornar mais critica e reflexiva, capazgkear significados
com mais facilidadacerca de suardtica de teletandem.

Na préxima etapa da pesquiaa,longo deste ano de 20@8jumas reflexdes sobas questdes acima
expostas serdo por devantadas, tentando encontrar respostassguestionarantos, juntamente com
0 mediador.

Sintetizando os resultados desta primeira parte acerca da utilizacdo dos aplicativos como ferramentas
multimodais para a aprendizagem de linguas estrangeiras e a mediacdo no teletandem, mesmo que a
maioria dos estudos e ainda em desenvolvimento ja& é possivel apoalguns resultados
preliminares.

E necessario conhecer, na pratica, o teletandem, tendo uma experiéncia concreta nesse contexto e nao
somente conhecer teorias ou saber falar sobre ele. Faria enfatizatdatmosuas sessdes de mediacao,

visto que seu mediador ndo sé tinha um conhecimento especializado sobre o assunto, mas ja havia
passado por varias experiéncias de teletandem, podendo entender melhor a aprendiz (no caso, Faria) e
ajudanddhe a enxergar astbes importantes sobre sua pratica (como a determinagcdo dos seus
objetivos, por exemplo), j& que ele conhecia, de fato, esse contexto de aprendizagem.

Apoés um periodo extensivo de atividades de teletandem e sessdes com seu mediador, o aluno pode se
sentr mais autbnomo para a aprendizagem da lingua estrangeira. Faria, em seu relatorio, trata desta

sensacéo de autonomia:

Encontrome muito mais autbnoma, podendo refletir, por mim mesma, sobre
pontos principais da minha pratica de teletandem e da minha

aprendizagem.

24



O relato de Faria sobre o impacto das sessdes de mediacdo sobre seu aprendizado e seu modo de
aprender uma lingua estrangeira sugere que o aluno possa tomar consciéncia de que a visdo de alguém
mais experiente, com conhecimento especializeole sua pratica (no caso, o mediador) sempre trara

importantes reflexdes, uma vez que ele traz uma visédo externa do processo, muitas vezes com uma Vvisdo

mais ampla do que a do proprio aluno, devido a sua experiéncia e conhecimentos teoricos.

O dialogo éa esséncia das sessfes de mediacdo. Ao tomar a palavra para relatar as suas experiéncias de
teletandem e suas reflexdes, o aluno consegue observar com maior clareza como estd aprendendo e
como pode desfrutar do contexto de teletandem com maior abrangéssén aspecto é, inclusive,

mencionado por Faria, em uma das suas sessdes com seu mediador:

Excerto 7

mas quando eu falo eu consigo refletir naquilo que eu to falando (+) sabe (+)

eu ndo sei se vocé me entende assim mas (+) é: (+) a questédo (+) quando eu
coloquei as questdes das tradugbes (+) eu nunca tinha parado pra pensar

que eu podia deixar isso s6 pra sessdo de portugués porque € um objetivo

dela (+) ndo € um objetivo meu (++) e: (+) e vocé ndo me falou (+) deixa pra

sessdo de portugués (+) né eu mdvi vocé falando isso (+) e vocé nem falou

AOGOEI jo0qQq OITEA i OI A OOCAOOPT j0Qq AEA&A

(Transcricdo da sessédo de mediacdo 2, em 24 de maio de 2008)

Nesse mesmo excerto (Excerto Faria tambéndestaca a reflexdo. O mediadmopicia 0 ontexto
para que ela reflita acerca demal questdo que ela ndo havia pensado aamtesducdo e seus objetivos
no teletandem. Tal reflexdo, segundo Faria, é provocada por meio do diadlogo e de perguntas e nao por
uma prescri¢do ou sugestao do mediador.
Por fim, Faria afirma que dialogo e a reflexdo provocaram a acdo de conversar com sua parceira e
repensar os objetivos de ambas no teletandem:
Excerto 8
eu o mediador conversamos em relac@o aos objetivos (+) assim quais seriam
0S seus objetivos porque (+) oései ainda o que a gente quer com o
teletandem (+) eu pensei assim (+) os meus (+) que eu ainda quero pra mim

(+) ta (+) é 6timo assim a gente fazer (++) conversar sobre varias coisas (+)
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eu tento contar o que aconteceu no meu dia (+) ha aula na sesséadedeio

assim (+) ou a gente conversa sobre um tema (+) que surge e tal

(.)

e ai eu queria saber (+) dos seus (+) como vocé ja trabalha com traducéo
acho que com certeza isso é importante pra vocé né (+) ndo sei eu queria
saber o que vocé ainda espera tdetandem (+) o0 que vocé quer aprender

(Transcricdo da sesséao de teletandem 11, em 29 de maio de 2008)

As pesquisas de Candido (mestrado em andamento), Andreu (mestrado recém iniciado) e Martins
(doutorado recém iniciado) estdo ligadas pelo fato daréta da mediacdo a distancia utilizando
aplicativos com varios recursos de comunicagédo (chat, audio, video, transferéncia de arquivos, quadro de
comunicacdes, etc.), tais comoAalobe Connect ProfessionaCandido trata da mediacdo junto a
professores imiantes de linguas estrangeiras, enquanto os outros dois projetos se centram na mediacao
de professores em servigco (os professores brasileiros de espanhol e os professores uruguaios de
portugués).

Por fim, muito embora a pesquisa de Garcia (doutoradonelangnto) examine dados de interacéo
por meio de aplicativoem particular as mensagens dmail trocadas entre os pares, antes e depois do
primeiro encontro de teletandem, os resultados estaréo firmemente ligados as sessfes de mediacao pelas
guais devenpassar 0s alunos, praticantes de teletandem, auxi@ndas dificuldades, j4 constatadas
pelo estudo, de viabilizacdo (e negociagéo) dos primeiros encontros e outros subsequentes.

Espero ter dado aos pareceristas da FAPESP, um panorama geral d®,sdoactemas e dos
resultados obtidos, até o momento de redacdo deste relatério, acerca desta vertente deste subprojeto.
Passo, agora, a apresentacdo dos estudos e seus respectivos resultados da segundaosertente

processos de aprendizagem

3.2 Segumia Vertente: A utilizagdo dos aplicativos como ferramentas multimodais nos processos de

aprendizagem de linguas estrangeiras

As pesquisas dentro desta vertente deste subprojeto enfmcgnocessos de aprendizagem em
teletandem e a utilizacdo dos aplieas para este fim sem, contudo, estarem desconectados com a
guestao da mediacao e da formacao de professores, alids, tendo repercussdes sobre essas duas areas, tal
como ilustra a FIGURA I, deste relat6riOs temas abordados por esta vertetetedo coma@ano de
fundo a utilizacdo dos aplicativos na aprendizagem em tasdenpoder e negociacdes de relacdes de

forca no teletanden{Vassallo),o0 impacto da experiéncia de aprendizagem de lingua estraegeira
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teletandem sobre o processo de formacéo inigalma aluna de Letras (Gomes de Sowx#@)pacto
das diferencas culturais e estere6tipos na aprendizagem em tandem (Souza auGoefigxao sobre
as crencas e o processo de aprendizagem em tandem (Maroti).

Nesta vertente temos cinco estudoam dedoutorado em andamento e em fase de conclusédo da
andlise (Vassallo) e quatro de iniciagdo cientifica (Gomes de Souza, Souza, Goes e Maroti), todas
concluidas, exceto o de Goes. E notavel, portanto, o desequilibrio dos niveis de estudo (doutorado e
iniciacdo cientifica) nesta vertente do subprojeto. Entretastoazées para tal desequilibrio séoaga)
escolhagdos mestrandos e dos doutorandos dos temas de dissertacdo e teses e (b) a necessidade de se
ouvir a voz daqueles que praticam o teletandem e tddagmos seus processos de aprendizagem do
ponto de vista de suas proprias constatacdes como aprendizes de linguas estrangeiras e praticantes do
teletandem. Tal deficiéncia pode ser compensada pela atuagéo de doutorandos e mestrandos dos outros
subprojetosnao compromentendo os resultados do Projeto Teletandem Brasil.

Inicio minha descricdo dos resultados das pesquisas desta vertente pelo que pode ser apresentado
acerca do projeto realizado por Vassallo. Em seguida, apresento os resultados dos twésdproje
iniciacdo cientifica (Gomes de Souizd.C. FAPESP, Souza e Maroti), para finalizar com algumas

caracteristicas do projeto de Goes de iniciacao cientifica fiedéada.

3.2.1.A pesquisale doutorado, em andamentie, Vassallo sobre poder e ngociacfes de relacdes de
forca no teletandem

O projeto de Vassallo visa a pesquisar as relagcbes de poder entre os participantes em algumas
parcerias de Teletandem. Para ela, taelacdes nao tém sido objeto, até o momento, de pesquisas
especificas relashadas a aprendizagem em Tandem, embora este assunto esteja implicito em varios
relatos de programas de Tandem como, por exemplo na parte dedicada aos aspectos interculturais ou as
dificuldades de desenvolvimengeer, por exemplo, Belz, 2002; Ware, 20@b) Do wd , R. & Ritte
2009.
O Tandem é considerado como um contexto de aprendizagem reciproco, autbnomo e colaborativo.
Vassallo acredita queeja uma situacao interaciorsali generisparcialmente nao definidapriori 1 na
qual os participantes paaeter inicialmente maior liberdade para negociar regras de gatergor
exemplo, escolhendo refege mais, na sesséo, ao modelo da conversacéo ordinaria ou mais ao modelo
da aula de lingua estrangeira), do que em outros contextos mais conhecidtentg, gedefinidos.
De fato, o Tandem tem sido institucionalizado somente por breves periodos e em alguns lugares (tais
como as universidades de Bochum, Alemanha e de Sheffield, Inglaterra); tampouco no @mbito do
projeto TTB é totalmente institucionaliztp, devido a situagdo de varias universidades estrangeiras

participantes e dos campi da UNESP no qual o projeto é real&pédsar destes elementos contextuais
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(reciprocidade, autonomia, colaboragdo, indefinicdo inicial do contexto interacional, ndacébega
instituicdo) apontarem, teoricamente, para uma situagdo menos assimétrica do que em sala de aula, ndo
se pode esquecer que o Tandem é uma forma de interacdo; como tal, deve estar perpassado por
dindmicas de podérdinamicas, essas, consideradakpnaioria dos pesquisadores de ciéncias sociais
como inherentes a quaisquer relagdes humanas. Tendo em consideracdo estes elementos, a primeira
pergunta que norteia a pesquisa de Vassallo diz respeitpombss pelos quais, em parcerias de
teletandems do integradaspassam o exeigio do poder e as dimicas de foga entre os parceires

conforme abaixo indicado:

PERGUNTA DE PESQUISAL. Por quais pontos e por meio de quaiséiticas o poder transita na parceria

de teletandem, conforme os relatos dos@@os?

A segunda pergunta de pesquisa tem por objetivo definir eventuais especificidades do teletandem a
respeito do tema do poder. Nela, Vassallo coloca as dinAmicas de poder individuadas nos teletandems
pesquisados em didlogo com o0s principios guecterizam o teletandern isto é, autonomia,
reciprocidade, virtualidade, conforme abaixo indicado:

PERGUNTA DE PESQUISA2. Qual relagdo pode ser estabelecida entre as dindmicas de poder
individuadas e os principios do Teletandem (autonomia, reciprdejdartualidade}

A terceira pergunta de pesquisa abrangmbjetivo de aprendizagem do teletandem e diz respeito as
implicag6es didaticas associadas as duas perguntas antegofesme abaixo indicado:

PERGUNTA DE PESQUISA.Quais as implicades didéicas dos achados associadsperguntas 1 e 2?

As trés perguntas visam a enfocar o Teletandem como especifico contexto de interagdo e de
aprendizagem, no pano de fundo das teorias educacionais a respeito do poder (Freire, 1968; Gore, 1993)
T com o objetvo de proporcionar um melhor conhecimento das dindmicas relacionais no Teletandem.

A pesquisa esta baseada em conceitos de poder referentes ao nivel micro, sendo as unidades de analise
representadas por inteiras parcerias de teletandem e ndo apenasasessas de teletandem; o poder é
abordado principalmente do ponto de vista émico, dos participantes de pesquisa. Na pesquisa é
considerado de forma dindmica e relacioiiNdg & Bradac, 1993:3)isto € como propriedade de uma
relagcéo (e ndo como proprie@aelstavel de pessoas); é levada em conta a distin¢géo entre poder potencial

e poder exercido, e entre o0s conceitos de Apower
exercido por agentes e por estruturas, ndo necessariamente de forma ciente éayauthdforma

implicita ou explicita Dunbar & Burgoon, 2005; Clegg, 198%)omo algo ndo apenas repressivo e
negativo, mas também produtivo e constitutivo de identidades, e realizado por meio da dimenséo
corporal (Foucault, 1980p arcabouco tedrico daesquisa entrelaca conceitos elaborados no @mbito de
varias ciéncias sociais. Utiliza conceitos e modelos da psicologia social, que dizem respeito as bases do

poder French & Raven, 1959 Raven, 1965; Pierro e Raven, 200@&f teorias da troca e da
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interdependéncia social, e ao poder como dependéfdidbbaut and Kelley, 1959; Molm, 1990;
Gouldner, 1960Faz referéncia também a conceitos da sociologia poliisechamadas trés dimensdes

do poder Lukes, 1974; Clegg, 1988achrach & Baratz, 1962Vartenkerg 19901 e aos estudos sobre

a comunicacdo e a linguistica aplicadaconceito de poder na teoria da acomodaGileg,1973 Giles

& Smith, 1979; Giles, Coupland & Coupland, 19@] apenas secundariamente, nas teorias da polidez e

da face. Na pesaga é central também a visdo de Foucault (1980) sobre a relacasgioeiema forma
elaborada, por Gore (1993, 1995) e Ares (2008), aplicavel ao nivel micro. Alguns conceitos da analise
da conversacao (Orletti, 2000), da andlise do discurso (Fairclo@8h) & da perspectiva de analise
textuatinterativa (Jubran, 2006) também sao levados em conta, como ferramentas complementares de
uma analise fundamentada principalmente na fenomenologia hermenéutica (van Manen, 1990). A razéo
da complexidade do arcabauteérico esta na complexidade e na elusividade do proprio conceito de
poder, ainda mais se for aplicado a um nivel micro representado porém por uma inteira relagéo e ndo so
a singulas comunicacdes ou sess@&® €, a uma parceria de teletandem.

No morrento de elaborag&o deste relatorio, terminada a redagéo dos primeiros capittddsitorios,

tedricos e metodolégicos estd sendo redigido o capitulo de analise dos daums enquanto
principalmente em relacdo a primeira e segunda pergunta de gaesigiifontes documeétias

principais consistem em 15 entrevistas sestiuturadas realizadas com 11 participantes (dos quais 4
principais), que remetem a 8 duplas de teletand&snentrevistas foram submetidas a uma analise
fenomenoldgicenermenéuticavan Manen, 1990), tendo por objetivo a individuacdo de pontos que
remetem a relagBes de poder e a reconstrucdo de possiveis dinamicas de poder, do ponto de vista dos
parceiros. Uma outra fonte documentaria, mantida distinta na analise, é representata gravacao

de sesséo de teletandem, realizado por uma das duplas principais. A transcricdo foi submetida a uma
analise tépica, conforme a perspectiva de analise terteaativa Jubran et al.[(999 2002; Jubran,

2006) para individuar a realizagao, rdmte a sessao, de dinamicas relacionadas com o saber, com 0
gerenciamento da sesséo, com a escolha e o desenvolvimento de tdpicos.

No que diz respeito aos resultados, a analise tem abordado, por enquanto, apenas as perguntas de
pesquisa 1 e 2. Em reko aos pontos déransito do poder, se evidenciaram 0s seguintes ambitos
gerenciamento da sesséo; gerenciamento de topicos; escolha de topicos; escolha de acdes a serem
desenvolvidas no teletandem; posicionamentos identitarios associados aos conceitdgsder,pro
estudante, ensino; uso de ferramentas do aplicativo; comparecimento nas sessdes; niveis de competéncia
na LE;conhecimento da LE e do pais da LE; conhecimento da L1 e do pais da L1; variantes linguisticas;
estilos de aprendizagem; género; relaainantos com outros significativos. No tocante as dindmicas de
poder, aparece uma divergéncia entre 0s pressupostos da teoria sobre o Teletandem e 0s casos

pesquisados. A literatura, inspirada nos principios de autonomia do aprendiz e de reciprocidade,
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consdera as sessOes de Teletandem como divididas em partes separadas, nas quais cada um goza de
direitos interacionais diversos, dependendo da lingua e do papél (aprendiz ou tutor): isto €, o aprendiz
deveria assumir a iniciativa (em ambitos tais como atilgdatdpicos e assim por diante) e utilizar um
maior poder interacional, sendo apoiado pelo parceiro; ao trocar de lingua, deveria deixar a iniciativa ao
parceiro. No entanto, é evidente a tendéncia dos parceiros a ndo tracar distingdes relacionalas com a
partes da sessao. Eles descrevem e parecem considerar o teletandem apenas globalmente, isto €, mantém
as mesmas atividades e as atitudes nas duas partes. Hipotizamos que isto tenha a ver com processos de
acomodacao (Giles,1973; Giles & Smith, 1979; Gilgsupland & Coupland, 1991): o parceiro que
acredita (ou é levado a acreditar) ter menor conhecimento acerca do contexto do teletandem se conforma
s atitudes do outro. |l sto ®, como bBrensh& Ravem, poder
1959 Raven, 1965; Pierro e Raven, 2D(8este caso, o0 principio de autonomia entra em choque com o
principio de reciprocidade; de exercicio de poder no sentidpaiger tq se torna um exercicio de
power oversobre o parceiro. O principio de reciprocidade@letandem pode ser considerado também
como base de uma interdependéncia dos parceiros; as dindmicas de poder relacionadas, neste caso,
decorreriam da dependéncia; o parceiro globalmente mais dependente do outro assumiria uma posi¢ao
de menor poder. Umautra interpretacdo da consideracéo global do teletandem por parte dos parceiros
leva a considerfa como um indicio do prevalecer do relacionamento humano sobre os objetivos
técnicos de aprendizagem, nas percep¢des dos parceiros. Uma outra tendémumdaideaquela de
0S parceiros repartirem entre si os ambitos de dominaeigdorma tal que se estabelece, de fato, um
certo equilibrio. Dai decorre uma certa fixidade de papéis: por exemplo, sempre 0 mesmo parceiro, nas
duas partes, tende a se enaaredo gerenciamento da sessdo, enquanto que o outro tende a se
preocupar mais com ambitos tais como as atividades ou a escofimicds €& assim por diante. Outras
dindmicas de poder dizem respeito ao conceito de ensino e a identidade de profesgior:.qemers
parceiros que exerceram ou exercem tal profissdo, tendem a aplicar conceitos de gerenciamento de sala
de aula também na sessao de teletandem. Finalmente, a virtualidade entra no exercicio do poder no
sentido de que o facilita por meio do ndo pamecimento do parceiro online; as ferramentas também
representam um ponto de trénsito de padsendo que o aplicativo em si representa uma forma de
poder contextual, mas pode se tornar uma ferramenta de poder do agente. Os parceiros ndo parecem

estar oéntes de tais dindmicasgjue, alids, geralmente conseguem descrever, quando estimulados.

3.23. A pesquisa diiciacdo Cientifica de SouZaoncluida)sobre o impacto das diferencas culturais e

esteredtipos na aprendizagem em tandem
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Os enfoque do estudode Iniciacdo Cientifica de Souza sao sabanalise interpretativde entrevistas
feitas com alunos brasileiros estudantes da lingua espanhola e sobre os modos pelos quais esses alunos
negociam conflitogulturais, ideoldgicos e linglisticoem seis pares.
Souza considera o teletandem como um contd&t@nsino/aprendizagem de ling@strangeiras no
qgual a presenca do componente intercultural no didlogo dos pares participantes € bastante intensa. Uma
das razbes é o contato genuino (interagdomangjamento prévio) com um nativo da lingeo, ou
um parceiro nela mais competertte tal contexto interacional e intercultural,desentendimentos nas
interpretacdes da cultura do oupedem sebastante freqlente.questdo de enfoqupara Souzaesta
no fato se os alunosstdopreparados ofioram preparados para lidar com tais situacdes de conflitos
culturais Nossas experiéncias, agora que temos o Laboratério de Teletandem, sugerem que poucos
alunos nao estdo preparados para tal tarefa, pt&gqueouco contato com estrangeiros, em virtude de
estarem longe dos grandes centros turisticos ou das grandes cidades brasileiras. Este estudo de Souza,
portanto, se justifica no sentido de obter informacdes acerca do modo como nossos alunos (a maioria
esudantes de Letrak lingua estrangeira) estdo lidando com as dificuldades que podem emergir por
meio de conflitos interculturais durante as interacdes em teletandem, o que pode comprometer o seu
sucesso e o cumprimento das metas estabelecidas pelosogarceir
No que diz respeito a interacédo, a alteridade e a lingu&mma se calca em Bakhtgue afirma que:
Serad no meio social que a lingua se manifestara, no contato com o outro:
051 OAT OEAT 0O& OAOGAI A A0 -sé8&doftatabdo| A£OT AE A
comoutro, com o sentido do outro: entre eles comega uma espécie de didlogo

que supera o fechamento e a unilateralidade desses sentidos, dessas

AOl O60A06 j"!'+(4).h @ettxh B8 xiiQgs

Seu enfoque recai sobre a emergéncia de estereétipos nas interacfes ederteleias alunos
brasileiros com o0s parceiros estrangeiros, durante as sed3@es.isso, utiliza osconceitos
desenvolvidos poPereira(2002, queconsidera quéefine estereotipogicrencas sobre atributos de um
grupo, que contém informacgfes ndo apewasesesses atributos, como também sobre o grau com que

esses sdo compartihados Par a Per e ise aresemasn na diedadeemtirés pivess:

Nivel individual: é quando os estereétipos sdo usados por um individuo

DAOA EOOOE £E AAO OiAde BSitnBraig tonfotidvd com as

préprias acdes estereotipadas.

b) Nivel contextual: nesse nivel os estere6tipos seriam usados para
justificar as acdes coletivas, as acdes grupais.
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c) Nivel geral: é o nivel mais amplo. Os estere6tipos seriagados para

justificar o sistema, servindo como justificativa da estrutura da sociedade.

Souza fundamenta sua analise com base na teoria sociocultural abrag@deejpar(2002)Para este
ultimo, na teoria socioculturabs estere6tipos se formam a patia observacdo dos comportamentos
apresentados pelos membros dos grupos estereotipados. Se os observadores ndo tém conhecimento
acerca de determinado grupo social e ndo tiveram a oportunidade de -tbhsdgiredamente, as
informacdedicardorestritas as padrdes de comportamento apresentados nas circunstancias em gue eles
séo retratados pelos meios de comunicacdo de massa tais como, o cinema, @aiovela

O aluno de Iniciacdo Cientifica investigonw potencial do contexto teletandem no processo
intercultural de aprendizagem de uma lingua estrangeira e sua importancia para a desmistificacdo dos
esteredtipos culturais, ja que os participantes tém a oportunidade de estar em contato com nativos (ou

parceiros mais proficientes) da lingal&o. Suaspergunas de pesquidaram, entdo, definidas:

Como o aprendiz negocia as situagdes de conflitos e estereétipos culturais em relagdo amseu pais
teletanderfd
Que implicacdes tém tais conhecimentos sobre situacdes de conflitos e esterestipos para a farmacao d

aluno de Letras, praticante do teletandem e futuro professor de linguas estrangeiras?

Souza justifica quesarespostas t@is perguntas serdo utilizadas (a) para a reflexdo sobre as implicacdes
de tais conhecimentos sobre estereGmselacionamento dopares praticantes de teletandem; (b) na
preparacdo domediadores (c) na promoc&o deontextos reflexivosicerca dos estere6tipos e conflitos
culturaise acerca do modoomo estas situagdes podem contribuir paaprandizagem ®rmacgdo em
lingua estangeira do praticante.
Souza estudou trés casos de alunos brasileiros que realizavam sessdes de teletandem em espanhol x
portugués com alunos argentinos. Entrevistou cada um deles, utilizando um questionario preparado por
ele préprio, com as seguintes pertas:

1 - Por quanto tempo vocé fez ou faz teletandem?

2 7 Fale um pouco sobre o seu parceiro (idade, sexo, de onde era, profisséo)

3-Qual a causa de terem interrompido as interagées?

4 - Como era/é a relagcdo com seu parceiro?

52z Qual o seu interessareaprender espanhol?

! Mediadores: alunos que auxiliam os praticantes no Laboratério de tefatande
32



6z Qual era o interesse do seu parceiro em aprender portugués?

7 - Sobre o que vocés mais falavam em suas intera¢bes?

Ha algo que confunde/incomoda vocé no seu parceiro(a) argentino(o)?

8- O que mais lhe chamava a atencdo em relagaeultura do seu parceiro?

9 - Sobre quais assuntos relacionados ao Brasil seu parceiro gostava de
conversar?

10 - Alguma vez vocé se surpreendeu com algum comentdrio de seu parceiro
em relacdo ao Brasil? Como foi resolvida a situagéo?

11- Qual foi a contibuicdo do teletandem na sua formacg&o como professor

de linguas estrangeiras?

Por meio de uma analise narrativa, Souza apresenta trechos interessantes nos quais evidencia excertos de

seus participantes brasileiros em interagdo com 0 parceiro ou par@erirers e associa sua

interpretacdo do excerto com a teoria que o subsidia na tarefa analitica dos dados. Por exemplo:
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Quando eu perguntei se a sua parceira era muito influenciada pela midia,
ela respondeu que sim, principalmente pelas novelas.

Muitos equivocos foram superados por parte da A1 em relagédo a sua visao a
respeito da Argentina, além de somar mais conhecimentos a respeito da

cultura da linguaalvo:

0888 1 4ATCci AO OAI PpOA AAEAE 1 OEOI AT T E
coisa ja de gentemais antiga ndo de gente jovem [Al: 5:18]... eu ndo

conhecia Buenos Aires ndo tinha a minima idéia do que era e ela me
apresentou a cidade tudo ela me falou de varios atrativos [ Al: 5016 ¥ 6 8

. ROOA OOAAEI AFEAA Al AOI A ektb BI&E OOYT AEA
aprendizagem colaborativa que é o teletandenfs duas praticantes

entraram em negociagdo de significados culturais com relagdo ao Tango e a

AAOAT AAOOGA AA "OATT O ' EOAO8 | OOEI OAT A
construcdo de sentidos entre pessods culturas distintas passa a ser de

suma importancia. Bakhtin (2003) fala sobre a importancia do principio de

O!'1 OAOCEAAAAG g

051 OAT OEAT 0O& OAOAI A O&dekonmtarido®dh AEAAAA

0 outro, com o sentido do outro: entre eles comeca wspécie didlogo que



OOPAOA 1T MHEAAEAT AT O A A O1 EIi AOCAOAT EAAAR
(BAKHTIN, 2003, p. 366).

Souza conclui qua negociacdo dos esteredtipos e conflitos culturais entre os pares, no processo de
aprendizagem de linguas no comte do teletandemse constitui em excelente oportunidade para
desmistificacdo de esterebtipos e #malendidos, tanto culturais quanto linguisticos. Gumanalise

dos dados concluidahegaaos seguintes resultados.

Os esteredtipos e conflitos cultusiestavam presentes ne processos de
teletandem dos trés alundsrasileirosentrevistados;

Segundo os conceitos de PEREIRA (2002) que define estereétipos como
crengas sobre atributos de um grupo, que contém informagfes ndo apenas
sobre esses atributos, camtambém sobre o grau com que esses Sao
compartilhados, aparecem em varios setores da sociedade desde os culturais,
até os politicos, passando pelo histérico.

Na maioria dos casos, os significados dos estereétipos foram negociados e
esclarecidos entre osgpes.

Os conflitos culturais também foram negociados e os pares chegaram a um
acordo coerente com as realidades em que viviam.

Em todos os casos, a comunicacao intercultural se fez muito presente.

A reflexd@o sobre a diversidade cultural e linglisticeeconhecimento daxisténcia de conflitos gerados

pelas diferencas culturais e a possibilidade de sdperdediante a revisdo critica e colaborativa de
alguns conceitos e atitudes associados a comunicacao em contextos interculturais sao os pnaspais t
abordadosna pesquisade Souza Seu objetivo central foi averiguar, por meio das entrevistas com
praticantes de teletandem Portugués/Espanhol, a ocorréncia de estere6tipos e conflitos culturais em suas
interacdes, bem como a negociacdo dessesmbaldidos.

O resultadade suapesquisa constatou a presenca dos estere6tipos culturais e conflitos culturais nas
interacBes dos trés praticantes de teletandem que participaram do estudo, tanto por parte dos brasileiros,
guanto por parte dos seus parceifda. maioria dos casos, a ocorréncia dos estereétipos e conflitos
culturais foram negociados e transcendidos, demonstrando que a negociagdo colaborativa de significados
(alguns equivocados) supera as barreiras de lingua e da cultura, proporcionando&a ieteragduas
diferentes vozes e facilitando a producédo compartilhada do conhecimento.

Entretanto Souza ressalta queirdportante considerar uma limitacéle seuestudo: as atitudes perante

os estereotipos e conflitos culturais dos parceiros dos brasifenram apresentadas segundo os préprios
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brasileiros, ja& que ndo foi possivel coletar dados de seus parceiros estrangeiros, por questbes
tecnolégicas.

Quatro caracteristicas relevantes das interagfes interculturais analgmd&ouzaforam: (a) o
desvéamento da cultura do outro, (b) o esclarecimento acerca da cultura dadivgug) a reflexdo

sobre o outro e (d) a comparacéo deles com esse outro.

A era da modernidagdguntamente com o0s avancos tecnolégicos desenvolvidos pelo ser humano
permitemque pessoas de diferentes linguas e culturas do nosso planeta se aproximem por meio de
aplicativos de videoconferénctajs como o ©voo, SKYPE e MSN. O Projeto Teletandem Brasil, por
meio desses aplicativos de videoconferéncia proporciona aos praticantecontexto virtual de
aprendizagem de linguas estrangeiras no qual os pares, de forma colaborativa e reciproca, auxiliam um
ao outro no aprendizado de uma | 2ngua. Nesse co
foutrood, p a roautro no@premdizada glas kihguas e no esclarecimento emntaadidos,
sejam eles linguisticos, culturais, ou de ordem spalttica.

Nas analisesfetuadas por Souzdas trés entrevistas, foi possivel notar a ocorréncia de esteredtipos e
mal-entendidos entre os pares. Na maioria dos casos desta pesdglieatereétipos e mahtendidos
foram superados por meio do dialogo
Souza, entretanto ressalta que

)..) ndo temos condicdes de generalizar, visto que foram somente trés os
pares estuddos z por certo, uma amostra deveras pequena. Entretanto,
esses dados podem revelar a importancia do teletandem para a formagéo
dos futuros professores de linguas estrairgs. Esse contato genuino com
um nativo da linguaalvo (ou par mais competente), quao feito com
sucesso e devidamente mediado por professores conhecedores da
aprendizagem em tandem, proporciona aos praticantes a possibilidade de
testarem seus conhecimentos culturais, linguisticos e politicos da lirgjua

e contar com a ajuda de um fahte nativo (ou par mais competente) para
esclarecimentos de equivocos e remtendidos.

Podemos, entéo, concluir que o teletandem propicia ao praticante oportunidades interacionais as quais,
se bem orientadas e ressaltadas aos alunos, podem proncowgoraensao e o respeito pela cultura da
linguaalvo. Demonstramos que a midia tem forte influéncia na formacdo dos estere6tipos, indo ao
encontro as teorias de PEREIRA (2002). Segwesde autgma teoria sociocultural, os esteredétipos se
formam a partirda observacdo dos comportamentos apresentados pelos membros dos grupos
estereotipados. Se os observadores ndo tém conhecimento acerca de determinado grupo social, as
informacdes ficam restritas aos padrdes de comportamento apresentados nas circumstéapusasles

sdo retratados pelos meios de comunicacdo de massa (senso comum), tais como, 0 cinema, a novela etc.
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Com a interpretacdo das entrevistealizadas por Souzpodemos afirmar a importancia do papel do
teletandem nodesenvolvimento da competéacintercultural proposta pela teoria de BYRAM vy

ZARATE (1994) e Byram(1997 apud Wood).

Finalmente Souzatrataal r el a- «xo do fieudo e o Aoutrod para a c
Calcadonas idéias de BAKHTIN (1986 e 200Fpuza ressalta ismportancia ds pares praticantes de
teletandemestarema ber t os ao fAoutroo. Neste caso, tratando
culturas distintas, poderd haver o encontro com o diferente (se percebido pelos participantes como
diferente), com oubjetivo. Souza citaSERRANI (2005)quetraz uma passagem em seu livro na qual

relaciona as idéias dgakhtina cultura no ensino de linguas na formacado do docente. Tal passagem esta

em sintonia com o contexto proporcionado pelo teletandem, no qual oéopimae integrante do

aprendizado da lingeelvo:

O6ri AT OAT AAOI T O NOA A 1picOA OA OAAI EUA
Bakhtin, em géneros discursivos, é indispensavel que a formacéo do docente

de linguas capacite o futuro profissional a propiciaros seus alunos
reacomodacgfes subjetivo emocionais, cognitivos e sociais inerentes a

DOl AOepi AEOAOOOEOA AA OA7T OEAT 0806 | 3%22!

Assim sendo, o teletandem permite ao aluno um contexto onde o aprendizado de linguas ocorrera em
uma situacadaliscursiva (de uso da lingua) natural, dentro de um género atual (o discurso dos e nos
aplicativos de v2deoconfer°ncia), e com a col abor
no contexto do teletandem) para e na constru¢cado do conhecimento.

Por fim, Souza conclui ques estereo6tipos e conflitos culturais, assim como osentahdidos serédo
comuns em um contexto onde ha duas (ou multiplas) vozes de culturas e linguas distintas.

Por fim, associando os resultados de seu estudo que searen@isegunda vertende deste projeto (os
aplicativos e os processos de aprendizagem em teletaddentheira vertente (os aplicativos e os
processos de mediacdo), o que evidencia, de fato, a interligacéo entre as duas vertentes, como ilustrado

na FIGURAII, no inicio deste relatorio, Souza afirma que:

(..) cabeaos orientadores que trabalham nos Laboratérios de Teletandem

(ou professores de linguas estrangeiras que utilizam tal contexto de

aprendizagem) orientar os alunos acerca da ocorréncia de tamaioes,

mostrando como elas podem ser freqlientes em um contexto como o

teletandem.Tais media¢des pedagdgicas dariam ao aluno oportunidades de

construgdo do conhecimento, além de propiciar uma grande producéo oral.
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Mas, para isso deve haver o respeitoieicD OA AT OpT DAT A AOI OOO0A
AAOGA EAOGAO 1T ET OAOAOGOA DPAITT . Souz&1 h DAIT A
2009:37)

3.2.4 A pesquisa diniciagdo Cientifica de Maroti sobes crencas dos alunos sobre o teletandem

A pesquisa de I.C. concluida de Mtrmartigo enfocaalguns casos de sucesso e insucesselelandem
e objetivacompreender quais aspectos contribuem e obstruem a intelegg@res: longa distancia
pelo teletandem Os estudos de casapresentados por Marathfocam problemas encontcadpelos
alunos esuastentativas de propor explicacdes e solugbes. Alguns desses problemas estdo ligados as
crengas dos praticantes acerca de autonomia e de motivacao.
Do ponto de vista do uso da ferramenta, analisa a utilizacdo dos recursos tecndigiopqfala e
escuta), de texto (escrita e leitura) e de imageeb¢an), pelos alunos, praticantes tietandemOs
alunos utilizaram aplicativos como S8KYPE e o Windows Live Messenderos quais abrem
possibilidades para que as duas linguas e sspsatévas glturas entrem em contato. Maroti investiga,
também, agossibilidades de utilizagdo dos recursos de registro de audio, video e texto, a partir dos
contetdos produzidos nas interagcbescdfpusde suapesquisa € constituido de dados coletados po
meio de entrevistas semstruturadas com alunos de graduagédo, praticantésledlandemem uma
faculdade de Letras. Esses alunos estavam em processo de interagdo com seus parceiros estrangeiros de
teletandem nativos em suas respectivas linguas. Foigitas analises individuais dos dados, tendo
como referéncia a analise qualitativa, interpretativista (Altheide & Johnson, 1998; Denzin, 1998) e a
fenomenologia hermenéutica de Max van Manen (van Manen, 1990).
As perguntas de pesquisa que orientaram ringeatigacao foram:
Que crengas trazem os alunos de Letras, praticantes do teletandem, sobre o
ensino/aprendizagem déinguas estrangeiras no contexto virtual?
Que relacdes podemos tracar entre as crencas evidenciadas e algumas das
dificuldades observadds
Qual a natureza das dificuldades encontradas pelos parceimos processos
de teletanden?
Teoricamente fundamentado nos estudos sobre aprendizagem em tandem, autonomia e crengas dos
aprendizes, Maroti obtém certa compreensdo de comportamentos supastam@mbmos dos alunos
no contexto da pratica deletandenme umavisao da prética social de contato linguistico e cultural por

meio doteletandemEm sintonia com o projeto de doutorado de Garcia, acima descrito, Maroti acredita

2 Atualmente o OoVoo também esta sendo muito utilizadevw.oovoo.com
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gue oprocesso inicial daegociacdo entre os parestditandendesempenha um papel importante para
ganho da confianca, motivacdo e desenvolvimento da atividade conjunta inerente a tal tipo de
abordagem de ensino/aprendizagem de linguas a distancia.

E uma etapa importante e dasiais complexas, na qual podem surgir varias

tensbes e impasses devido a multiplicidade de crencas trazidas pelos
praticantes de teletandem de seus respectivos contextos culturais. Cada

aluno que pratica teletandem, além de trazer consigo as crencas refe®

ao modo de aprender linguas estrangeira® OA OA Q1 OO OAtraA A ADPOAT
também, os esteriétipos do pais e o valor que da a linglv® e a cultura na

qual ela é falada[Telles & Maroti, 2008:07]

Tais crengas entram em interacdo a partir do mtoneéos primeiros contatos entre os parceiros que
iniciam um processo deletandemEsses parceiros habitam, portanto, espacos fisicos, linguas e culturas
diferentes. Tais espacos ndo necessariamente se delimitam por meras dimensdes geograficas. Cada um é
constituido por crencas de suas respectivas culturas. As crengas de ambos 0s pratiedetimsdeen

podem se transformar na medida em que o espago virtual de contaébetdodemé por eles
transformado.

De acordo com Viana (1993, citado em BarceX®)1), os individuos constroem suas identidades com

base na realidade cultural que os cerca. Essas realidades culturais estdo impregnadas de pressupostos,
conceitos e préonceitos que norteiam o individuo para uma realidade de valores éticos e estéticos
gerando crencas. O confronto de um individuo com uma realidade cultural diferente da sua pode ser
muito interessante e proveitoso para o seu desenvolvimento humano, até levar as crengas de ambos os
praticantes deeletandera se modificar. No entanto, as2es, tal confronto pode ser conflituoso e pleno

de tensdes. Por causa de conceitos coercivos, pessoais ou da sua cultura, alguns individuos séo levados a
reavaliacdo dos préprios conceitos e a adaptacdo de valores frente a uma realidade divergente da sua.

Algumas pessoas ndo conseguem lidar com tal adaptacéo de valores, gerando um conflito interno muito

3 Almeida Filho (1993)refere e a esta express«o como fAmaneiras de est
al vo, consi der gpdaatunoce dipitas dé sud regida, ietsid classe social e grupo familiar, restrito,

em alguns casos, transmitidas como tradicdo, através do tempo, de uma forma naturalizada, subconsciente e
implicita (p.13). Ver, também, Barcelos (1995) para um estudordagas de aprendizes que revelam sua cultura

de aprender.
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grande. No contexto deletandemeste conflito pode ser bastante nocivo, a partir do momento em que
dele surjam crencas negativas a respeito do paeeiagpratica deeletandemPara Barcelos (199%)
(...) as crengas ndo sdo somente um conceito cognitivo, mas também social,
porque nascem de nossas experiéncias e problemas, de nossa interacdo com
0 contexto e da nossa capacidade de refletir e pensdirs o que nos cerca.
(p. 132)
Tentando abordar as crencgas dos individuos de pontos de vista social e psicologicamente antagbnicos,
Viana (1993) afirma que:
As crencas sdo pessoais, contextuais, episédicas e tém origem nas nossas
experiéncias, na culturae no folclore. As crencas também podem ser
internamente inconscientes e contraditérias. (Viana, 1993, citado em
Barcelos, 2001).
Maroti acreditacom Barcelos (2004), que essas crengas podem vir a se tornar estereotipos. Estes, por
sua vez, podem vir a salirecionados ndo mais a um unico individuo, mas também, em outras
dimensdes, ideologicamente agregados ao ambiente coletovgrupo, etnia no qual se insere o seu
par. Tal constatagdo nos parece relevante, principalmente, para o contexto de camuntemgiltural
no qual realizamos o0 nosso estudwm projetoTeletandem Brasildo qual participam jovens alunos de
graduacgdo em contato virtual com jovens integrantes de outras culturas e linguas.
Em sintonia comBarcelos (2004)Maroti acredita queas recentes mudancas no pensamento dos
professores em relagdo aos alunos também trouxeram outro olhar sobre os fendbmenos que sempre
existiram dentro da sala de aula, mas nunca receberam devida consideracdo (Moraes, 2006; Abrahé&o,
2004). Maroti menciona as pguisas deleffa ,1991; Almeida Filho ,1993; Barcelos ,199%ue
argumentaram que os alunos possuem estratégias individuais de aprendizagem. Alguns dos alunos
observados tinham uma progressao consideravel, enquanto outros progrediam lentamente. Foram feito
estudos sobre estas técnicas individuais de aprendizagem, que sugeriram que elas estavam diretamente
ligadas aos anseios, necessidades, expectativas dos alunos acerca dos modos que eles acreditavam ser
mais eficazes para aprender uma lingua estrandéaeoti acredita que taisstratégias individuais
podem ser explicitadas por meio de um processo de reflexdo, no qual o aluno promove o
desenvolvimento da sua autonomia.
Do ponto de vista epistemoldgico, Maroti adota o paradigma soécio construtivistagdés@erso qual
pesquisador e objeto pesquisado estdo interativamente ligados e os achados da pesquisa séo literalmente
Afconstru2doso conforme a pesquisa ® feita (Denzin

paradigma de Maroti € o hermenéatfenomenolégico, no qual a inten¢do do pesquisador € produzir

* (ver definicGes de Barcelos, 1995, Miller & Ginsberg, 1995; Riley, 1997).
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significados (ou interpretacfes) a partir das descricbes dos participantes acerca de seus processos de
teletandem Sendo assim, seu estudo enfoca, principalmente, 0s contatos iniciais euiadcastes.
Isto porque, do ponto de vista ontoldgico e em sintonia com Denzin & Lincoln (1998), as realidades sao
apreendidas pelos participantes tétetandemna forma de construgbes mentais mdaltiplas, social e
empiricamente fundamentadas, situadaseendtureza especifica (as culturas, o pais e o contexto
interacional ddeletandemrespectivamente). A metodologia adotada neste seu estudo est4, portanto, em
consonancia com a visdo que ele traz das crencas dos participantes. Tal visdo se fundashéentdena i
gue essas crencas dependem, em suas formas e conteldos, de pessoas e grupos especificos dos
participantes déeletandem

Os dados coletados por Maroti em seu est#tp provenientes deonversas reflexivabYonemura,
1982) com os alunos praticastdeteletandene participantes do ProjetELETANDEM Brasil Essas
conversas foram gravadas em audio e, subseqlentemente, transcritas verbatim. Nessas conversas,
mediadaspor ele e seu orientadoos praticantes fizeram uma reflexdo sobre suas praticas de
ensino/aprendizagem no contexto virtual tkletandem.Por meio do modelo de abordagem
metacognitiva (Barcelos, 2001puscouseuma integridade maior dos dados e informacdes coletadas, ja
gue as entrevistas se deram de forma-sstniturada, se aproxando de uma conversa informaksas
entrevistas duraram entre 40 a 90 minutos. Maroti apresentou perguntas previamente formuladas e os
participantes tiveram a liberdade de respdadée estender o0 assunto para 0 campo que achasse mais
importante. Essasrevistas foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas verbatim.
Maroti adotou anétodo hermenéutienomenolégico (van Manen, 1994¢ analisgisto €, a partir das
transcricdes das entrevistagprameiro passo para o pesquisador foi dispputh texto que contivesse
as descri¢cfes (significados) das experiéncias dos participantes. Em um segundo passo, este texto foi
segmentado segundo os temas que emergiam das entrévistasesso déematizacdovan Manen,
1991). O terceiro passo foi aproflar os detalhes de cada tema abordado durante as entrevistas e
levantar aqueles que eram relevantes e recorréniegura linha por linha (van Manen, 1991).
Finalmente, o quarto passo se constituiu em prodexios de pesquig&landinin & Connelly, 200),
nos quais tedrica, metodolégica e empiricamente orientddasti buscouproduzir interpretacdes
acerca daquilo que diziam os participantes de suas experiéncisasleamdem

Maroti apresenta as respostas para cada uma de suas duas perguesguide.pm relacdo a

primeira apresentama variedade de crencas sobre o ensino de lingdasdem dentreelas,crencas

A0 pressuposto impl2cito nessa abordagem ® que o conh
O0teomias«®d que os ajudar8§8 a refletir sobre o que faze
(Barcelos, 2001:79, com base em Wenden, 1987:112)
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acerca de: (adompartilhamento de interesses, (b) nivel de proximidedeelacdo entre os parceiros,
(c) afinidade, (d) aprenderotaborativamente, () compromissos e acordos, (f) envolvinpestnal e
(9) dimensdes paralinguisticas da comunicagéo.
Maroti afirma que lguns alunos acreditam que deva hasempromissos e regrasa atividade de
teletandemos quais exigem uenvolvimeto pessoabpara que a atividade colaborativa fluani®el de
proximidadena relacéo entre os parceir@outra crenca apresentada por alunos. Este nivel existiria em
dois aspectos distintos relacionados & maneira de ensinar/aprender. No primeiro asgitiade
com o parceiroparece fazer com que o aluno se sinta mais préximo a lalgod a sensacdo de
fdesestrangeirament oo, como <colocado por Al mei de
sensacgdo possa colaborar para com o aprendizadoguestem outros estudos (Barcelos, 1995; 2004),
0 desejo de aprender outra lingua muitas vezes esta relacionado a alguma razdo particular e afetiva do
aprendiz. Quanto ao segundo aspecto, de acordo com um relato apresentado por Fabiana, uma das alunas
entrevistadas, a crenga de aprender colaborativamente, por meio de métodos especificos e fins
especificos, exige distanciamento entre os interagentes envolvidos.
Por fim,com relacdo a primeira pergunta de pesqaisdinidade de gostos e coincidéncias, assimo
a relacdo de interessestre os parceiros, parecem estar ligadas a satisfacdo na atividaligaselem
Tal satisfacdo € proporcionada ao usuario pelo ambiente virtual e pelo apldétidows Live
Messengerem virtude de ambos darem oportungkcgara que 0 USUario possa perscrutar outras
dimensfes paralinglisticas da comunicac@o,que vai ao encontro dos conceitos deidez e
interatividadeque compdem o conceito tidepresencacomo apresentado por (Steuer, 1992)
Que relacbes podemos tracantre as crencas evidenciadas e algumas das
dificuldades observadas?
Ao responder esta segunda pergunta de pesquisa, Maroti apresenta uma lista interessante de crencgas e

possiveis rela¢cdes das mesmas com problemas enfrentados pelos alunos no teletandem:

Relagdes entre crengas e dificuldades observadas

Crenca. Compromissos, regrase aordos implicitos: Se os acordos e 0os compromissosfarém
seguidos, o teletandem nao tera éxito

Envolvimento pessoal:Quando os compromissos entre os parceiros ndoegéiides, o envolvimento
pessoal de ambos tende a diminuir

Crenca: Restricdes econémicas e dificuldades com a maquina afetam a eficiéncia da aprendizagem da

lingua estrangeira por meio do computador
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Relacdo com a dificuldade observadaRestricbes econdmicagstringem o acesso dos alunos a
tecnologia apropriada ao teletandem; dificuldade com o computador € um complicador da pratica e afeta
a concentracao durante o teletandem

Crenca: Restricdes econdmicas e dificuldades com a maquina afetam a eficiéncrertiizagem da

lingua estrangeira por meio do computador

Em sua conclusao, Maroti relata queedficuldades técnicgsor elerelatadasassim como as crencgas a

elas atreladas, foram enfrentadas, em sua maioria, por alunos que utilemaraousepara reizem

seus processos deletandem(os dados de Maroti foram coletados antes da instal¢cdo dos Laboratérios

de Teletandem em Assis e S.J. do Rio Prd@oytanto, os computadores por eles utilizados nunca
permaneceraroonfigurados de forma estaveinkora,na maioria das vezes, fossem problemas simples

de serem solucionados (freqiientemente relacionados a configuragdo da m&ggunajo os relatos
analisados, eles chegaram a afetar (a) o envolvimento do aluno na atividade, (b) a qualidade da interagéo
entreos pares e (C) o processotdietandenem si.

De certa forma, o ProjefbeletandenBrasil nunca previu a realizacdo de processoldégandemrem

lan housesmas sim, em laboratérios especializados para este fim e com as devidas orienta¢des técnicas
e pedagogicas, tal como ocome presente momento do projetmm aientacdes técnicas, para serem

dadas por pessoal com uma formacao basica em informética; as pedagogicas, a serem dadas por
professores de linguas estrangeiras com formacéo em Letras dafdewiacdo em ensiradistancia e
conhecimento da abordagemtdétetandemNo entanto, os alunos, que nao dispunham de computadores

em suas casas, insistiram em usar landhousepara este fim, visto que estavam altamente interessados

em praticarem, videletandem as linguas estrangeiras que estavam aprendendo e a superarem suas
limitagcOes financeiras e infr@struturais da universidade que nao dispunha do equipamento apropriado,

no momento em que foram coletados os dados para esta pesquisa. No smtaatan houses

alunos encontraram as minimas condi¢cdes técnicas necessarias para realigdetmdemla também

ndo tiveram orientacdo técnica e pedagogica para este fim, ambas importantes para o estabelecimento do
contexto de aprendizagem tibetandem

Na conclusao de seu estudo, Maroti afirma que ndodgfiender a idéia de que processogetEandem
realizados eman-housesdeixam de ser eficientes, tendo em vista as restricbes, acima apontadas.
Exemplo de um proces$em sucedio esalizadono contextode umaan-houseé o de Ana, que aponta

para excelentes niveis de aprendizagem e de interacdo com 0 seu parceiro aleméao:

Para mim tem sido 6timo, tem sido momentos muito legais e tém me ajudado
tanto na minha parte profissional, porque epreciso dar aulas de aleméo,

quanto na minha possibilidade de falar, mesmo. Porque aqui é dificil vocé
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praticar alemao com uma pessoa, né? Nado tem com quem. [ RI]. [Ana: 730
733]

Maroti afirma que groposta apresentada pelo Projéletandem Brasibusenta a importancia da
interacdo por meio da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de voz (fala e escuta), de texto (escrita e
leitura) e de imagemmebcan). No entanto, ele acredita que senfuncionamento simultdneo desses

trés recursos, a atividade ndoveleser chamada deletandemde acordo com o conceito apresentado

por Telles & Vassallo (2006). Sendo assim, conforaepensand@cerca das dificuldades técnicas
relatadagm sua pesquigzelos alunosiMaroti acreditacada vez maisecesséria axisténéa de pessoal
qualificado nas areas de Informética e Letras para um apropriado apoio a ativideldéaddem Os
primeiros (um técnico de laboratério, por exemplo) devem auxiliar os alisu@sios, supervisionando

as atividades e orientands em niveisde operacdes técnicas; os segundos devem dar as devidas
orientacdes pedagdgicas relativas ao gerenciamento autbnomo da aprendizagem de linguas estrangeiras.
E esse pessoal devidamente qualificado que determinard, em parte, a constituicdo de um contexto
apropriado para uma sustentacao efetiva e pedagégica da pratatetdodem

Relacdo entre as crencas e os resultados obtidos pelos pares interagentes

Conforme os aspectos da aprendizagem teddtandenemergiam dos dados deste estdddvaroti ele

pock levantar um conjunto de crencas dos alunos praticantetetendengue dele participarani.odos

os participantes foram unanimes em concordar com o potencial de aperfeicoamento da lingua alvo e com
a troca de informacgdes culturais oferecidos peteto Teletandem BrasiEntretanto, mesmo existindo
crencas positivas por parte destes alunos, alguns pareceram néo superar as dificuldades técnicas para que
suas expectativas com relacdo a atividadeldeandentivessem éxito.

Os dadosle Marotisugerem ge nem todos os alunos tiveram a orientacdo apropriada, 0 compromisso
ou disciplina pessoal para desenvolverem uma atividade pratica na qual a responsabilidade pelo seu
proprio aprendizado (autonomia) os levasse a uma conscientizacdo do ensino/apren@iaagem.
importancia ddProjeto Teletandem Brasidensar em equipes de professores e estagiarios de (ostras
chamados mediadores, no momerga)a manterem sessoes freqlentes de orientacdo e supervisdo das

atividades deeletandenfo que podera ser feitadine® ou de forma presencial).

® O ProjetoTeletandenBrasil mantém uma sala virtual para orientacatetitandempor meio da quabds alunos

poderdo discutir suas experiéncias, expressarem suas duvidas e dificuldades. No entanto, esta sala ndo tem se
mostrado tao ativa quando se pensou aelariAs razdes ainda estao para serem avaliadas.
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Maroti afirma quea disciplina pessoal para com a atividadeetietandemrméo deve ser entendida aqui

como qualquer forma de imposicdo. Antes, tal disciplina deve ser compreendida pelo praticante como
Afenvol vi meatividadé decaprendizagem e com a lingua alvo. Esse envolvimento, que muito
tem a ver com um dos trés principios da aprendizageamdeni areciprocidade segundo Brammerts

(2003), pode ser o foco central do qual dependerdo muitos outros aspectendaagenin-tandem

Em suas atividades deletandem o praticante encontrara obstaculos relacionados tanto as formas
culturais e individuais de pensamento de seus pares como ao desenvolvimento da sua propria autonomia.
O resultado da pratica deletanden perdera a sua forca se ndo adequadamente apoiado, de um lado,
pela responsabilidade consciente e pela reciprocidade com o parceiro no que diz respeito a atividade e,
de outro lado, por uma sustentagdo eficiente feita por equipes de apoio pedagogitood tés
mediadores e 0s processos de mediacdo entre 0§ pares

Uma vez considerados tais aspectos relativos & autonomia, a reciprocidade e a supervisao pedagogica do
teletandem jA podemos afirmar que os alunos que almejem participar de um programdipieste
deverdo ser muito bem orientados e informagetos mediadores, seja por mediacdo presencial, seja

por mediacdo a distancia, utilizando os aplicativos j& mencionBésse modams mediadoresriarao
subsidios que irdo estimular em seus pares oldmento necessario ao sucessoteletanden{neste

sentido, o trabalho de Maroti se associa a questdo da medign@&sencial ou a distancia, e aos
trabalhos de Garcia, Candido, Martins e Andreu, da outra vertende deste subprojeto e, também, aos
outrossubprojetos do Teletandem Brasil, em particular aquele coordenado pela Profa. Maria Helena V.
Abrah&o) Maroti acreditague uma vez suficientemente envolvido na atividade, o aluno colaborard com

0 seu parceiro, mostrangde disposto, estimulando a troca idéormacdes e, consequentemente,
promovendo a pratica deletandem

Por fim, o estudo de Maroti ilustes modos pelos quais as crengas podem interferir na socializacéo dos
pares ddeletandene no envolvimento do aprendiz com esta atividade. De um fedtem favorecer a
pr8tica de ensino/aprendizagem no meio dAdigital o,
o intercAmbio de conhecimento entre os parceiros. Por outro lado, as crengas trazidas e aquelas
construidas na experiéncia do procedsdeletandempodem obstruir e interferir as agbes dos dois
praticantes, levandos a auséncia de envolvimento com a atividade e a sentimentos de insatisfacdo e
descrenca em futuras praticas.

Emborao estudode Maroti apresentam panorama facetado dos ceitos envolvidos na préatica do
teletandemele ndo podexcluir a interdependéncia e a complexidade existente entre eles.No que diz

respeito a autonomia, por exemp\daroti acredita que ela tendaprogredir conforme se desenvolve a

"No que diz respeito a este segundo retpyiser Brammerts (2003).
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pratica doteletandeme segundo as ressonancidas mediacfepedagdigicas e técnicas sobre as
atividades de teletandem dos alunos (vestudorFaria, 2007)O aluno praticante de teletandeieve

ter acesso nediacdade um professot. Tal mediacaapodera ser realizada tarde forma individual

guanto coletiva, possibilitando, dessa forma, wmaversa reflexiv@ompartilhada(Yonemura, 1983)

com outros companheiros que realizam atividadesel®¢andem Nesses debates, os praticantes de
teletandempoderdo expor e compartilhauas duvidas e experiénciddaroti defente a producade

relatorios das atividades realizadas durante as sessdeketdademIsto para que o professor tenha
subsidios para a realizacdo de seu trabalho de mediacdo durante as sessbes de acongelhamento.
professoimediador (ou o alunmediador, graduando em Letras que trabalha no Laboratério de
Teletandedmpé@o devera, porém, interferir na atividade pratMarfti chama atenca@qui, paraum

dos pilares da aprendizagémtandemi a autonomia), mas,rai estimular graticante de teletandem

refletir acerca dos procedimentos e, em alguns casos, até fazer sugestdes com base nas informacdes
obtidas por meio dos relatérios, diarios (Walker, 2005) e das proprias sessdes de Mediacdo

E desta forma quilaroti acreditaque a atividad@n-tandemtambém dependera da disposi¢do de alunos
responsaveis e conscientes de seus objetivos e de equipamentos adequados. A pratica de tandem nao é
tdo simples como se pensdirma ele Fazerteletanderméo é simplesmentenear numa sala de bate

papo para dialogar com pessoas de linguas e culturas diferentes (ver Vassalo & Telles, 2006; Telles &
Vassalo, 2006). Embora, na pratica do teletandeqstaum tipo semelhante de interacéo, nele, tal
interacdo se configura como anforma mais ou tdo complexa quanto a conversacio emdiia
Tratamse dos modos pelos quais 0s parceiros negociam seus objetivos de maneira clara e como prestam
atencao, simultanea, ao contetdo e a forma da lingua utilizada na interacéo (algo qrdearaomne

no cotidiano). O teletandem, implica, também, em uma reflexdo dos participantes sobre suas préprias
crencas de como aprender uma lingua estrangeira para obterem o maximo proveito do potencial de

autonomia por ele oferecido

8 Brammerts, Calvert & Kleppin (2003) ressaltam a importancia dos praticantes da aprendiztayetamserem
adequadamente assistidos por um professoselheiro ou mediador, em particular nas fases iniciais do processo
desta mdalidade de aprendizagem.

° Ver Stickler (2003) acerca dos procedimentos a serem tomados durante sessées de orientacéo e/ou de
aconselhamento. De acordo com a fundamentacdo tedrica que utilizada, calcada em Carl Rogers,

Brammerts (2003pnsel hamanbobdbe(mootiasel ingd) para
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3.2.5 A pesqusarecémi iniciadade Iniciacao Cientifica de Goes solasteredtipos e conflitos culturais
gue ocorrem no contexto do teletandem
Este estudo de Iniciacdo Cientifica ndo serd relatado aqui, pois acaba de ser iniciado, em marco de

2009. Um resumo inicial &resentado mais abaixo, na producdo académica dos orientandos.

Esta segunda vertente deste subprojeto, ou seja, os processos de aprendizagem, mostrou um
desenvolvimento acentuado em nivel das Iniciagdes Cientificas orientadas. Isso significa qned&dime
do aluno no teletandem (objeto de investigagdo das IniciagBes Cientificas) comega a apresentar seus
resultados relativos aos processos de aprendizagem. Revelam os aspectos de utilizagdo dos aplicativos e

0 impacto da mesma sobre a aprendizagem etartdiem.
Passamos, agora, a descrever sucintamente os projetos orientados pelo pesquisador principal e a
producdo cientifica dos orientandos no ambito deste subprojeto. As bibliografias até agora citadas se

encontram em cada resumo dos subprojetos adest

3- Projetos de Pesquisa Orientados pelo Pesquisador

Doutoralo
) _ . ) Previsdo
1. Maria Luisa Relades de poder em parcerias de teletand: et
efesa:
Vassallo institucional @o integrado
novembro
2009
_ _ . Doutoralo
: _ O papel do professenediador da interacdo entr .
2. Daniela Nogueira - : : Previséao
: 0s pares participantes do-temdem no apoio ac
de Moraes Garcia : » ; defesa:
desenvolvimento da autgestdo da aprendizagem
marco 2009
: _ o Mestrado
; _ Teletandem: orientacdo e mfBo a distancia n: .
3. Juliana Candido _ 5 ; Previsédo
formacgéo do professor de lingua estrangeira o
efesa:
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Dez séo os trabalhos orientadedoppesquisadoneste subpijeto. Inicio esta secdo, apresentando os
trés projetos de doutorad¥assallo, Garcia e Marting os dois projetos de mestra@@andido e
Andreu) oferecendo um resumo dos temas, o0 estado de progressdo das pesquisas, 0s nesultados
periodo ao qual se fere este relatéri@ asrespectivashibliografias adotada. Em seguida, faco o
mesmo com 0s cinco estudos em nivel de Iniciacdo CienfiMiaeoti; Gomes de Souza, Souza, Faria e

Goes).
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1 TeletandemRelagbesde poder em parcerias de teletandem institad réo integrado
Maria Luisa Vassallo
Resumo (tese de doutoraclam previsédo de defesa para novembro de)2009

O projeto de Vassallo visa a pesquisar as relagdes de poder entre os participantes em algumas parcerias
de Teletandem. Para ela, taitagdes ndo tém sido objeto, até o momento, de pesquisas especificas
relacionadas a aprendizagem em Tandem, embora este assunto esteja implicito em varios relatos de
programas de Tandem como, por exemplo na parte dedicada aos aspectos interculturais ou as
d ficuldades de desenvolvimento (ver, por exempl o
2006).

O Tandem é considerado como um contexto de aprendizagem reciproco, autbnomo e colaborativo.
Vassallo acredita queeja uma situacao interaciorsali ganeris parcialmente ndo definidapriori i na

qual os participantes podem ter inicialmente maior liberdade para negociar regras daoirfera

exemplo, escolhendo refese mais, na sesséo, ao modelo da conversacgéo ordinaria ou mais ao modelo
da aulade lingua estrangeira), do que em outros contextos mais conhecidos e, portatedinioies.

De fato, o Tandem tem sido institucionalizado somente por breves periodos e em alguns lugares (tais
como as universidades de Bochum, Alemanha e de Sheffiglétdrra); tampouco no ambito do

projeto TTB é totalmente institucionalizado, devido a situacdo de varias universidades estrangeiras
participantes e dos campi da UNESP no qual o projeto é realipédsar destes elementos contextuais
(reciprocidade, autamia, colaboracéo, indefinicdo inicial do contexto interacional, ndo integracdo na
instituicdo) apontarem, teoricamente, para uma situagdo menos assimétrica do que em sala de aula, ndo
se pode esquecer que o Tandem é uma forma de interacdo; como tabs@evperpassado por
dindmicas de podérdinamicas, essas, consideradas pela maioria dos pesquisadores de ciéncias sociais
como inherentes a quaisquer relagbes humanas. Tendo em consideracdo estes elementos, a primeira
pergunta que norteia a pesquisa dassallo diz respeito agsontos pelos quais, em parcerias de
teletandems néo integrados, passam o exercicio do poder e as dindmicas de for¢a entre os parceiros
conforme abaixo indicado:

pergunta de pesquisaFor quais pontos e por meio de quais dindasio poder transita na parceria de
teletandem, conforme os relatos dos parceiros?

A segunda pergunta de pesquisa tem por objetivo definir eventuais especificidades do teletandem a
respeito do tema do poder. Nela, Vassallo coloca as dindmicas de pddduamnhs nos teletandems
pesquisados em didlogo com o0s principios que caracterizam o teletédndgm €, autonomia,

reciprocidade, virtualidade, conforme abaixo indicado:
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pergunta de pesqui2aQual relacdo pode ser estabelecida entre as dindmicg®der individuadas e

os principios do Teletandem (autonomia, reciprocidade, virtualidade)?

A terceira pergunta de pesquisa abrangmbjetivo de aprendizagem do teletandem e diz respeito as
implicag6es didaticas associadas as duas perguntas antewofesme abaixo indicado:

pergunta de pesquisaRiais as implicacdes didaticas dos achados associados as perguntas 1 e 2?

As trés perguntas visam a enfocar o Teletandem como especifico contexto de interagdo e de
aprendizagem, no pano de fundo das te@tlsacionais a respeito do poder (Freire, 1968; Gore, 1993)

T com o objetivo de proporcionar um melhor conhecimento das dinAmicas relacionais no Teletandem.

A pesquisa estd baseada em conceitos de poder referentes ao nivel micro, sendo as unidaddes de anal
representadas por inteiras parcerias de teletandem e néo apenas sessfes avulsas de teletandem; o poder é
abordado principalmente do ponto de vista émico, dos participantes de pesquisa. Na pesquisa é
considerado de forma dindmica e relacional (Ng & Bead 993:3), isto é como propriedade de uma
relacéo (e ndo como propriedade estavel de pessoas); € levada em conta a distincdo entre poder potencial
e poder exercido, e entre o0s conceitos de Apower
exercido po agentes e por estruturas, ndo necessariamente de forma ciente e voluntaria, e de forma
implicita ou explicita (Dunbar & Burgoon, 2005; Clegg, 1989); como algo ndo apenas repressivo e
negativo, mas também produtivo e constitutivo de identidades, e deala meio da dimenséo
corporal (Foucault, 1980p arcabouco tedrico da pesquisa entrelaca conceitos elaborados no ambito de
varias ciéncias sociais. Utiliza conceitos e modelos da psicologia social, que dizem respeito as bases do
poder (French& Raven, 1959 Raven, 1965; Pierro e Raven, 2006), as teorias da troca e da
interdependéncia social, e ao poder como dependéncia (Thibaut and Kelley, 1959; Molm, 1990;
Gouldner, 1960).Faz referéncia também a conceitos da sociologia pdaisicdamadas trés dinsdes

do poder (Lukes, 1974; Clegg, 1989; Bachrach & Baratz, 1962; Wartenberg 19%))s estudos sobre

a comunicacao e a linguistica aplicadaconceito de poder na teoria da acomodacéao (Giles, GilE3

& Smith, 1979; Giles, Coupland & Coupland,919 e, apenas secundariamente, nas teorias da polidez e

da face. Na pesquisa é central também a visdo de Foucault (1980) sobre a relaggabpodes forma
elaborada, por Gore (1993, 1995) e Ares (2008), aplicavel ao nivel micro. Alguns conceitoésda ana

da conversacgéo (Orletti, 2000), da analise do discurso (Fairclough, 1991) e da perspectiva de andlise
textuatinterativa (Jubran, 2006) também sao levados em conta, como ferramentas complementares de
uma analise fundamentada principalmente na fenolmgiachermenéutica (van Manen, 1990). A razéo

da complexidade do arcabouco tedrico estd na complexidade e na elusividade do préprio conceito de
poder, ainda mais se for aplicado a um nivel micro representado porém por uma inteira relagéo e ndo so

a singuhs comunicacdes ou sesséesto €, a uma parceria de teletandem.
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No momento de elaboracdo deste relatério, terminada a redacdo dos primeiros capftolhstorios,

tedricos e metodolégicos estd sendo redigido o capitulo de andlise dos dagmsenquanto
principalmente em relacdo a primeira e segunda pergunta de pésgmisantes documentérias
principais consistem em 15 entrevistas sestiuturadas realizadas com 11 participantes (dos quais 4
principais), que remetem a 8 duplas de teletandesnemtrevistas foram submetidas a uma analise
fenomenoldgicenermenéutica (van Manen, 1990), tendo por objetivo a individuacdo de pontos que
remetem a relacdes de poder e a reconstrucdo de possiveis dindmicas de poder, do ponto de vista dos
parceiros. Umawtra fonte documentéria, mantida distinta na analise, é representada por uma gravacao
de sesséo de teletandem, realizado por uma das duplas principais. A transcricdo foi submetida a uma
analise tdpica, conforme a perspectiva de analise tarteaativa Jubran et al. ([1992] 2002; Jubran,

2006) para individuar a realizagdo, durante a sessdo, de dindmicas relacionadas com o saber, com o
gerenciamento da sesséo, com a escolha e o desenvolvimento de tdpicos.

No que diz respeito aos resultados, a analise akardado, por enquanto, apenas as perguntas de
pesquisa 1 e 2. Em refo aos pontos dednsito do poder, se evidenciaram 0s seguintes ambitos
gerenciamento da sesséo; gerenciamento de topicos; escolha de topicos; escolha de acdes a serem
desenvolvidas m teletandem; posicionamentos identitarios associados aos conceitos de professor,
estudante, ensino; uso de ferramentas do aplicativo; comparecimento nas sessdes; niveis de competéncia
na LE;conhecimento da LE e do pais da LE; conhecimento da L1 esldaal; variantes linguisticas;

estilos de aprendizagem; género; relacionamentos com outros significativos. No tocante as dinamicas de
poder, aparece uma divergéncia entre os pressupostos da teoria sobre o Teletandem e os casos
pesquisados. A literaturanspirada nos principios de autonomia do aprendiz e de reciprocidade,
considera as sessfes de Teletandem como divididas em partes separadas, nas quais cada um goza de
direitos interacionais diversos, dependendo da lingua e do papél (aprendiz ou tatér)oisprendiz

deveria assumir a iniciativa (em ambitos tais como atividades, tépicos e assim por diante) e utilizar um
maior poder interacional, sendo apoiado pelo parceiro; ao trocar de lingua, deveria deixar a iniciativa ao
parceiro. No entanto, é elnte a tendéncia dos parceiros a ndo tracgar distingdes relacionadas com as
partes da sessao. Eles descrevem e parecem considerar o teletandem apenas globalmente, isto €, mantém
as mesmas atividades e as atitudes nas duas partes. Hipotizamos que istovéerduan processos de
acomodacao (Giles,1973; Giles & Smith, 1979; Giles, Coupland & Coupland, 1991): o parceiro que
acredita (ou € levado a acreditar) ter menor conhecimento acerca do contexto do teletandem se conforma
as atitudes do outro. Isto é,com@a s e do poder pri nci paFtenck&Ravergnf i r ma
1959 Raven, 1965; Pierro e Raven, 2D08este caso, 0 principio de autonomia entra em choque com o
principio de reciprocidade; de exercicio de poder no sentidpalger tg se torna m exercicio de

power oversobre o parceiro. O principio de reciprocidade do teletandem pode ser considerado também
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como base de uma interdependéncia dos parceiros; as dindmicas de poder relacionadas, neste caso,
decorreriam da dependéncia; o parceiro diabate mais dependente do outro assumiria uma posi¢ao

de menor poder. Uma outra interpretacdo da consideracéo global do teletandem por parte dos parceiros
leva a considerfa como um indicio do prevalecer do relacionamento humano sobre os objetivos
técnice de aprendizagem, nas percep¢des dos parceiros. Uma outra tendéncia evidenciada é aquela de
0s parceiros repartirem entre si os ambitos de dominadeigorma tal que se estabelece, de fato, um

certo equilibrio. Dai decorre uma certa fixidade de papéisexemplo, sempre 0 mesmo parceiro, nas

duas partes, tende a se encarregar do gerenciamento da sessdo, enquanto que o outro tende a se
preocupar mais com ambitos tais como as atividades ou a escofimicds € assim por diante. Outras
dindmicas de pter dizem respeito ao conceito de ensino e a identidade de professor: emergiu que 0s
parceiros que exerceram ou exercem tal profissdo, tendem a aplicar conceitos de gerenciamento de sala
de aula também na sessao de teletandem. Finalmente, a virtualitt@daeoceaxercicio do poder no

sentido de que o facilita por meio do ndo comparecimento do parceiro online; as ferramentas também
representam um ponto de trénsito de padeendo que o aplicativo em si representa uma forma de
poder contextual, mas pode senar uma ferramenta de poder do agente. Os parceiros ndo parecem
estar cientes de tais dindmicagpue, alids, geralmente conseguem descrever, quando estimulados.
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.OBIETTIVO iascuno dei partecipantiimpaa | a | i ngua del |l édaltro. [l Tandem si svol ge
Tandem si svolge in una lingua sola: scambio di lingua contro cultura.
Tandem si svolge tra due partecipanti.
.ABBINAMENTO OMPOSIZIONE gruppo o binazinale Tandem si svolge tra due gruppi di partecipanti, tramite incontri collettivi.
ventaglio | Tandem si svolge tra un partecipante di una |lingua e p
URATA |d abbinamento fisso 60 abbi n &toamatsala volta e ogni partecipante riceve un partner stabile
d abbinamento variabile 0abbinamento = rifatto a intervalli di tempo regolari e
. CARATTERISTICHE DEI [andem generico partecipanti sono dissimifer formazione o attivita
ARTECIPANTI

partecipanti

sono specialistijandemdidattico
'andem specialistico (studenti universitari) ello stesso settore:

Hocenti o studenti di lingua

andemformativo

uturi docenti di lingua

Itro

TI

. DURATA

PO DI ATTI V tra-sessione:

MEZZO DI COMUNICAZI ONE:

PRESENZA REE GEO.

Zone multietniche; zone turistiche; zone di immigrazione; zone di mobilita
studentesca; zone di frontiera

DISTANZA: SINCRONO

per email; per videomail

er chat scritta; per audioconferenza; per videoconferenza

ISTO

volto parzialmente in forma sincrona e parzialmente in forma asincrona

avorativa o all

6hobby

del partner ecc)

perte (conversazione; condivisione di testi, canzoni, film ecc;); chiuse (traduzione; correzione di esercizi, ecc)astchsecpli si t a di luoghi,

sercizi individuali, ricerca o produzione di materiali, ecc.

partner si incontrano al di fuori delle sessioni, per attivita negdte al Tandem

er poche settimane

. CADENZA

contri in tutti o quasi i giorni della settimana

incontri una o

due volte la settimana

bruppi di discussione

Attraverso:

"LUOGO alloari a aloe(ielaahderh adstanza)so; fisso/variabile:
A RAPPORTO CON LE [ANDEM NON [lessuno dei partecipanti svolge il Tandem nell dambito di una istituzione
BTITUZIONI BTITUZIONALE
ANDEM SEMI- Solo uno dei partecipanti svolge i| VINCOLO on integrato 0i stituzione non riconosce il Tandem com
BTITUZIONALE Tandem nel |l dambi t| CON 0i stituzi one non epaitecdel nuoiso ena lo promlicwaffatibtarcertfioam
LOI STI T EelE
Entrambi i partecipanti svolgono il ONE: 0i stituzione riconosce :i | pcoltativoecomplementare
Tandem nel |l dambit bbligatorio
0. GRADO TRUTTURA celta libera
E w UTONOMIA: suggerita la lemiguidata (& suggerita una parte finale con er sorteggio
% <Zi flessione sulla forma e valuazione della sessione) - — -
Z5 eciso dall distit
N
>
E 1.RIFERIMENTO on tutorato [ERTIFICAZIONE Non certificato
@ STERNO utorato bbligatorio/facoltativo Certificato on voto/Senza voto
i gruppo/individuée comprovante di presenza

materiale prodotto

Sessioni con il tutor

esame

Tab 12-caratteristiche del Tel et aTettamdenpBraajtaseliea fomdo nossd) | 6 ambi t o del progetto
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Vassallo também tem o cuidado de apresentar Quadros sinpptioos 0 que segue, abaiamerca
de seus participantes e de sua base de dgelasloprincipalmente a partir de entrevistas

-aratteristiche
‘LEMENTI |[FLEMENTI

I0Sitivi

tervista Georg, lon registrata, non ho chiajjessima

ibiettivi, faccio leva
icorrettamente, voglio farm

lire determinate cose

JANCOR |ntervista non focalizzata
ema non esplicitatoT roppa

ncertezza, pocaitidita

Miriam htervista troppo focalizzatdjon OK
ema esplicitato solo alla fing

Fstrema assertivita mia.

Victor ntervista graduale, estren

autela. Poco appraifdita

Nanci2 N\ANCOR |ntervista graduale, maggid

icurezza, tema ben centrato

Xavier benerica

lon sono riuscita a guidarlgdk  solo
on ho osato parlare di ururante

uestione importante
articipante con problemi

ersonali

Corrado JANCOR [li sono sentita per la prim{pk allora
olta nei panni di una ver
cercatrice, ho parlato

uidato con sicurezzs

iuscita a far riflettere




N § Claudal li  sono sentita benek allora
res ntervista fluida... simpatig

pontanea molto grande

Neidel fro in situazione di poter

res aboratorio, orientamento)

fro in situazione di poter

aboratorio, orientamento)

fro in situazione di poter
aboratorio, ex allieva
cerca). Ma lei mi € sembrat

icura

fro in situazione di poter
aboratorio, ricerca) ma

Inche amicizia

Mateus fro in situazione di poter

res aboratorio, sono parlant

ativa sua LE).

Claudia

Vassallo (2009) analisa seu material documentario conforme trés vertentes, que denomina de
Aprincipal o, Acompl ement ar acipat dizirespejtol ang dados dass a 0 .
entrevistas (e de algunsnails e chats). A vertente complementar diz respeito a-angtlise das
entrevistas. Foi realizada com o objetivo de afinar a analise da vertente principal. Seus procedimentos
encontrarrse desctos detalhadamente na ssécéo 8.7.2.

A vertente exploratoria diz respeito a andlise de uma sessdo de teletandem. Foi realizada com o

objetivo de indicar elementos para futuras pesquisas.
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No Quadro, abaixo, Vassallo sintetiza as vertentes e as subseg@éspondente§egue a descri¢do
detalhada de cada vertenbematerial analisado e subsecéo onde se localiza o texto dos dados

ANALISES REALIZADAS PARA A PRESENTE PESQUISA

/ERTENTES WSS SUBSECAO
.. VERTENTE PRINCIPAL.: ANALISE ENTREVISTAS, g1

»mails, chats
2. VERTENTE WETA-ANALISE ENTREVISTAS 3.7.2
COMPLEMENTAR:
3. VERTENTE ANALISE SESSAO DE TT 3.7.3
EXPLORATORIA:
indicacOes para futuras pesquisa

\ndlise realizada: vertentes, material documentério, localizagéo no(fexute: Vasallo, 2009)

VERTENTE PRINCIPAL: ANALISE DAS ENTREVISTAS
A andlise das entrevistas por Vassallo teve por objetivo individuar, na descricdo do teletandem feita

pelos participantes, temas associados ao tépico do paileealizada conforme as seguintéapas:

Em um arquivo Word 2007, denominado de fisiglapa
transcri-»es das entrevistas, em formato de fit a
colocamos colunas adicionais. Em tais colunas realizamos, pd@iaec#revista, uma primeira

descri¢do dos tépicos associados ao tema do poder.

Subseqiientemente, Vassallo criou um arquivo Word para cada participante, denominado de
Aitemas_poder TT participanteo. Nestes as,gui vos (
escolhidos em associagcdo com 0s conceitos do arcabouco tedérico. Aos poucos, reagrupa os trechos

sob temas, que emergiram como principais para a pesquisa. Tais temas foram criados de forma
indutiva, a partir da andlise dos dados.

Paralelamente, Vassaltonduziu um trabalho de cunho dedutivo: ao refletir sobre o teletandem em

abstrato, a luz dos conceitos tedricos que norteavam a pesquisa, elaboramos um repertério de
possiveis pontos eventualmente associados ao poder no teletandem.

Subsequientemente,p@squsadora buscou nas entrevistas 0s pontos hipotéticos, separadamente da

andlise indutiva acrescentandms trechossignificativos a lista daqueles ja individuados. A

consideracdo dos temagevou, por sua vez, a voltar a consideracéo dos aspectim®sedefinando

ulteriormente o arcaboucgo tedrico da pesquisa. Em suma, a construcdo do referencial tedrico e a
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realizacdo da analise ocorreram simultaneamente, de forma ciraudaralise afinando a escolha de

dados referenciais tedricos e os refera@s tedricos impulsionando a andlise.

Subseqgientement¥assallo organizows trechos referentes a cada parceiro em um novo arquivo
deWord 2007, denominado de fitemas_poder TT_dupl a
tema foram colocados juntos, 8 temas tratados por apenas um parceiro foram acrescentados,
separadament€ompds desta forma, uma lista de aspectos referentes ao poder para cada dupla, com

0S respectivos excertos.

Finalmente por meio de breves resuniassalo compde&im Quadro geral @l temas, referente a

todos o0s participantes, em um argquivo denominado

O Quadro, abaixo, sintetiza os procedimentos de analise acima descritos.

. ANALISE TOPICOS ENTREVISTAS E
SSOCIAGCAO COM CONCEITOS DE PODER

. REALIZACAO EXCERTOS

INDIVIDUACAO TEMf\S/ \
NALISE TEMAS < > REVISAO CONCEITOS

a. REALIZACAO EXCERTOS

a. PONTOS DO TT TEORICAMENTE ASSOCIAVEIS AO PODER
)uadro Procedimentos de analise do matledocumentario. Vertente principal: analise das entrevis

‘onte: (Vassallo, 2009)
Do material documentario principal faziam parte também algumails e chats, que diziam respeito

a apenas para 2 participantes. Sobre tal material foi efetuadsraamanalise realizada para as

entrevistas, conforme as seguintes etapas:
Os chats (que diziam somente respeito a participante Nanci) enafise(que diziam somente

respeito a participante Claudia) foram copiados e agrupados respectivamente em odais dequ

Wor d, denominados de fAnaCo e ficl aEMo. Tais arqu
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respectivament e, em formato de itabel a de Wor do
respectivamente nimeros de turnos e de linhas.

Subsequentemente, foi igada uma primeira andlise dos tdpicos associados ao tema do poder
presentes em tais textos, em colunas colocadas ao lado da coluna principal (chats) ou por
Afcoment 8ri os de Word 20070 a<nalg)scentados a trecho
Os topicos foram ass@xlos aos temas ja emergidos ou a novos temas; finalmente, os trechos
significativos relacionados foram copiados e acrescentmikarquivos associados respectivamente

a Nanci e Cl audi a, acima citados, denomi nados de

No Quadro, abaixoYassallosintetiza ogprocedimentos de analise, acidescritos.
NALISE TOPICOS EMAIL E CHATS

EALIZAGCAO EXCERTOS

SSOCIACAO/ACRESCIMO AOS TEMAS DAS ENTREVISTA

Juadro... Procedimentos de analise do material documentario. Vertemipagbrianalise de-e

1ails e chats entre N, C /entrevistad@ante: Vassallo, 2009)

VERTENTE COMPLEMENTAR: METAANALISE DAS ENTREVISTAS

A metaanalise de Vassalloenfocou principalmente as entrevistas e o diario de pesquisa da
pesquisadora, mas tambéhats e amails. Foi realizada para apoiar e complementar a vertente
primaria de andlise, tendo por objetivo evidiar varias circustancias da coleta de dados Uteis para
a interpretacdoas dados principais. Tais ciratAnciasncluem tanto o contextfisico e ambiental

da coleta, comaas impressGe® percepcdes da entrevistadora e 0 reciproco posicionamento

entrevistadora/ entrevistado durante a entrevista.

Vassallo (2009]ustificativa que para desenvolver este tipo de andlise é que o presente estado
baseado no ponto de vista émico e considera as entrevistas como frutecaetamdo de
significados A autora afirma que, paeste viés, os dados precisam ser considerados ndo apenas por

si, mas também tendo em conta a forma como foram elgidtfrios elementos, referentes ao
contexto de eliciagdo e a postura da entrevistadora, devem ser supostos como relevantes para o
processo de coonstrucdo: dentre el&&assallo incluiv- além do contexto ambiental da entrevista e

de sua posi¢do na trajetd da pesquisd também a forma comela @ entrevistadojapediu a

participacdo do participanterealizou a entrevistaesposicionando de certa formateragindo com
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0 posicionamento do entrevistado, apresentando o tema de pesquisa, conduzindwistaentre
escolhendo certas palavras, assumindo certa postura durante as respostas e assim por diante.

Tendo em vista essas consideracb@ssallo realizowma metaandlise das entrevistas, apoiaisgo
no seudiario de pesquisa, sob as seguintes tréssrbntes:

(a) contexto ambiental da entrevista e percep¢des da entrevistadora quanto ao desenvolvimento da
entrevista;
(b) posicionamento entrevistagotrevistadora;

(c) caracteristicas e andamento da entrevista.

Vassallo descreve ggocedimentosdotadosem cada sulertente desua metaanalise:

CONTEXTO DE REALIZACAO E PERCEPCOES DA ENTREVISTADORA

Os diarios de pesquisa da entrevistadora foram copiados em um arquivo de Word 2007 denominado
deopesqDOo. No texto foram srespeoc(d)oan aitwnstancias e c ho's
ambientais de realizacdo das entrevistas e das chats; (b) as impressdes e percep¢des da entrevistadora
guanto as entrevistas. Tais trechos receberam rétulos e comentarios por meio da fungéo
Afcoment 8ri oso do6O0Oa@li Aatipwoo -Wesdd@ texto “"s quai
estavam associados foram evidenciadas.

A partir destes comentarios, dos rétulos e dos trechos evidenciados, foi criado um breve resumo (a)

das circumstancias ambientais de realizacdo das emdsevasidas chats; (b) das percepcbes e
avaliacdes da entrevistadora acerca de cada entrevista (em alguns casos, também acerca das chats e e
mails), do seu desenvolvimento, do seu desempenho como entrevistadora, do desempenho do
entrevistado e outros menores.

Tais resumos foram colocados, respeitando a ordem cronoldgica das entrevistas, em dois arquivos em

Word 2007 para cada participante, denominados, respectivardeate, ficont ext o_entr evi
Apercep-»es_entrevistas_entrevistador ao.
Subseqguentementieram criados Quadros sindpticos, que resumem respectivamente (a) as condi¢cdes
ambientais de cada entrevista e (b) as percepcbes e impressfes da pesquisadora acerca de seu
desenvolvimento e da sua realizagéo.

Finalmente, os dados obtidos desta forma foemsociados a andlise dos temas acerca do poder,
emergidos na vertente principal de andlise. Tal associacao foi obtida revisando sistematicamente cada

tema a luz dos dados obtidos na ratalise.
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Vassallo (2009%intetiza oprocedimentos de anélise aeidescritos.

'SELECAO TRECHOS DIARIO

1 REDAGCAO DESCRIGAO CONTEXTC 2 REDAGAO RESUMO PERCEPCOE
NTREVISTA OBRE A ENTREVISTA

1 REALIZACAO QUADRO SINOPTICOJ. 2 REALIZACAO QUADRO SINOPTICO
LEMENTOS CONTEXTUAIS ERCEPCOES

. ASSOCIACAO COM DADOS DA ANALISE
)uadro Procedimentos de analise do material documentario. Vertente complementaanéaiist

ntrevistag percepcdes entrevistado(Bonte: Vassallo, 2009)

POSICIONAMENTO ENTREVISTADGENTREVISTADORA

As transcripes das entrevistas em formato de fAtabel a
arqui vo, denominado de fisiglaparticipante. n¥%mer o
uma nova coluna ao lado da principal. Nesta coluna foram colocados rétulos, ariburdohos

selecionados, referentes aos posicionamentos reciprocos assumidos pela entrevistadora e pelo
participante.

No caso de Nanci e Claudia, também foram criados respectivamente um arquivo denominado
AnaC_posicionament o0 e neferéneicEdsl chate & acsaily aca quaist o 0, er
foi aplicado o mesmo procedimento.

Subsequentemente, foi criado um arquivo deWord 2007 para cada participante, denominado de
Aposici onamento_participantebo. Nest esdosaerogui vos
relativos rétulos; estes foram subdivididos por tipo de posicionamento.

Subseqguentemente, foi criado um Quadro sindptico dos posicionamentos. Neste, as entrevistas foram

colocadas em ordem cronoldgica, mantendo, porém, juntas as entrevistasiesmmentrevistado.
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Finalmente, os dados obtidos desta forma foram associados & analise dos temas acerca do poder,
emergidos na vertente principal de analise. Tal associac¢ao foi obtida revisando sistematicamente cada

tema a luz dos dados obtidos na raatalise.

No Quadro, abaixoyassallo (2009%intetiza oprocedimentos de andlise acidescritos

NDIVIDUACAO TRECHOS SIGNIFICATIVOS
EALIZACAO LISTA POSICIONAMENTOS

EALIZACAO QUADRO SINOPTICO

SSOCIACAO COM ANALISE DOS TEMAS

Juadro Procedinentos de andlise do material documentério. Vertente complementaramadise

ntrevistasPosicionamentos entrevistado/ entrevistad@rante: Vassallo, 2009)

CARACTERISTICAS DA ENTREVISTA

Para cada entrevista, com base na escuta da gravacao éunas dos tdpicos das entrevistas (ver

se¢. 8.5.2.1a, acima), foi criado um arquivo deWord 2007, denominado de
fentrevista caracter2sticaso, contendo um Quadr c
entrevista. Tal Quadro ressaltava os seguintes ité)nigip{cos principais abordados; (ii) turno no

qual foi apresentado o tema da pesquisa; (iii) breve resumo narrativo do andamento topico da
entrevista; (iv) breve resumo descritivo do estilo de resposta; (v) breve resumo descritivo do estilo de
eliciameno dos dados da entrevistadora.

Subseqglientemente, foi criado um Quadro sinéptico, que compara os items de cada eNgstésta.

as entrevistas aparecem em ordem cronolégica.

Par al el ament e, foi criado um ar qui veundtea sWar dE sz (0
contém, organizados em Quadros, os trechos de cada entrevista nos quais a entrevistadora apresenta

o tema da pesquisa ao entrevistado e o inicio de sua resposta (as vezes, segue um breve relato da
organizacao e dos topicos da resposta dicente). Tais trechos foram rotulados e reorganizados

por formas de apresentacao.

Subseqguentemente, foi criado um Quadro sindptico que resume as formas de apresentagédo do tema de

pesquisa para cada entrevista.
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Finalmente, os dados obtidos desta form@arh associados & analise dos temas acerca do poder,
emergidos na vertente principal de analise. Tal associac¢ao foi obtida revisando sistematicamente cada
tema a luz dos dados obtidos na raatalise.

No Quadro, abaixoyassallosintetiza oprocedimentosle analise acimdescritos.

NDIVIDUACAO CARACTERISTICAS

EALIZACAO QUADRO SINOPTICO caracteristicas
SSOCIACAO COM DADOS DA ANALISE

EALIZACAO QUADRO SINOPTICO apresentacéo tema

ELECAO DAS APRESENTACOES DO TEMA

)uadro... Procedimentos dadalise do material documentario. Vertente complementar:-anéise

ntrevistasCaracteristicas das entrevistas.

VERTENTE EXPLORATORIA: A ANALISE DAS GRAVACOES DE SESSOES

Além da vertente principal e complementar da analise, houve também uma Vergert@ | or at - ri ao
Esta diz respeito ao material documentario secundario, isto €, a transcricdo de uma Unica gravacao de
sessao de teletandem (referente a uma ddasdpipncipais, ZELIACLAUDIA) e foi realizada tendo

por objetivo explorar possiveis caminhpsra futuras pesquisas. Ela adota uma perspectiva
radicalmente diversa daquela da vertente principal: isto é, ética em \v@miake Por isso, foi
considerada como uma vertente separada e os dados eliciados ndo foram agregados aqueles da
vertente principla Tais dadosem sua teseerédoapresentados @iscutidosem um capitulo separado

sobre as futuras pesquisas.

Como pressupostos desta andlise foram escolhidos os conceitos de dominancia, presentes na analise
da conversacéo, referentes ao gerenciamenttesenvolvimento da conversacao e a introdugéo de
topicos . A andlise da sessédo esteve embasada na perspectivartteratala sobre o texto falado

foi voltada a trés objetivos:

(a) descrever a progressao e transicao tépica na sessao, para indigdeatual dominancia de um

parceiro na organizagao topica;
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(b) descrever as formas de gerenciamento da sessdo, patdusrdi@ eventual dominancia de
parceiro neste aspecto;
(c) verificar a relacd@o entre a lingua usada durante a sessao e os pentmesn

A analise foi realizada conforme as seguintes etapas:

Ap6s a transcricdo dasess@oe al i zada em um arquivo de Word 2007
em formatacdo normal com nameros de linHa o i criado um arqui vo, denomi
Em td arquivo, os tépicos abordados ao longo da sessao foram resumidos, listados e hierarquizados.

Para tanto, os procedimentos foram os seguintes:

Todas as linhas de texto com o mesmo-sultépico foram rotuladas, por meio de breves frases
nominalizadas @da rotulo estava composto por frase + indicagdo dos numeros de linha).

Os r-tulos foram copiados em c Qicardd cékla gstargl®@ nc hi da
associada a um unico rotulo.

Tai s c®l ul as, agregadas a awt rWer dwWaziacsrr ecmmu:
segmentos temporais da conversa-«0 analizada. Os
foram definidos com base em dois critérios: (i) estarem centrados em tépicos definidos, tendo em

comum um ndmero restrito de supépicos ou hiperdnimos (centracdo); (ii) conterem tépicos nao

presentes nos segmentos anteriores ou posteriarasseja, cujo tratamento estivesse limitada ao

préprio segmento (pontuacéo).

Na primeira linha de cada uma e-®gcbsatataddstnabel as o0
segmento, em macrocélulas constituidas pela unido de varias células. Estas originam, na segunda

linha, as colunas dos respectivos-siicos (um excerto pode ser visto no Quadbaixo).

190 ntimero 4 é o nimero progressivo da sessédo de teletandem realizada pela dupla. Vassallo ressalta, porém,
gue esta sesséao foi a primeira a ser gravada.
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SUPER-TOPICOS ESUB-TOPICOS

CELULAS PREENCHIDAS {unidades discurs. minimas)

3\
N

e SITUACAODEC.

_----'"""'--___

Secao 4.

[SATDEC # J LEITURASDEC § Y

7.GRIPE | 8.LIVROSOERER] %

9.PROJETOS DE LEITURAS - FROJETOS PARA A PROXIMA SESSAOD

Linhas 62-135

63-65
Gripe de C.7

66-68 livro sobre RJ:acabou?

63-74 livro BJ: razdes por C.ndo ter acabado:
gripe, olhos lacrimejando//

76-77 [ /ol ao thpico “livro

E]: ndo terminou

78-79 piginas faltando

80-81 terminard estz
npite//

80-83 //continua o thpico
“terminard ests noite”

84- Projetos deleitura de C7

85-93 Livros

dos pela familia//

94-99, /continua o tipico “Livros

I

100 //comclui o thpico “Livros

1

0-135 projeto: ler também o livre de Machado

102-110 ler um capitule do livro de M juntas: proposta (aceits)

110. Zdeve pegar o livro na casa data///

111-114 inidar antes de comprar o liveo?//

[112-114 m

ido [acha que ela queira antes comprar o liveo)

115-117 //continua o thpico “inidar antes?

118-123 condui o tépico

“inidiar antes?

1

4-125 //f condui o topico " Z deve pegar o livro®

126- 128 retoma o tipico “ler um capitulo®: comegar aleitura na pricima vez

| 129-132 discutir depois daleitura do capitulo///

| 133-135 retoma DE’ ico " discutir ﬂEEDiS da leitura”

Quadro.

e Xcer IECLAdtep, ddmlagereld. a0 do ar qui vo

Finalmente, ossupér- pi cos de

primeira pg8gina

tépica da sesséo.

cada

fitabel aé afbcedotecddaangr egados

d oi qaer mpsirava apendsZds Gacrodiveis gedorganizacao

As operacfes acima skzitas tiveram por objetivo a realizagdo de uma forma adequada para

visualizar a organizacdo e a progressao tépicas na sessdo. Tal objetivo foi realizado, portanto, em

dois niveis:

(i) macroniveis de progresséo tdpica, apresentados na primeira paganguivo, por meio de uma

supertabela de sintese;

(ii) micro-niveis de progressao tépica, apresentados nas restantes paginas, por meio do conjunto de

tabelas, referentes aos segmentos cronolégicos.

Subsequent ement e,

as ¢ ®lracéberan cada eneranumd coddedunddas At e

diferente, dependendo de qual parceiro introduzira essbidpico correspondentie azul para um

parceiro, verde para o outro.

Subsequentemente, foi efetuado um célculo numérico, para individuar qual porcentagessutie su

topicos havia sido introduzido por um e pelo outro parceiro; a andlise foi realizada também por

lingua.
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Paralelamente, foi efetuado um calculo numérico, para individuar qual porcentagert@lacso

havia sido introduzida por um e pelo outro pag;aliferenciando a lingua (parte da sessdo em L1 e

LE).

Subsequent ement e, foram selecionadas todas as
sessdo; nestas, foi efetuado um célculo numérico de quantos elementos de gerenciamento haviam
sido introdzidos por cada parceiro, para individuar o parceiro eventualmente dominante no
gerenciamento;

Finalmente, foi realizado um quadro sindptico indicando a atuacdo de cada parceiro na progressao

tépica e no gerenciamento da sessao.

O Quadrgabaixo, sintetia os procedimentos de analise acima descritos.

_(a) VISUALIZACAO PROGRESSAO TOPICA EM TABELAS Word 2007
.1 ROTULACAO POR SUBTOPICOS

.2 ORGANIZAGCAO DOS SUBTOPICOS EM SEGMENTOS

.3 EM CADA SEGMENTO, ENUCLEACAO E INDICACAO DE SUPEH
OPICOS

.4 ENUCLEACAO DOS QUADROS TOPICOS DA SESSAO, EM TABEL
INTETICA

. (b) VISUALIZACAO CONTRIBUICAO DE CADA PARCEIRO A PROGRESSAO TOPICA
. (c) CALCULO NOVOS SUBSUB-TOPICOS INTRODUZIDOS POR CADA PARCEIRO
. (d) CALCULO NOVOS SUBTOPICOS INTRODUZIDOSPOR CADA PARCEIRO
() CALCULO SUBTOPICOS DE GERENCIAMENTO INTRODUZIDOS POR CAD
ARCEIRO
. (f) REALIZAGAO QUADRO SINOPTICO

)uadro Procedimentos de analise do material documentario. Vertente paralela: analise tdpica

essadronte: (Vassallp2009)

Esta vertente exploratéria da andlise representa a Ultima das vertentes que nortearam a@esquisa

Vassallo Todas as vertentes, com seus procedimentos, sdo resumidas nod@sdieseabaixo
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VERTENTE
PRINCIPAL:

>ROCEDIMENTOS DE ANALIE
ANALISE ENTREVISTAS,

~mails, chats

1. ANALISE TOPICOS ENTREVISTAS
0
ASSOCIACAO CONCEITOS DE PODER
0
2, REALIZACAO EXCERTOS

(1)
/ 3INDIVIDUACAO TEMAS \‘

ANALISETEMAS +—* REVISAOCONCEITOS
il

2a, REALIZACAO EXCERTOS
(1]

1a. PONTOSDO TT TEORICAMENTE ASSOCIAVEIS AQ PODER

1. ANALISE TOPICOS E-MAIL E CHATS
0
2, REALIZACAD EXCERTOS
0
3.ASSOCIAGAD/ACRESCENTAMENTO AOS TEMAS DAS ENTREVISTA

2. VERTENTE
COMPLEMENTAR:

VETA-ANALISE ENTREVISTAS

1. INDIVIDUACAO TRECHOS COM POSICIONAMENTOS
2. REALIZACAD QUADlI,ao POSICIONAMENTO
3. REALIZACAO Q:.T,ADRO SINOPTICO
4, ASSOCIACAOD cgm ANALISE DOS TEMAS

1. INDIVIDUACAO CARACTERISTICAS
2, REALIZACAD QUADROQ;INGPTICO caracteristicas
3, ASSOCIACAD -::ém DADOS DA ANALISE
Pa. REALIZACAO QUADRO ngéPHco apresentagio temg

1A, SELECAD DAS APRESENTACOES DO TEMA

1.SELECAD TRECHOS DIARID
(1]

[1]
2.2 REDACAD RESUMO PERCEPCOES
SOERE A ENTREVISTA
L1}

[1]
2.1 REDACAC DESCRICAD CONTEXTO
ENTREVISTA
L1}

3.1REALIZACAD QUADROSINOFTICO | 3.2 REALIZAGCAO QUADRO SINOPTICO
ELEMENTOS CONTEXTUAIS PERCEPCOES

[1]
3.ASSOCIACAD COM DADOS DA ANALISE

VERTENTE
“XPLORATORIA
para futuras

ANALISE SESSAO DE TT




equIsas) 1.VISUALIZACAO PROGRESSA0 TOPICA EM TABELAS Word 2007

1.1 ROTULACAO POR SUBTOPICOS
1.2.0RGANIZACAO DOS SUB-TOPICOS EM SEGMENTOS

1.3.EM CADA SEGMENTO, ENUCLEA(;%O E INDICACAO DE SUPER-TOPICOS
1.4.ENUCLEACAO DOS QUADROS Tlfl:’,[Cl:lS DA SESSAO, EM TABELA

SINTETICA
]

2. ANALISE TRANSICAO TOPICA

Juadro Sintese geral de todos os procedimentosam@ise adotadod-onte:
/assallo (2009)

Vassallo afirma que oprocedimentos de andlise, acima, foram descritos em forma estilizada,
conforme uma metodologia académica padronizada. O diario de pesquisa, porém, mostra que o0 mapa
nao é o territdrio: a pgsisa se realizou de forma mais compléxau cadtica do que apresentado

na descricdo. Varias etapas, logicamente subsequentes, se realizaram de forma néo linear. Houve
sobreposi¢des: os trilhos da analise tedrica, da escolha dos participantes, da dzscubterial
documentério, da coleta de dados, da andlise dos dados e da redagdo do texto se cruzaram
frequientemente. Houve falsos iniciodesviosde percurso. As vezes, o que inicialmente estava em
primeiro plano passou em segundo plano, e-wérea. Muito do que € apresentado como
racionalmente planejado se iniciou geralmente de forma intuitiva, sendo que a justificativa emergiu
apenas sucessivamente. Finalmente, deve ser considerado que a escolha dos participantes foi, sim,
aleatéria mas ndo complamente casual: respondeu provavelmente a alguma ldgica implicita,
baseada em pressuposicées, além de depender, indiretamente, da rede de contatesckaddadia
pesquisadora/asso explicitara taigressuposicdes reeucapitulodeanalise.

Estes elemdns de complexidadeo estudo de Vassallmnfirmam os resultados de varios estudos
empiricos acerca da diferenca, na regi#io das pesquisas, enfmas de desenvolvimento
concreto danvestigacaa relatos posteriore¥assallo afirma que suysesquisando foiexcecédo a tais

resultados.

A orientanda pretende concluir a redacdo de sua tese emdath@revisao para a defesa no final de

novembro do corrente.

2 O papel do professanediador da interagdo entre os pares participantestdadem no ago ao
desenvolvimento da autgestao da aprendizagem
Daniela Nogueira de Moraes Garcia

(tese dedoutorado com previséo de defesa payastode 2010
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Resumo:

Acreditamos que parte do sucesso ou insucesso do teletandem esteja intimamente relacionado aos
processos de negociagdo que ocorrem entre 0s interagentes nas sessdes, podendo levar a acordos ou,
até mesmo, desacordos. Assim, reconhecemos nas nhegociagdes, iniciais principalmente, papéis
fundamentais nos desenrolares subseqiientes das relacoes de epsemaizagem e na construgéo

da autonomia. Buscamos, nesta pesquisa qualitativa de cunho etnogréfico, observar caracteristicas
interacionais e culturais, assim como investigar questdes, gue emergem nos processos de negociacao
entre os pares que utilizamcomunicacdo sincrona via aplicativo de mensagens instantaneas, que
acabam influenciando e refletindo no desenvolvimento da autonomia dos interagentes. Os dados
foram coletados por meio denmails trocados entre 0s proprios interagentes e entre intezagen
professormediador, gravacdo das sessdes de interagcdo em DVDs; registros escritos das sessfes de
teletandemdiarios reflexivos dos participantes; gravacdo das entrevistasesamturadas entre 0s
interagentes e a pesquisadora no ooVoo e notaanolgocno Laboratério de Teletandem na UNESP

Assis. As novas tecnologias tem adquirido espaco, cada vez maior, nas questdes educacionais.
Esperamos, nesse trabalho, apresentar contribuicbes que contemplem o ensino/aprendizagem de

linguas estrangeiras esesnovo ambiente instaurado pelas novas tecnologias.
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