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Unir a pesquisa académica da universidade a acdes soécio-pedagogic
interventivas na area de educacéo de linguas estrangeiras;

Estudar, aplicar e divulgar a aprendizagem de linguas est@ngair
tandem a distancia por meio de uma acdo pedagogica inovadora, como o
teletandemna area de educacao de linguas estrangeiras.

3.2. Objetivos especificos
O projeto de pesquisa objetiva investigar:

O funcionamento do aplicativdMSN Messengercomo ferramenta e
contexto multimedial para a aprendizagem de linguas estrangeiras
tandem a distanciaem particular os seus recursos de video e de som na
interacdo oral e escrita em lingua estrangeira;
Os processos de interacdo e de aprendizagem entre os pares de joven
participantes deandema distancia;
Os quesitos necessarios a formacdao inicial e continuada do prodessu
papel deprofessor-mediadoe gerenciador da aprendizagemeste novo
contexto interativo de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras

tandema distancia.

4. Justificativa

(...) a autonomia em contextos ideais de apreneimage LE deveria ser vista como
autonomia distribuida, isto €, um aprendiz e sesejdede autonomia, compartilhando sua
aprendizagem com outros aprendizes e tomando etapossos resultados dos outros;
professores que também s&do autbnomos e que ofemxeralunos algumas escolhas em
relacdo as atividades de aprendizagem e que aceitiraito dos aprendizes de questionar e
sugerir mudangas na rota de seus cursos; (..oltgia que fornece artefatos para
professores e alunos exercerem sua autonomia cesswas, aprendizes, comunicadores e
usudarios de tecnologia; e, finalmente, um sistealtigp, econdmico e social justo que dé a
cada aprendiz boas oportunidades de aprendizagancagla professor boas condi¢des de
ensino. (Paiva, 2006:116)

A inclusdo de uma &rea no curriculo deve ser determinada, entrefatdgres,
pela funcdo que desempenha na sociedade. Em relacdo a uma lirapugeieatr
isso, certamente, requer uma reflexdo sobre o seu uso efetivo pelacgopiNo
Brasil, tomando-se como excec¢ao o caso do espanhol, principalmentnteodas
das fronteiras nacionais, e o de algumas linguas nos espacasmiesdades de

imigrantes (polonés, alemao, italiano etc.) e de grupos nativos,



somente uma pequena parcela da populacdo tem duspdade de usar linguas estrangeiras
como instrumento de comunicacgédo oral, dentro oa ftw pais Mesmo nos grandes centros,
0 numero de pessoas que utilizam o conhecimentohdbsidades orais de uma lingua
estrangeira em situagdo de trabalho é relativampatpieno. (Parametros Curriculares
Nacionais — Lingua Estrangeira, p.20 — minha éhfase

Quando, ha quase dez anosPasametros Curriculares Nacionais — Lingua
Estrangeira (MEC/SEF, 1998) foram publicados, seus organizadores pareceram
considerar como dado e perene o “isolamento” dos jovens cidadaositoasb
resto do mundo. Argumentaram pelo ensino de uma LE centrado na kitura
utilizaram o argumento, na epigrafe acima, para justificagrttdque. Para eles,
com excecdo de algumas regides turisticas e comunidadesgiiedj o uso de
uma lingua estrangeira no Brasil parecia “mais vinculadotardede literatura
técnica ou de lazer” (p.20). Deste modo, o dominio da habilidade dea |&i
enfocado pelo®CNs — Lingua Estrangeira o desenvolvimento das habilidades
orais foi colocado em segundo plano, visto que tais necessidades estariaas gestrit
contextos especificos. Os organizadores parecem ter sido poucocpsoféti
relacdo a velocidade do tempo e das transformacdes da contesigetan(ver
Franco, 2004). Hoje em dia, face ao desenvolvimento e acesso deradorgsté
certo ponto) as novas tecnologias de comunicacdo mediada pelos compuédores
se impossivel negar a importancia do desenvolvimento das habilidades ora
(producéo e compreensao oral) em conjunto com as habilidades tk eseitura
na aprendizagem das linguas estrangeiras. Negar aos jovensirbsasbsas
habilidades orais significaria uma visdo no minimo miope, senatadiona dos
direitos de acesso a dimenséao oral das linguas estrangeinascentatos com as
linguas e culturas de outros povos.

Assim, o desenvolvimento de tecnologias de comunicacao a distamca tor
mundo menor. O espacgo geogréfico, antes um forte delimitador da cogdanica
entre os povos falantes das mais variadas linguas, ja ndo sai@cfigho uma
restricdo a interacdo entre os paises e aos multiplos modosmgasizar e viver a
vida. Tal avanco tecnoldgico contribuiu, cada vez mais, para a deimagiat do
acesso a comunicacao internacional entre individuos de diferentes paismo

colocado por Augusto Franco, uma “radicalizacdo da democradiate progresso

1 “As novas tecnologias da informacéo e comunicaggamdp aplicadas ao padrdo de organizacdo, aumentam
conectividade horizontal entre pessoas e grupaemo ensejar novas formas de organizacdo emQ@ededo



se constitui um auxilio e, a0 mesmo tempo, um potencial para promioveragao

e a aprendizagem significativa de linguas e culturas gsiras, por meio da
comunicacao sincrona via internet. Atualmente, com o aparecimenta ceiaps

ligados awelh tais como o0SKYPE e o MSN MESSENGERas ligacoes
internacionais abrem o0 acesso democratico & comunicagdo entre 0s—pévos
possivel interagir, em multiplas modalidades (oral, visual et&sana nossa lingua

ou em uma determinada lingua estrangeira, com 0os mais variadoglpovesa, a

um custo quase zero. Que impacto tais avancos tém para o Biaaih eos
brasileiros, nos campos da educacdo e do ensino/aprendizagem de linguas
estrangeiras?

Devido as suas dimensfes continentais e sua posicdo geograficagté cor
dizer que o Brasil permaneceu (e ainda permanece) isolado da comunidade
internacional. Nao obstante as linguas indigenas do Brasil e aadiegtrangeiras
faladas por algumas comunidades de imigrantes e alguns de seesddates,
permanecemos um povo basicamente monolingle. O acesso dos jovens 8s lingua
estrangeiras fica restrito as classes mais abastadasciéalade brasileira que
podem viajar e pagar um curso de idiomas. S&0 essas as clask¥n quesso as
oportunidades profissionais e aos salarios que exigem, cada vez quei os
individuos falem uma ou mais linguas estrangeiras.

No entanto, o desenvolvimento das comunica¢des mediadas por computadores
apresenta novas conjunturas e condicfes tecnoldgicas para enfosntaim
desafios. Em vista das limitagcbes geograficas, sociaisoltegicas, econdmicas e
formativas que sédo enfrentadas pelo Brasil, mostram-se necessérios:

0 acesso democratico e irrestrito aos contextos internacioaais d
aprendizagem, proporcionados por essas novas tecnologias;

0 acesso democratico e irrestrito dos jovens alunos e dos novos
professores de linguas estrangeiras as novas tecnologias que lhes
permitam aprender, praticar e se comunicar com 0s povos falantes

nativos dessas linguas;

aplicadas a regulacéo politica, elas ofertam o rseigmara a radicalizacdo ou a democratizacdo dadctaria,
para estimular a participacao e a descentralizagéara distribuir o poder de decidir por meio deonfucéo de
processos inéditos de e-politica e, enfim, de ‘deawa em tempo real™. (Franco, sem data)



a adequacdo da formacdo dos novos professores de linguas
estrangeiras a essas novas tecnologias de comunicacao, paasei
guais se promova o contato, no minimo virtual, com as pessoas, com
as culturas e com as linguas nas quais esses novos professores
estardo se licenciando; e

a constituicao e efetivacao de politicas de ensino e de apmgemiza

de linguas estrangeiras, por parte dos 6rgdos governamentais, do
setor privado e das agéncias de fomento a pesquisa — sabes lingua
estrangeiras é, afinal, um requisito importante na educagém e
desenvolvimento profissional dos jovens brasileiros.

Sendo assim, ndo é mais possivel aceitar o fato de que aluno®ssqmed
brasileiros de linguas estrangeiras estejam sujeitos agoggaa arcaicas de ensino
de linguas estrangeiras, calcadas meramente na gramaticjut@o e na leitura.
Também ndo é mais possivel sustentar a formacdo dos nossos pEsfesor
linguas estrangeiras a pedagogia da lousa, do papel, do lapisneadermacéao
profissional fundamentada no estruturalismo e nas préaticas de eesidmmas
estrangeiros realizadas em jurassicos laboratérios behasalistinguas dos anos
cinqlienta, ainda presentes em uma infinidade de cursos de LetegsstAncia dos
alunos das escolas publicas, por meio da falta de interesse enstante e
desafiadora indisciplina se mostra clara. Estamos na erd.digtanundo externo
aos muros e as grades de nossas escolas publicas, o giz, a dosaka ele aula
enfrentam um universo de informagfes passadas a velocidadete®e dos
microships E necessario que o ensino e a aprendizagem de linguas esigangeir
abandonem as profecias da modernidade para realizar o “aqui e o dgora”
contemporaneidade.

A proposta tecnolédgica e pedagodgica do presente projeto visa a responde
essas novas demandas no ensino/aprendizagem de linguas estraagama
formacdo inicial e continuada dos professores para este fimmeior de acdes
locais e inovadoras densino/aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem a
distancia

5. Descricdo detalhada da proposta



5.1. Buscando solug@es: O que é teletandem?

Curriculos flexiveis, que oferecem aos alunos a@hae escolher o que aprender, sdo mais
propicios & autonomia. E mais provavel também caigt@nomia seja estimulada se o sistema
académico for aberto a experiéncias alternativais, domo programas de intercAmbio e
contato com falantes proficientes em programas geendizagem emtandem ou
correspondéncia via e-mail. (Paiva, 2006:113-4)

De acordo com Cziko & Park (2003), aprendizagem de lingutandem
envolve pares de falantes nativos de diferentes linguas trabalhandiosnde
colaborativa, para aprenderem a lingua um do outro. Cada um dos pdoeses
se, portanto, aprendiz da lingua estrangeira do outro e tutor (profpssyrde sua
propria lingua. Para esses autores, a aprendizagem de lingtasdem
proporciona um terceiro modo de aprender linguas estrangeiras gtituisobs
complementa abordagens calcadas na gramatica e nas abordegengativas a
aprendizagem de linguas. Para Macaire (2004andemé uma situacdo na qual
dois aprendizes séo colocados (ou se colocam) em uma situac@relesidade de
troca” (p.2).

Basicamente, a aprendizagem de lingimtandemse apresenta em duas
modalidades: (a) tandem face-a-facerealizado de modo presencial, quando os
parceiros dispdem de oportunidades de se reunirem em um mesmo espaco fi
para realizarem suas atividades de ensino/aprendizagem e estglem (ou
tandem a distancig o qual envolve a utilizacdo de comunicacao eletronica
(telefone, e-mail, mensagem de voz¢chats da internet), a qual permite que os
pares se comuniguem através de espacos fisicos e geografmentdd para
realizarem as atividades de ensino/aprendizagem. Do ponto de \dsgogeo,
ambas as modalidades podem estar integradas ao trabalho digala de aula de
linguas estrangeiragafdem integradp ou a decisdo voluntaria de uma pessoa em
se dedicar a aprendé-lasar(dem livrg. Ainda do ponto de vista da natureza de
seus participantes, Vasséllofaz uma distincdo entreandem leigoe tandem
pedagogicp sendo o primeiro realizado por participantes alheios a areatides Le
(sem conhecimento técnico ou tedrico de teorias linguisticas oquildcao de
linguas estrangeiras — dois engenheiros que se propdéem a cdrapadias de
linguas, por exemplo), e o segundo, quando pelo menos um dos participantes tem

experiéncia pedagogica e/ou é conhecedor ou foi exposto a tais teorias.



A modalidade de aprendizagem de linguas estrangeitandemutilizada
neste projeto sera teletandem -um tandem a distancia que faz uso do aspecto
oral (ouvir e falar) e do aspecto escrito (escrever e, lgoy meio de conferéncias
em audio/video, utilizando o MSN Messengen aplicativo daMicrosoft que
dispbe de recursos que permitem que o usuério efetue interacdesgua i
estrangeira com o seu parceiro, utilizando a voz, o texto (leitura e esan@gens
de video por meio de unveebcam- em tempo real. Além de ser gratuitoVi®&N
Messengeré mais rapido do que usaresmail (comunicacdo assincrona) e se
constitui em uma opg¢ao para conversar (ouvir e falar), paradscrever, e para
ver o parceiro do outro lado por meio da video-camera, tudo de forma saulta
(comunicacéao sincrona).

Diferentemente de amigos que se encontram para conversarigir'cam ao
outro, oteletandense constitui em um novo método de ensino e aprendizagem que
permite 0 acesso democratico e gratuito as linguas estamgeso se utilizado de
forma adequada, por meio da preparacdo do aprendiz para exerderidatie
autbnoma de ensino/aprendizagem e mediado por professores-mediadores
devidamente preparados para utilizar o método e a ferramenta pedagaogica.

Apés varias experiéncias com Tandem face-a-face em vasisespe
conforme estudavamos a literatura relativa ao Tahdemamos conhecimento
de aplicativos do tipoMSN Messengercomo ferramenta de comunicacao.
Achamos que dlessengepoderia facilmente eliminar as restricdes impostas pela
distancia geografica entre dois parceiros e oferecer, simalteamge, recursos
para o desenvolvimento da leitura, escrita e préatica oral (oular, daver) no
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras. Enquanto explordvamos as
potencialidades deste recurso, concebemos a nogéletddentom o intuito de
compensar as limitacdes geogréficas impostas pela situagiitaslgpessoas que
vivem geograficamente distantes, em diferentes paises. Subsetgigrte
percebemos que este novo método de ensino/aprendfzpgderia dar conta nao

somente das limitacbes geograficas impostas, mas tambémmaacdies

2 Comunicagéo pessoal.

® Os resultados desses estudos se acham em Tallass&llo (2005) e Vassallo (2006).

* A nocdo demétodoé aqui concebida como wronjunto de procedimentdsndamentados em uraordagem
isto é, em “visdo de ensino/aprendizagem” orientamfaum conjunto de teorias acerca de ensino, dizagem
e aquisicao de linguas estrangeiras.



econdmicas (tais como o alto custo de viagens internacionais)gparaduas
linguas e culturas pudessem ter a oportunidade de contato. Percabethém), 0
potencial das ferramentas oferecidas por esses ambientesradaizagem e
aplicativos como MSN Messengefa) comunicacdo sincrona por meioothats
(escrita e leitura), (b) voz (produgé&o e compreenséo oral)jraggens (0 recurso
de teleconferéncia). Pensamos que tais ferramentas poderianceofei@s
aprendizes de linguas estrangeiras ndo somente o contexto apropredm pa
ensino e a aprendizagem, mas também uma infinidade de instrumentos e
possibilidades para aproximar pessoas e culturas de modo mais significativo.
Assim, 0 que desejamos propor neste projeto é uma terceira no¢cao que €
alternativa aoTandem face-a-face aoE-tandem isto é, oTeletandem- um
método de ensino e de aprendizagem de linguas estrangeiras atdticia,
assistido por computadores, o qual faz uso simultdneo da producdo e
compreensao oral, escrita e de imagens. Para nés, esta nova no¢édo adota 0s
seguintes pressupostos
O Teletandem é levado a cabo por meio de sessdes didaticas,
regularmente compartilhadas e direcionadas a livre
conversacgao, em audio e video;
Essas conversacdes sao sistematicamente seguidas de
reflexdes compartilhadas entre os dois participantes do
Teletandem acerca do conteddo, linguagem e processo (um
que faz o papel do professor e outro do aluno e vice-versa,
conforme a alternancia das linguas-alvo). Este segundo
pressuposto € crucial para compreendermos nossa proposta
como sendo diferente de um simples “bate-papo” entre dois
aprendizes, entremeado com corregoes de uso gramatical e
lexical,
Dependendo dos interesses dos participantes, essas reflexdes

podem enfocar o conteudo, a forma e o léxico da conversacao



e sao oportunidades nas quais as habilidades de leitura e
escrita podem ser praticad3s

Os procedimentos do Teletandem sao decididos em comum
acordo por ambos os patrticipantes, em consonancia com um
dos dois principios da nocao de tandem — a “autonomia dos

aprendizes” (0 outro principio € a “reciprocidade”);

Os patrticipantes do Teletandem sao falantes (razoavelmente)
competentes nas respectivas linguas que se propbem a
ensinar e ndo professores profissionais ou necessariamente
nativos;

Os patrticipantes do Teletandem sdo individuos interessados
em estudar a lingua um do outro de modo relativamente

autbnomo (porque podem recorrer a mediacdo de professores
profissionais, se assim o desejarem), a distancia, mediados
pelo computador ou por recursos de aprendizagem assistida
pelo computador, o0os quais englobam leitura, escrita,

producdo e compreenséo oral e recursos de imagens.

E importante deixar claro que a aprendizagem de lingutendem neste
projeto, ndo substitui, nem aposenta o professor de linguas estgngesgropde
a ele o papel de mediador da interacdo e de promotor de autonomia.

A aprendizagem de linguasn-tandem apresenta caracteristicas da
aprendizagem cooperativa (Johnson & Johnson, 2000; Kagan & Kagan, 1994,
2002; Millis & Cottell, 1998; Millis & Hertel, 2002; Souza, 20032, 2003b, 2006),
assim como caracteristicas socio-interacionistas, tais cgmmcesso interativo de
scaffolding pelo qual o falante proficiente na lingua-alvo opera como um parceiro
mais competente e ajuda o outro parceiro a construir o conhecimdriguaaque
aprende;

Na proxima parte, descrevemos os detalhes do projeto TELETANDEM Brasil.

® Tais praticas de leitura e escrita podem se tqréticas de E-Tandem, tais como troca de tarefaritas por
e-mail, quando insumos da lingua-alvo e vocabuEignificativo sdo dados pelo parceiro do Teletamde

10



5.2. Objetivos e formulagéo da pesquisa

Retomando o que ja apresentado anteriormente, 0 presente projeto de pesquisa
objetiva investigar:

O funcionamento do aplicativo MSN Messenger como ferramenta e
contexto multimedial para a aprendizagem de linguas estrangeiras in-
tandem a distancia, em particular os recursos de video, de som e da escri
desta ferramenta;

Os processos de interacdo e de aprendizagem entre os pares, participantes
do tandem a distancia;

Os quesitos necessarios a formacdo do professor e o papel de professor-
mediador como gerenciador da aprendizagem neste novo contexto
interativo de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras em in-tandem a
distancia.

Tendo, portanto, como objetos de estudo (a) as caracteristicas de
funcionamento do aplicativo MSN Messenger, (b) o processo de
ensino/aprendizagem in-tandem e (c) a formacdo do professor e b doape
professor-mediador no ensino/aprendizagem in-tandem, as perguntas gemis de

projeto de pesquisa sao:

Como se da o funcionamento do aplicativMSN Messengecomo
ferramenta e contexto multimedial para a aprendizagem de

linguas estrangeirasn-tandem a distancia?

Quais as caracteristicas da interacdo e da aprendizagem entre os

N
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M seus respectivos projetos, os membros da equipe de pesquisa apreseitar
perguntas correspondentes as trés perguntas gerais, acima.u@esragesses
projetos se encontram no Anexo I.

A sequir, apresentamos o0 estado da arte no dominio da pesquisa e 0s

fundamentos teoricos que orientam o presente projeto.

6. Fundamentacdao teorica do projeto

No Brasil, aCMC - Comunicacdo Mediada por Computadar a CALL —
Aprendizagem de Linguas Assistida por Comput&ioisdo areas de pesquisa em
educacdo a distancia e educagcdo de linguas estrangeiras querédentado
inimeros resultados (ver Collins, 2005; Freire, 2004). No entanto, 0
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem a distamdi@etandem
— se apresenta como uma modalidade pioneira de CMC — EducacaogdasLin
Estrangeiras neste pais, muito embora, na Europa (em particular na Uniledsda
Bochum, Alemanha) se tenha feito presente como area de estudossisis a
partir dos anos 80, com os trabalhos de Helmut Brammerts (Brasnikkpping
& Zarco de la Hoz, 1986; Brammerts, 1996; Brammerts, 1999; Bramraéas).

Por que este atraso de vinte anos para que a aprendizagemuee #stgangeiras
in-tandemfosse utilizada no Brasil, muito embora os estudos de Souza (20032
2003b, 2006) sejam pioneiros neste pais?

Em primeiro lugar, é possivel cogitar que o principio fundamental deste
método de ensino requer a presenca fisica de um nativo da lisguarsinada, ou
uma pessoa mais habilitada nesta mesma lingua. Em segundo hugae p
espaco fisico da Europa permite que os habitantes dos pafeesisgntem com
mais frequéncia. Finalmente, em terceiro lugar, a posicado dieagdd Brasil e
suas dimensfes fazem com que a presenca de estrangeiros seja mais escass

Assim, com o advento da CMC, da CALL e a reducdo dos custos da
comunicacao a distancia por meio da internet, torna-se viavel mdg@agem de
linguasin-tandeme a comunicagao entre as pessoas e culturas de paisesdistante

do Brasil. E possivel, deste modo, democratizar o contato dos brasit#inasssas

® CMC — Computer Mediated Communication e CALL — Qoier Assisted Language Learning, respectivamente.
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pessoas e culturas estrangeiras, ndo restringindo o mesnmatkasarivilegiadas
da sociedade brasileira.

Os aspectos criativo e social do presente projeto se fazene, mesio,
evidentes no que tange a uma intervencdo em contextos de ensino/agendie
linguas que visem a autonomia. Por meioteletandem- a aprendizagem de
linguas estrangeirag-tandem via MSN Messengeré possivel proporcionar aos
jovens brasileiros o direito de contato com outras linguas e culftabsontato
facilita a cooperacéao internacional e da-lhes acesso asamtigcintegracao global
por meio da insergéo e do contato de classes sociais da populacéo brasileica que na
dispdem de condi¢des de viajar ao exterior. Por fim, o contato cons tingyaas
promovera a conscientizacéo global desses cidadaos, como prevRararostros
Curriculares Nacionais. Paiva (2006) trata da importancia dos tomtex
favorecedores de aquisi¢do de linguas estrangeiras, considerands mgaemos
podem encorajar ou impedir a autonomia dos aprendizes. A0 mesmo &mpo,
autora levanta uma série de obstaculos referentes aos contextos, maonomico
e social dos alunos brasileiros de linguas estrangeiras com @s ayjlfpjeto
TELETANDEM Brasil pretende lidar durante o decorrer da pesqGism relagéo
ao contexto social, a autora questiona: “Os aprendizes téno axdatantes de
inglés [ou outras linguas estrangeiras] com quem possam ir&ragles podem
viajar para outros paises para praticar a lingua que aprenddro@ds“tém acesso
a aprendizagem de linguas estrangeiras, sem distincdo desdasde (p.108)”".
Com relacéo as politicas publicas de ensino de linguas estesngeinesma autora

levanta mais obstaculos provindos do contexto politico e econdmico e enfatiza:

No Brasil, livros de portugués, histéria, geograéc. sdo distribuidos gratuitamente aos
alunos carentes, mas 0 mesmo ndo acontece cons ldidaticos de LE, pois ndo séo
considerados como prioridad&prender uma LE é, de fato, um privilégio das slieanbora,
legalmente, seja uma disciplina obrigatoria no iculo do ensino basico. (p.108 — nossa
énfase)

Na sua vertente social, o projeto TELETANDEM BRASIL visanaoatrar
solucbes para esta situacdo de exclusédo, colocando, em principiondizagem
de uma lingua estrangeira fora da lista dos privilégios inacessiveis.tWombo é
somente atenuar profundas disparidades em termos de oportunidades humanas e
culturais, mas, também, proporcionar a possibilidade de uma verdaeigargogia

da autonomigFreire, 1997) a um niumero maior de pessoas.
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O projeto estd fundamentado, conforme explicado a seguir, no paradigma
construtivista e na visdo de lingua como acao social. Os prsapaceitos nos

quais o projeto se inspira sao autonomia e reflexao.

6.1. A perspectiva socio-construtivista do projeto TELETANDEM BRASIL

Dentro do sécio-construtivismo a aprendizagem € vista como construcdo de
significados pelo individuo, de sua maneira particular, o que é feitmear da
interacdo social mediada pela linguagem, perspectiva que préoeitos do
construtivismo (Piaget, 1966; 1972; Bruner, 1966; Kelly, 1955) e do sécio-
interacionismo (Vygotsky, 1962; 1978).

De acordo com a visdo construtivista, a aprendizagem néo é concefida
aquisicdo de conhecimentos e habilidades pré-determinados. Ao aprender, o
individuo leva a nova informacédo aos seus esquemas de conhecimento@ constr
novos significados que lhe s&o relevantes. A forma como o conhecimento é
organizado na mente de cada um determina como a nova informaga&uegnada

e as conex0des a serem feitas pelo aprendiz.

Para entender a importancia da interagdo como parte da construcdo do
conhecimento, tem-se de considerar a perspectiva socio-interacionidta. dssa
visdo, o conhecimento é socialmente construido e a construgdo ocorrei@atam
mediacao que, por sua vez, se da pela linguagem. Centtal@eespectiva, esta o
conceito de mediacdo, que se refere a parte desempenhada por pessqajs)
significativa(s) na vida do aprendiz, que estimula(m) sua aprendizagemeio da
selecéo de experiéncias de aprendizagem.

Para os sOcio-interacionistas, 0 segredo da aprendizagemtefieista na
natureza da interacdo social entre duas ou mais pessoas con@iveislidades e
conhecimentos diferentes, sendo que o papel daquele com maior conhecimento é
encontrar caminhos para ajudar o outro a aprender, oferecendo-lhe meapdea
progredir para um nivel acima daquele possuido pelo aprendiz, dentro da zona de
desenvolvimento proximal. Esta dltima é entendida como o espacooenivel

efetivo de desenvolvimento e o nivel de desenvolvimento potencial.
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O projeto Teletandem Brasil considera a aprendizagem dosip@regentes
como constru¢cdo compartilhada de conhecimentos e o proprio conhecimiato ¢
co-construcdo de significados. Também os conceitosetkacédo, andaime e zona
de desenvolvimento proximastao intimamente relacionados ao projeto. Prevé-se
que o conhecimento da lingua-alvo seja construido na interagdo emsparis,
que em momentos alternados o0s aprendizes assumam o0 papel de gar mai
competente. Por meio da mediacéo, este oferecerd o andairssaniecpara que
seu colega interagente possa passar para um nivel mais elevadmadaez

desenvolvimento proximal.

Prevé-se também que a formagdo do aluno-professor se dé por meio da
mediacdo de um par mais competente, no caso do Projeto, peloandeste

doutorandos que assumirdo o papel de professores mediadores.

Nao necessariamente todos 0s conceitos utilizados no projeto devenceger
ao paradigma soécio-construtivista. Por exemplo, um conceito que podedsl se
para descrever a motivacdo a aprendizagem denteledandene que poderia ser
revisado no sentido socio-construtivista € aquele, de cunho cognitivisige e
muito difundido na area da educacdo mediada pelo computadonstdecdo
ancorada (Bransford, 1990). Em sintese, as atividades educativas telesméatica
devem ser criadas em torno de uma "ancora", que deve ser giguie estudo de
caso ou de uma situacdo complexa e concreta que envolva um probletedasma
diretamente exploraveis pelo aprendiz. Em um contexto cortedetandemno
qual, por enquanto, o meio eletrénico esta em segundo plano diante da interagéo,
propria conversacdo com o0 parceiro representa, de alguma farimstrucao

ancorada.

6.2. Uma noc¢éo de lingua como agéo social

A escolha do paradigma socio-construtivista se justifica tambdanpssa
visdo de linguagem como acao social. O ensino de linguas tem sidddygs@a
muito tempo, quase exclusivamente na observacdo e no estudo da lorgaa es
(Margutti, 2004). A idéia de que a lingua falada pudesse ter urhfpagamental

no ensino aprendizagem veio a se afirmar na didatica das linguastsoam
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tempos relativamente recentes, juntamente com a abordagem camaanic
(Wilkins, 1976; Prabhu, 1987; Nunan, 1988), impulsionadas por pesquisas
filosoficas (Austin, 1962; Searle, 1969), sociologicas (Garfinkel, 1&®ffman,
1971), antropologicas e sociolinguisticas (Hymes, 1972, 1974; Gumperz, 1982a,
Gumperz, 1982b). O conceito de linguagem como forma de ag&do social,
desenvolvido por tais pesquisas, colocou a interacdo e a linguarfaladatro do
interesse das investigacfes. Disciplinas como a pragmaticangbe, 1985;
Verschiiren, Ostman & Blommart, 1995), a sociolingliistica (Labov, 1966pu,
1970; Labov, 1972; Fishman, 1975), a micro-sociologia (Goffman, 1967;
Goffman, 1971; Goffman, 1974), a etnometodologia (Garfinkel, 1967) tém-se
dedicado a aprofundar estes temas, com a ajuda especifica de oughsddhis
como a analise da conversacao (Sacks, 1992, Schegloff et al, 1977; RBgkr &
1989) e a propria analise da interagdo (Nunan, 1992:161-162; Jordan & ldanders
1995).

Entretanto, a complexidade evidenciada por tais pesquisas ainda nao se
encontra bem refletida no ensino. As categorias da lingudaesentinuam sendo
proeminentes sobre as categorias da lingua falada, na didatitmgies. Por
exemplo, a maioria dos exercicios orais em sala de aulaastdda em materiais
escritos; a propria gramatica é geralmente concebida somentecoompeténcia
cognitiva individual, apesar de a analise da conversacao ter mostraddéguele
organiza-la, a gramatica € também determinada e organizidmteeac&do social
(Ochs, Schegloff & Thompson, 1996; Schegloff, Koshik, Jacoby & Olsher, 2002)
Em suma, a proeminéncia da escrita sobre a fala e da teloreaasvisdo social da
lingua permanecem. Tendo em vista tais circunstancias, o projeESrARDEM
BRASIL pretende oferecer a pesquisadores e aprendizes um espaco
proeminéncia da oralidade, entre outros aspectos da aprendizagdnyuies
estrangeiras que poderdo ser usados e explorados.

O outro centro de interesse da lingua como acéo social, ou BegEragao,
tem sido pesquisado, em relacdo ao ensino de linguas, na vertenteioagliis
(Ellis 1994:243) e na vertente dos estudos sobre a sala de aula. Feginat
trata-se de pesquisas baseadas no modelo cognitivista. Teorias Eljmdteae da
Frequéncia(Hatch & Wagner-Gough, 1976; Hatch, 1978), as classigadtese do
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Insumo(Krashen,1985) élipotese da Producad¢Swain 1985, Swain & Lapkin,
1995), além da prépribipotese da Interagdo(Long, 1981, 1983a, 1983b; Long,
1996; Pica 1994), tentaram relacionar aquisicdo e interacdo, cunhandiosonce
comoinput compreensiveleedback negative atencéo seletivdLong, 1996:414),
autencidade interacionak de autenticidade situacionalBachman 1990). Os
resultados, porém, tém sido fragmentérios, segundo Carroll (2001:291). A
utilizacdo dessas teorias sob um viés soécio-construtivista cosstitam um
horizonte de possibilidades para o projeto TELETANDEM BRASIL, coatebet
aquisicdo, este, baseado na interacgéo.

Um aspecto especifico desenvolvido pelas pesquisas citadaspliigtae
aos processos internos do aprendiz durante a interacao e, negifi@spente, ao
tipo de atencdo atribuida a forma. Por exemplo, abordagens como aquela
denominada ddiscurso e gramatic§Sankoff & Brown 1976; Chafe, 1984, Chafe,
1987; Chafe, 1994; DuBois, 1987; Hopper ,1988, Hopper ,1998) tém aprofundado a
idéia de que as estruturas internas da lingua poderiam ser mgbetmlasscurso.
Na area mais propriamente didatica, tém sido desenvolvidos variatospncomo
o desaliéncia(Schmidt,1990, Schmidt, 1992, Schmidt, 1994, Schmidt, 2001), de
compreensae deconsciénciaSchmidt, 1994:18), os quais visam a particularizar
elementos da atencdo as caracteristicas formais durante o Uis@udga como
acontece noteletandem Uma metodologia de ensino e de aprendizagem
relacionada com estas tipologias de abordagenEmfamue na FormgFonF, ou
seja, Focus on Formem inglés Long, 1988, Long, 1991; Doughty & Williams,
1998), o qual consideramos particularmente importante para a peascetisa da
aprendizagem da forma lingiistica no projeto TELETANDEM BRA®Ik fato, 0
Enfoque sobre a Formaontrapbe-se tanto aos métodos de ensino enfocados
exclusivamente no contetdo e baseados na aprendizagem implicita ontahcide
(Dulay & Burt, 1973, Krashen, 1985, dentre outros), quanto a reflexdo
metalingliistica somente sobre formas em isolamento. Nos métodaside e de
aprendizagem relacionados a este enfoque, a reflexdo acemandadepende do
uso e desenvolve-se a partir de um conteddo comunicativo especifice@ Esta
mesma impostacao do projeto TELETANDEM BRASIL: as sessOésleiandem

consistem, antes de tudo, em interacOes reais, as quais visaoaliaafoas
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estruturas linglisticas durante o uso da lingua. O objetivo de amgewiiz
lingUistica nunca desaparece neletandem por ser o falante competente
encarregado de ajudar o parceiro aprendiz durante a conversacdwaatde um
registro de assuntos metalinguisticos a serem discutidos ao final da aulde wola pa
interacdo reservada para a reflexdo linguistidzl€@andemassim, vai ao encontro
dos métodos relacionados BonF, cujas linhas tedricas sustentam e confirmam o

método por ele utilizado.

Durante a conversacdo nteletandem a interacdo e a troca de
conhecimento em diferentes linguas obrigam os participantesvaudarespaco ao
vocabulario. Este aspecto da lingua merece uma atencdo maiordgepaéinente
recebida, uma vez que no léxico concentra-se uma parte impodaste
significados construidos pelos parceiros. Entretanto, até a uma dacaslao
vocabulario foi paradoxalmente um pouco negligenciado pelas abordagens
comunicativas, mais preocupadas coromoe comqual Iéxico ensinar do que
com o papel deste na aprendizagem (e, talvez, assombradas pelas|iataiga
serem decoradas, tipicas da abordagem gramatical). Nos anos neverais
recentemente, contudo, dentro de um quadro de referéncia comunicativaoo Iéxi
tem sido encarado de forma mais problematizada e aprofundada dmtgsie a
especialmente pelsbordagem LexicalLewis, 1993, 1997). Esta teoria propde que
exista uma associacao entre vocabulario e gramatica, na fesoraida pelo lema
“Uma lingua é léxico gramaticalizado, ndo gramatica |éixmda”. O pressuposto,
baseado também em andlises estatisticas, € que a habilidaztapteender e de
produzir sentencas utilizando conjuntos lexicais ndo processados gehmerite,
chamadoschunks, &€ uma parte importante da aquisicdo da lingua. Por estes
principios basicos, os aprendizes perceberiam, também, a granRaic#sso,
grande importancia € atribuida ao desenvolvimento da proficiéncia dodapr
através do vocabulario. Além das outras acima mencionadas, a abotdzigaim
representa mais um viés para se estudar a aprendizagenraasassda lingua de
forma indutiva e ajuda a explicar, legitimar e aprofundar o inteabalho sobre
vocabulario que os pares deletandemsdo obrigados a desenvolver para se

comunicarem e manterem a interagao.
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A outra vertente da pesquisa educacional que achamos Gtil mencionar acerca
da interacado diz respeito a especificidade das interacbeasl@isesaula (Sinclair &
Coulthard, 1975; Mc Houl, 1978, 1990; Mehan, 1979; Cazden, 1986; Cazden ,
1988; Edwards& Westgate 1987; Lerner, 1995; Mercer, 1995), em comparacao
com outros tipos de contextos. Seus resultados classicos, como gadedmitipica
sequéncia IRE (Inicio, Resposta, Avaliagdo) da interacdo emdesaala (Sinclair
& Coulthard, 1975), abriram, décadas atras, a discussdo acerca dossgsoce
interativos em sala de aula, com avaliacbes negativas (Nysetalii, 2003;
Pontecorvo, Ajello & Zucchermaglio, 1991; Fasulo & Pontecorvo, 1999) e
positivas (Mercer, 1995, Nassaji & Wells, 2000). Estas pesquisasgavidvidas,
representam um util pano de fundo para se aprofundar a relacamntaraegéo e
aprendizagem em contextos didaticos diferentes da sala de auta,ocpraprio
teletandemTrata-se de um assunto ja abordado por alguns pesquisadores a respeit
do Tandem presencial (Rost-Roth, 1995). Pesquisas deste tipo também podem
ajudar a entender os varios aspectos do processo de interagétetandem
obviamente ndo para se determinar “a melhor forma”, mas paestsdar a
complementacdo entre sala de aula deletandem (detalhar quais aspectos
positivos e negativos sdo levantados nessas criticas e suasg¢igdiqara este
projeto)

Uma vez que, em suma, a relacdo entre lingua falada e apgemi de
estruturas, e entre interacdo e aprendizagem esta longe sdielagpesquisada
adequadamente, percebe-se a necessidade de se criar conbeédsres com este
objetivo. No ensino das linguas estrangeiras, o conceito de linguaagé@msocial
ainda ndo nos parece adequadamente desenvolvido. Esta é a primaita derte
projeto TELETANDEM BRASIL para a qual os estudos e os temassdbs
projetos que dele fardo parte estardo voltados. Muito embora n@sspsrguntas
possam parecer por demais voltadas as questdes técnicas do nme@adao e do
desenvolvimento dos professores, ja antevemos a necessidade de abatdagens
pesquisa que se voltem aos aspectos antropoldgicos, sociais e paditictEesacao
intercultural no mundo de hoje, os quais sdo constituidos pela linguagem.
Deste modo, o papel das linguas estrangeiras em questdes e gexgalidade,

poder, cultura, esteridtipos, preconceitos, racismo, diversidade cudtigekual
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receberdo adequada atencdo de nossos pesquisadores, em particuladizo que
respeito a segunda pergunta de pesquisa do projeto, ou seja, ao maglapeato
interacbes se dao nos contextos interculturais de aprendizagandém e o papel

da lingua estrangeira nesses contatos entre culturas diversas.

6.3. Autonomia do aprendiz

A segunda vertente do projeto € dedicada a explorar o tema da aw@tahmmi
aprendiz, o qual representa um dos principiogetietandem Acreditamos que,
hoje, 0 ensino ndo possa mais ser considerado como uma responsabilidadie some
do professor frente ao aluno e a sociedade. A sociedade atual aecii@mada
aprendizagem continuada e uma atitude do aluno voltada a torna-lo slgeit
proprio processo de aprendizagem. Por isso escolhemos organizar uim gmoje
torno de uma forma de ensino aprendizagem corteletandem o qual oferece
espacos de autonomia muito amplos, dificeis de se realizarem res @urttextos,

devido a rigidez dos contextos institucionais.

O Tandem, de fato, esta baseado no principio da livre esttdbaaulas de
teletandem a liberdade de escolha se aplica aos conteldos, aos recurs®s e a
objetivos. Além da negociacdo com o parceiro dentro do edpbgtandem os
participantes oferecem e pedem livremente, experimentam, asstgoes, tudo
sem as caracteristicas limitacbes dos meétodos tradiciomats-Se, em suma, de
aprendizagem auto-dirigida, em sentido muito mais radical de conaefinida
por Knowles (1975:18; Knowles 1984).

O tipo de curriculo originado por este método, diferente em cada dupl
teletandememerge diretamente da relacdo e da negociacdo entre esgsar®
curriculo teletandemconfigura-se quase como uma analise de necessidades. A
combinagédo das necessidades percebidas e das competénciadasfereiuz a
agenda de aprendizagem dos péeéstandemPor isso, o curriculteletandemna
sua especificidade, pode ser considerado entre os curriculos ‘ldsacds
(Richards, 1985) ou “em devir” (Breen ,1987), dos quais possui a flexibilelade
atencdo a unicidade de cada individuo. Devido aos principios de autondmia e
reciprocidade, as aulas eeletandenfavorecem a utilizacdo e o intercambio de
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estratégias (Rubin & Wenden, 1987, Oxford 1990) e de estilos de apgamiza
diferentes (Kolb, 1976; Willing, 1987, Chapelle & Green, 1992, Sims & Sims,
1995), conceitos, estes, todos relacionados ao tema da autonomia do aprandiz. Es

€ mais um aspecto promissor do projeto.

O conceito de “autonomia”, no entanto, assume diferentes significados,
dependendo do paradigma de referéncia (ver Paiva, 2006). Na visao csigniaivi
autonomia € simplesmente mais uma ferramenta para se ehegasaber externo
exatamente definido e transmissivel. Nesta visdo, uma dasdbdbsi basicas a
serem ensinadas, também de forma definida e transmissipegnglar a aprender,
juntamente com a consciénctibs diversos estilos de aprendizagem (Mariani,
1994:2-3). Deste ponto de vista, o sentido de se associar alunos uas ling
diferentes para falarem e estudarem juntoteleiandemcomo o presente projeto
visa fazer, estaria, essencialmente, em favorecer umaagéiizconcreta e mais
autdbnoma das praticas linglisticas escolares e em refercapacidades de auto-
organizacao do aluno.

Nada impede que o projeto TELETANDEM BRASIL possa ser entendido
desta forma. Entretanto, o arcabouco tedrico ao qual desejamos fazer @ferénci

diferente, porque envolve um conceito mais amplo e desafiador de autonomia.

Em termos sdcio-construtivistas, de fato, a autonomia ndo é um simples
recurso para favorecer um processo de aprendizagem, mas saprio pécleo do
processo. Se o conhecimento sO existe na atuacdo do aprendiZ eeetadida
como negociagao de significados, tal acdo deve ser necessdeiamgdnoma,
mas, a0 mesmo tempo, precisa de um contexto e de atores souctaisomia
significa, assim, “produzir’ e ndo “aprender a aprender” o camieeto. Significa
aprender a ser criativo e a desfrutar a propria criatividadenasso a idéia de que
0 que se aprende depende da procura do proprio aprendiz. Nestes termos, a
autonomia esta associada a colaboragdo e a aprendizagem é,nam terepo,
autbnoma e colaborativa. Associar alunos de linguas diferentes n@ ARCEM
BRASIL quer dizer, assimsubjetivar o saber oferecer condi¢cdes para que o
préprio aprendiziescubra e crie seus recursos de aprendiza¢ggmando-0s como

contribuigcdo ao contexto escolar.
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Trata-se de uma tarefa que ndo pode ser realizada de fotatajou seja,
sem a criacdo de um contexto adequado. Para ser levada a ctdrefdalequer
um esquema de significado geral que lhe dé sentido. Ademais, neon ss
instituicdes, por suas proprias naturezas, conservadoras (Kemmis, 1888jsKe
1987; Kemmis, 2000), e por ser a instituicdo escolar, no nosso pais (oomo e
outros), fundamentada em teorias de cunhos comportamentais e cdgsijtigis
dificil de se imaginar que uma concepc¢ao sécio-construtivistatdaania possa
ser entendida e realizada simplesmente por enxerto no sistaitaonal. Muito
mais verossimil € imaginar a construcdo de um ambiente favoslesses
conceitos por meio da formacéo de professores. De fato, da pespec
paradigma soOcio-construtivista, o professor adquire uma nova fungéo revo
papel. Por isso, as vertentes do projeto TELETANDEM BRASK. ddplas e
dizem respeito a alunos e a professores. Sendo assim, nossas pelguesquisa
dizem respeito a investigacdo dessas novas funcbes e dessepaodissdos
docentes. Tal investigacao abre espacos para futuros estudoglacedegao entre
a aprendizagem de linguas estrangeiratkandem e as instituicdes, além de
preparar o terreno para futuras pesquisas acerca da relacéo telgtandene as
instituicoes.

O projeto TELETANDEM BRASIL oferecera, assim, uma base itanbe
para alunos e professores criarem as suas proprias formas de dajt@oomesmo
tempo refletindo acerca deste conceito. Nossos pesquisadores putefdadar,
juntamente com eles, os processos de aprendizagem, segundo a vigdoamaia

gue estes achem mais apropriada aos contextos onde vivem.

6.4. Reflexdo

A terceira vertente do projeto TELETANDEM BRASIL é ateate reflexiva. De
fato, por ser o conhecimento, dentro da visdo sdcio-construtivisigenpente da
acdo compartilhada entre os atores sociais, a autonomia do aprengizdedser
realizada univocamente, mas requer um contexto apto e favoraveseNadade
imaginar, por exemplo, um aprendiz autbnomo dentro de um contexto ins@iuc

autoritario, o qual considere o saber como um objeto transmissiveual mao
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predisponha espacos de autonomia dentro do proprio curriculo. Por essasaazfe
implementacdo de uma escola caracterizada pela autonomia do gpandide
basear-se em uma estrutura adequada, deve preparar alunos erpfEE®R este
conceito. Uma base para este tipo de formacédo esta, na nossa visawaim de
reflexividade, originariamente proposto por Schon (1983). A experiéncia de
contextos diferentes do esperado € a base da reflexdo na thorieasa (1983) e

da chamadaaprendizagem transformativdMezirow, 1990, Mezirow, 1991,
Mezirow,2000; Taylor,1998, Cranton,1994), ambas, hoje, consideradas

importantes para a formacao de professores.

Pelo menos dois elementos tornam o Teletandem um contexto favoravel a
reflexdo e desencadeador daquelmpesa (Schon, 1983) oupercepcao de
distor¢cao (Mezirow, 1991) as quais, conforme Schon (1983) ou Mezirow (1991),
levam respectivamente a reflexdo ou a transformacao: (ap aéab professor
tornar-se aluno na hora seguinte, quebrando, assim, a tradicionaktaasim
didatica; e (b) o fato de o aprendiz estar livre para gereacaita como desejar.

As caracteristicas deletandeno tornam, assim, urontextgpotencialem sentido
schoniano, util ndo s6 como contexto para a aprendizagem de linggasimma
como contexto de formacéo de professores (Vassallo, 2006).

O projeto TELETANDEM BRASIL oferecera, assim, uma possibil@l@oncreta
para alunos e professores construirem a experiéncia de um comkexto
ensino aprendizagem diferente, caracterizado pela autonomia, estieerefjuntos

acerca da aprendizagem autbnoma e da sua aplicacdo nas estruturas.escolares

A Figura |, abaixo, apresenta uma sintese visual do arcabougco telor

projeto e sua relacdo com as perguntas de pesquisa.
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ENFOQUE NA

FORMA
PERGUNTA 1
APRENDIZAGEM , . ABORDAGEM
COOPERATIVA Como se da o funcionamentc LEXICAL

aplicativo MSN Messenger col
ferramenta e contexto multimedial ¢

a aprendizagem de linguas estrangeiras
in-tandem

PERGUNTA 2

Quais as caracteristicas da interag
da aprendizagem entre os p.

participantes do tandem a distan AUTONOMIA

TEORIA CMC PERGUNTA 3

Como se da a formacao
professor de linguas por meio
sua participacdo no tandem
distancia pelo MSN Messenge
qual o papel do professorediado
nesse processo?

APRENDIZAGEM
TRANSFORMATIVA

PROFESSOF
REFLEXIVO

Figura I: Fundamentag®es tedricas e praticas acerda nogdo de teletandem

De certa forma, a maior parte das caracteristicas asogigraticas acerca
da nocdo de Tandem, apontadas acima, sdo validas no contexto das dmssoes
teletandem Isso fica claro quando consideramos as caracteristicagamibem
face-a-facepresencial, ja que B-Tandenfica restrito as habilidades e praticas de
leitura e producdo escrita na lingua estrangeira, deixando de lailidadials
como producao e compreenséo oral e utilizacdo das imagens na conwertaga
0s pares. Isso significa que, enquant&-®andemdeixa de considerar o audio
(producédo e compreensao oral) e o video (comunicacdo ndo verbal, pelas
imagens), aeletandemsurge como um método inovador que reune todas essas
habilidades em uma s6 prética e deixando a énfase em cada usma dstlha
autbnoma dos parceiros.

E importante frisar, no entanto, que estamos tratando de uma questéo de
adequacao das trés formas de tandem aqui tratad@smd@mmpresencial traz
toda a riqueza da comunicacao face-a-face, a qual é expostasgtende outros

estimulos compartilhados por duas pessoas que se encontram dentro o mesm
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ambiente fisico. Por outro ladoEsTandenmé plenamente satisfatorio aqueles que,
embora se encontrem fisicamente separados (dois lugares dsgreestao
interessados em desenvolver suas habilidades de escrita e Btursuas
respectivas linguas-alvo. No entantotetetandemtraz o privilégio de oferecer,
mesmo aqueles que se encontrem em lugares geograficamente dististastes]
apoio técnico e didatico para desenvolverem suas praticas orai(&dcrever) e
suas praticas de leitura e escrita, aléem das oportunidadekzaedn dos recursos
de construcdo de sentidos das imagens oferecidas pelos videosseviste,
podemos dizer que oteletandem se aproxima muito, por meio do
ensino/aprendizagem a distancia, da completude da comunicagao pltedenci
tandem face-a-face

O Quadro I, na proxima pagina, apresenta uma sintese das dsstijugde
podemos encontrar entre as trés abordagens a aprendizagem de linguas
estrangeiras in-tandem: (a) @mndem face-a-face(b) o e-tandeme (c) o
teletandemEssas distin¢gdes séo confirmadas e novas sao acrescentadaseonf

desenvolvemos o Projeto TELETANDEM Brasil nos anos que se seguirdo.
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Os participantes compatrtilhan
mesmo contexto fisico, com o
seu potencial social, politico,
econdmico e suas respectivas
restricdes. Cada um dos
participantes percebera tal
contexto do seu préprio modo
de acordo com suas historias
experiéncias de e no mundo. ¢
contexto é tocavel e real, até ¢
ponto em que eles possam
percebé-lo.

Producao Oral

Compreenséo Oral

A

Leitura

Producao Escrita

Imagens

Embora este tipo de tandem s
aproxime muito da conversagé
do dia-a-dia, ndo o &, porque ¢
pares tém oportunidades de fe
a respeito da lingua. Os objeti
devem estar claros aos pares.

Compartilha o seu papel
com a producéo oral. Do
mesmo modo, dependera
importancia que lhe é dad:
pelos participantes durante
conversacao. Geralmente,
falar e ouvir ndo séo
compartilhados de forma
igualitaria; isto é, um
participante sempre acaba
falando mais do que o outi

Neste tipo de tandem, a
leitura tem o papel mais
periférico de todas as outr:
habilidades, ja que pode s
praticada individualmente,
fora da sesséo de tandem.
Entretanto, os participante:
podem decidir que ela tent
um papel mais central, por
meio de discussdes acerc
obras literarias lidas ou
textos gque eles escrevem
com base nos assuntos qu
discutem durante as sess¢

Tal como na leitura, os pat
tém autonomia para
decidirem o quanto
escreverdo dentro e fora d
sessdo de tandem. E
freqlientemente levada a
cabo por meio de anotago:
conforme a conversacao é
realizada. Tarefas de
producéo escrita podem st
feitas entre uma e outra
sessdo de tandem.
Geralmente, os pares entr.
em acordo se vao ou nao
corrigir a produgao escrita
do outro.

Os participantes séo livres
para escolher as imagens
desejam ler um do outro e
contexto fisico no qual se
encontram. O que sera lidc
das imagens que esta a
disposicéo dos participante
dependera de suas proprie
escolhas.

ue

Cada participante esta restrito
seu préprio contexto fisico e
raramente o compartilha com
colega. Eles poderdo escrevel
ler a respeito deste contexto, |
segundo o modo como ele é
descrito pelo outro parceiro. E
descricao esta sujeita, portant
percepcao que o colega tem ¢
contexto e ndo a sua propria.

N&o ha

N&o ha

Tem um papel central nest
tipo de tandem e pode ser
praticada usando aplicativc
de chat ou e-mail. No

primeiro caso, é sincrona ¢
no segundo € assincrona.

Realizada de modo sincro
como em um sistema de
chat, divide o papel centra
com a leitura, neste tipo de
tandem. Quando feita por
mail, o processo de escrite
mais pensado, ja que ele ¢
praticado fora das sessoes
tandem.

Frequentemente feita por
meio de fotografias ou
desenhos, os quais
constituem representagoes
outrem (aquilo que o
fotégrafo ou artista captou
representou).

He

Os parceiros estao separados
fisicamente, mas podem
compartilhar o contexto fisico
um do outro pelas imagens
oferecidas pelaebcando
parceiro. Ambos se encontran
juntos, mas agora em um
terceiro contexto — intocavel,
real e, a0 mesmo tempo, irrea
0 contexto virtual.

Como no tandem face-a-face,
aproxima muito da conversa

natural do dia-a-dia, mas tal

aproximagéo esta restrita ao b
funcionamento do equipament
limitac&o esta ndo encontrada
tandem face-a-face. No entani
possivel falar com outra pessc
em qualquer lugar do mundo.

Quadro I: Interacdo do Tandem ao Teletandem

Aproxima-se muito da
compreenséao oral do dia-¢
dia, mas tal aproximagao
também esté restrita ao bc
funcionamento do
equipamento, limitagéo es'
n&o encontrada no tandern
face-a-face. No entanto é
possivel ouvir as idéias, o
modos de falar e pronuncii
de outra pessoa que se
encontra em qualquer luge
do mundo.

Semelhante ao tandem fac
a-face, mas nesta
modalidade, a leitura é
praticada enquanto os par
conversam, por meio das
anotac¢6es do parceiro que
aparecem na tela do chat «
do quadro de comunicagde
Depende do papel que os
pares queiram dar a ela.
Poderéo praticar leitura en
voz alta, por exemplo.

Também semelhante ao
tandem face-a-face mas,
nesta modalidade, pode s¢
praticada enquanto
conversam., fazendo
anotagdes no sistema cha
no quadro de comunicagot
compartilhado.

Os participantes podem
compartilhar e ler as
imagens que sao mostrad:
pelawebcarmdo seu
parceiro. Tais imagens est
restritas ao campo captadt
pelawebcanmdo parceiro e
por ele escolhido para ser
mostrado.
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7. Descricdo da pesquisa
7.1. Nossa proposta: TELETANDEM BRASIL — Linguas estrangeiras para

todos

As pessoas pobres, geralmente, ndo viajam ou téatos com estrangeiros. A internet
ainda ndo esta disponivel em todas as escolascasit#i alunos pouco privilegiados néo
possuem computadores ligados a internet. Issontamte, nao é motivo para negar a esses
aprendizes o direito de aprender. Afinal, ninguédepprever como sera o futuro de cada
aprendiz. (Paiva, 2006:111)

O projeto TELETANDEM BRASIL nédo se restringe meramente GayBpos
da pesquisa em Linguistica Aplicada e da didatica de ensinogidi. Queremos,
sim, estudar (a) as ferramentas facilitadoras deste modcedacén a distancia, (b)
0S processos desta interacdo e a construcdo do conhecimento das ling
estrangeiras e (c) a formacao do professor no contextdelandemNo entanto, a
esta agenda cientifica e pedagogica do presente projeto subjaspecto de
intervencao social, cujo objetivo € democratizar, por meio da comunicesgiada
por computadores e do ensino a distancia, o acesso as linguasileuas de
outros povos - inicialmente por alunos universitarios e, em estagicsgsebses,
por alunos do ensino fundamental.

O TELETANDEM BRASIL traz em seu bojo uma agenda educacional nas
areas de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiraslas$isti computadores e
na area de desenvolvimento de professores para este fim. O prejato s
desenvolvido por pesquisadores da UNESP - Universidade Estadual RRllitsta
de Mesquita Filho e pesquisadores-colaboradores de universidadeseg@stsang
Objetiva fornecer um ambiente virtual adequado para o ensino/apremadizizge
linguas estrangeiras a distancia e por pares de alunos uan@ssem mutua
cooperacao na tarefa de ensinar ao outro a sua propria linguara ou uma
lingua e cultura nas quais se sinta suficientemente proficierdeepainar (néo é
necessario ser nativo da lingua que ensiharso serd feito de forma
completamente gratuita, por meio das ferramentas de leiturda €sicat e quadro
de comunicacado), audio e video oferecidas pelo MSN Messenger. destso a

gratuito por meio davebproporcionara aos alunos o contato com linguas e culturas

" Por ser, atualmente, o conceito fdiante nativomuito questionado na lingiiistica aplicada (Paied285;
Medgyes, 1994:10-11; Phillipson, 1992; Kramsch, 899, dentre outros), decidimos nao utiliza-lo,
substituindo-o pelo conceito, hoje mais difundidefalante competente



estrangeiras, além do estabelecimento de parcerias, amizmdgocas de
informagdes culturais entre ambas as partes.

O projeto se iniciara com as seguintes linguas: portugués, espaghés,
italiano e francés. Podera acrescentar, no futuro, se possivel, as lnguas

presentes nos curriculos da UNESP, como o alem&o e o japonés.

7.2. O ensino no contexto do projeto TELETANDEMd3il

Em relagdo ao ensino, os departamentos de Lingua Portuguesa das
universidades estrangeiras e a coordenacao do projeto TELETANDEASIBRa
Universidade Estadual Paulista formardo e apresentardo as daplaktandem
para que estas aprendam a lingua um do outro.

Essas duplas serdo supervisionadas por professores universitarios, pos
graduandos, mestrandos e doutorandos, alunos de graduacéo, bolsistas de iniciaca
cientifica, em Educacédo, Linguistica Aplicada e Computacao, & equipe de
professores de Portugués — Lingua Estrangeira do grupo de pesquisas
TELETANDEM Brasil (incluindo alunos de graduagédo da disciplina ¢xadie
Ensino de Portugués e Estagio Supervisionado) - todos da UniverEistzdieial
Paulista.

Para participar no Projeto TELETANDEM Brasil, os alunos unitémiss
deverdo: (a) estar regularmente matriculados em um curso degu&st— Lingua
Estrangeira (caso dos alunos estrangeiros) ou em um curso uniedatéingua
estrangeira (caso dos alunos brasileiros); (b) ter fagbsac em casa ou na
universidade, a um computador conectado a internet, webtam (c) ter, no
minimo, duas horas semanais a disposicdo para realizar, de fegolarr as
sessdes de teletandem com o seu parceiro por um certo period@dedem ele

combinado.

7.3. A pesquisa no contexto do projeto TELETANDENEBI|
O Projeto TELETANDEM Brasil tem trés objetivos: (a) Viear a
compatibilidade do aplicativo MSN Messenger como instrumento pedagdgico
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras a distancia;vefiifjcar as
caracteristicas linguisticas, culturais e pedagogicdateeacdo entre os pares de
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teletandem mediada por computadores e pelo aplicativo MSN Messen(®r;
verificar a formacgéo do professor-mediador e os papéis que elestka contexto

de ensino/aprendizagem de lingiratkandema distancia, como teletandem

Os pesquisadores serdo: (a) professores universitarios, com ditutosstre,
doutor ou superior; (b) doutorandos nas areas de Educacao, Linguisticdagic
Computacéo; (c) mestrandos das mesmas areas e (d) bolsistasciagio
Cientifica desenvolvendo pesquisas nessas mesmas areas. Nem tafloso®s
participantes dos processos téetandemparticipardo da pesquisa. Com devida
atencdo aos aspectos éticos, os pesquisadores escolherdo gsapipantes,
segundo seus proprios critérios, 0s quais serdo especificados epsectivos
sub-projetos, mediante uma carta de consentimento informado dada pelo
participante.

Por fim, as universidades participantes deverdo ter: (a) unma®eato ou
centro de linguas nos quais a Lingua Portuguesa seja ensinada ogow i
estrangeira; (b) um professor de lingua estrangeira gaeragponsavel pela
organizacdo e coordenacgao da equipe local, que apresente um projeto d& pesqui
pessoal dentro do Projeto TELETANDEM Brasil e que envolva seus préprios
alunos ou alunos brasileiros como participantes de sua pesquisdrai@strutura
que ofereca computadoregebcamse conexdes a internet aos alunos participantes

(ou que estes disponham dos equipamentos em suas proprias casas).

7.4. Sobre o0 equipamento usado para realizar o teletandem

Uma vez que os parceiros tenham entrado em acordo de se encoetrarem
uma determinada hora do dia (de acordo com as diferencas de horamos ent
ambos os paises) e uma vez tendo seus computadores conectados goorternet
meio de ummodemADSL e webcam eles estardo prontos para dar inicio as
sessdes de teletandem. Deverdo, entdo, abrir o MSN MesseBgéraixado
antecipada e gratuitamente) e clicar no icone de contato garseiro (o qual foi
colocado previamente, por meio de convite para que o outro facalpate lista

de contatos do Messenger).
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Uma janela dechat sera, entdo, aberta (a mesma da maioria de janelas de
cha). No menu, ao alto, qualquer um dos parceiros clicard sobre o botéo
“conversa em video” convidando o outro a participar. Se o0 companheira aceita
convite recebido na tela dchat as imagens de cada um aparecerdo em duas
diferentes telas de video localizadas a direita da janethatpa qual ficard em
tamanho menor, mas ainda aberta e disponivel. No canto inferior discalesixo
da janela dachat haverd um campo no qual os parceiros poderdo compor seus
textos de mensagens instantaneas ou trocar anotacfes pessotésadooaversa
oral, as quais poderao ser enviadas um ao outro com uma simp&é® tatecla
“enter”. A Figura IlI, na proxima péagina, € uma ilustracdotela do MSN
Messenger, neste momento: (a) menu principal na parte supeteladaquatro
janelas (duas telas de video a direita, janelecttd a esquerda e janela de
composicao de texto na parte inferior esquerda da tela.

Uma vez concluida a sessao de teletandem, os parceiros pods@osgias
anotacOes para referéncia posterior, estuda-las e utilizdalapreparacdo de
tarefas de casa, se desejdte@rso os parceiros ndo queiram utilizar a janela de
chat, porque deverédo rolar a tela para verificar suas anotacoes alceque foi
discutido antes, eles poderdo utilizarQuadro de ComunicacOepara este
proposito (veja ilustracdo deste quadro, na Figura lll, abaixo), clicamduntéo
Atividades localizado no menu superior e, em seguida, clicand®@eadro de
ComunicactesA diferenca entre a janela deate oQuadro de Comunicacoes
gue quando usamos este ultimo recurso do MSN Messsenger (0 qual, na,verdade
funciona como uma lousa interativa), 0os parceiros podem, ao mesmo {enpo:
tomar notas sobre ela, (b) escolher cores, (c) destacargsaexpressoes, (d)
desenhar, etc., além de gravar o contetudo nele registrado. No eotgmiato
interessante dest@uadro de Comunicacéé&sque o0 mesmo pode ser literalmente

“compartilhado”

8 Detalhes sobre as telas do MSN Messenger 7.5csateam nos apéndices deste projeto.
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"enndrew McG - Conversa
Arquivo  Editar  Aglies Ferramentas  Ajuda

| s [® @ B gy

Convidar  Enviar Arguivos | Video Yoz  Atividades Jugu’s

=

<« V)

Para: Andrew McG <andrew@open-your-mind.net>

wvunnn....
Andrew MeG diz:
don'tforget, Alt-Frint Screen will do the same forthe current window:
Anclrew Mo diz:
Ftint-Screen grabs the entite screen
Jofio Telles diz
Shall we open the video, then? I need the communication board with our images (the
models't)
Jofio Telles diz
Do you have a webcam in your computer?
Jo@o Telles diz
If you say no, I will laugh!
Andlrew Mo diz:
ves, justpluggeditin
Jofio Telles diz
Ckey dokey... Can you invite for video when you're ready?
Jodo Telles diz
=2
Jofio Telles diz
e
=]

4B Andrew MG estd convidanda vocé para iniciar uma Conversa cam Yideo. Deseja aceitar (Alt+C)
ou recusar (Alt+0D) o convite?

48'/océ aceitou o convite para iniciar uma Conversa com Video.

<

A %) » (4 Mensagem de voz 33 winks - Eplanns deFundo - & Parates ~ ({25

Enviar

Buscar

=181 x|

4§ Conescia estabelecida. SIA[]

|l

E)‘Iniciarl J 8 [

(€] el @@ S8 o wE J < MM Messenger & Andrew McG - Conver..

| @

=

« Ry @ 1-3:24

FIGURA II: Tela do MSN Messenaer com menu e ianelade chat. composicdo e vide:

FIGURA IlI: Tela com ianelas do auadro de comunicades e de video abert:
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7.5. As partes de uma sesséo de teletandem
Uma sessao de teletandem dura em média duas horas: uma haradgara
uma das linguas. Cada hora é composta por trés fases basicas:

Conversacao sobre um ou varios temas (aproximadamente 30
minutos): os parceiros falam acerca do que desejarem ou achem
que seja de interesse comum. O Participante 1 (professor) deve
prestar atencdo ao QUE e COMO o Participante 2 diz as c@sas
lingua alvo (0 que chamamos de “dupla aten¢do” do parceiro que
ensina a lingua). O Participante 1 deve ser um bom ouvinte e deve
responder aquilo que o Participante 2 diz (manter a conversagao em
andamento). Ao mesmo tempo, o parceiro-professor deve tomar
notas de ALGUMAS (nao todas) palavras ou ALGUNS desvios de
gramatica, impropriedades lexicais, de uso e de prondncia que ele
sinta que necessitam ser trabalhadas com o seu parceear(ss)
gue somente as impropriedades que afetam a compreensado sejam
trabalhadas, deixando, no entanto, tal procedimento a critério e
escolha dos pares). As anotacOes feitas pelo Participante 1 (
parceiro-professor) requerem uma certa pratica — ele deve aprende
a ouvir o conteudo e, ao mesmo tempo, estar atento ao modo como
ele é dito.
Insumo lingulistico (cerca de 20 minutos SEMPRE dado nos
altimos vinte minutos da sessdo. Este € o ponto da ligdo no qual o
Participante 1 (parceiro-professor) usa as anotacbes que fez
enquanto o Participante 2 (parceiro-aluno) falava. O professor nao
deve dar longas e enfadonhas explicacbes gramaticais mas, de
preferéncia, deve procurar ser objetivo nos seus comentarios sobree
uso gramatical, lexical, e de pronuncia.
Avaliacdo da sessao (aproximadamente 10 minuto)e inicio, o
parceiro-professor deve perguntar ao parceiro-aluno como ele se
sentiu ao falar a lingua-alvo. Deve estar atento aos sentingtos

seu parceiro, seus medos e problemas. Somente ap0s o parceiro-
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aluno ter expresso seu ponto de vista acerca de seu desempenho
durante a conversacdo € que 0 parceiro-professor fard breves
comentarios sobre o mesmo. O professor deve ser estimulante,
procurar por pontos positivos, elogiar as iniciativas tomadas e as
conquistas de seu parceiro. Deve, também, evitar comparacdes entre
o desempenho de seu parceiro e o seu proprio e lembrar-se do fato
de que o teletandem é uma empreitada cooperativa, reciproca e
muatua e ndo uma competicdo destrutiva na qual um parceiro, de
forma exibicionista, mostra que € melhor do que o outro. Entre uma
e outra sesséo de teletandem, os pares podem sair da sala para um

breve intervalo antes que a sessao seguinte comece, na outra lingua.

Na proxima vez que 0s parceiros se encontram, devem inverter a dadem
linguas a serem aprendidas. Isso porque ha uma tendéncia a exarmsti® a
segunda sessao e um participante sempre se sai melhor e prosuguamao
inicia a sessdo. O segundo horario € sempre mais cansativoreeoopaluno
sempre tera uma producdo mais baixa, ja que ambos comecam cafisados.

Entre uma semana e outra de sessodes de teletandem, os ppotEmsoncordar
em escrever textos na lingua alvo e passa-los, um ao outro, padk; &nto,
comentando e editando a producdo escrita um do outro. O nivel de producgéo

escrita a ser alcancado dependera de acordos comuns entre 0s pares.

8. Plano geral da pesquisa

8.1. Os objetivos

O plano geral da pesquisa compreende trés objetivos, respectivatagmte:
estudo do aplicativoMSN Messengercomo ferramenta de comunicagdo e
aprendizagem de linguas estrangeiras, (b) o estudo dos processbsraigo,
aprendizagem e aquisicdo de linguas estrangeiras mediados ppedtivapMSN
Messenger e (c) o estudo da formacdo do professor para o anviitraiee dos

papéis do professor-mediador no sistema de ensino mediadteletdmdemeste

 Com este “deve”, n&o queremos estabelecer uma riggida. Desejamos, na verdade, imprimir um t@m d
“sugestdo” e ndo de “ordem”.
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ultimo tendo em vista futuras implementacdes do sistema de eekbtemdenem
centros de linguas da rede publica de ensino, uma vez concluido o projeto.

8.2. Os participantes e o contexto do estudo

Os estudos da ferramenbdSN Messengeassim como dos processos de
aprendizagenm-tandemserao realizados por uma equipe composta de professores
da rede publica de ensino, mestrandos e doutorandos do Programa de POs-
Graduacdo em Educacdo da UNESP-Marilia, do Programa de RisaGia em
Estudos Linguisticos da UNESP-S.J.do Rio Preto e do Programa-Ga&tecao
em Ciéncias da Computacdo da UNESP-Bauru que comp&mpo de Pesquisa
Teletandem BrasilDentre os membros do grupo de pesquisa, ha professores de
portugués, espanhol, inglés, francés e italiano que atuardo poofeEssores-
mediadoresia aprendizagemn-tandem

Nas duas primeiras fases do projeto, 0s processoteld@mndemserao
realizados entre aprendizes universitarios brasileiros de $ingstangeiras e
aprendizes estrangeiros de Portugués (ltalia, EUA, Franpanks e Argentina).
Do lado brasileiro, esses aprendizes serdo alunos de Letraidersidade
Estadual Paulista que estudam suas respectivas linguas esisadgehabilitacao.
Do lado estrangeiro, 0os aprendizes serdo estudantes universitariestgdam

portugués como segunda lingua.

8.3. Descricao dos experimentos planejados

As descricbes dos temas de pesquisa, das metodologias e dosexiosyi
planejados se encontram nos resumos de cada um dos projetos constAnes
| deste projeto. De modo geral, no que diz respeito aos instrunaentogeta e aos
dados coletados, os pesquisadores fardo uso de gravacdes em videOededsss
teletandems, utilizando o aplicati@amtasia Studio Prazapaz de gravar o som e
as imagens da tela dos computadores, ou outros aplicativos julgadosdadequa
Uma vez gravadas as sessOes de teletandem, as mesmamssadas para discos
de DVD para andlises posteriores. As gravacdes de algumaseskEs de
teletandem serdo os dados primarios do corpus do projeto, sendo queoss out

instrumentos de coleta poderdo ou ndo figurar como dados secundarios,
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dependendo da énfase a eles dadas pelo projeto do pesquisador.

Outros

instrumentos de coleta que serdo utilizados pelos pesquisadores do dexjeto,

coletados, suas respectivas naturezas, finalidades e duracdoass@s de coleta

sao especificados no Quadro Il, abaixo:

INSTRUMENTO DE DURAGCAO
COLETA DADO COLETADO | NATUREZA FINALIDADE DA COLETA
interacBes entre os pa Obter informag6es acerca di
Gravacgoes em audio | durante as sessdes dc| verbal/oral | interacdo oral deandempelo 12 meses
tandem MSN Messenger
interacdes entre os pa Obter informag6es acerca di
Gravacoes em video | durante as sessdes dc Imagem | utilizag&o da imagem durant 12 meses
tandem as interacdes entre pares
Espaco reservado registros do que foi Obter informag6es acerca di
para a escrita no escrito neste espago | verbal/escriti | interacdo escrita pelo MSN 12 meses
MSN Messenger Messenger
reflexdes acerca do Obter informag6es acerca di
Diarios dos pares processo déandem verbal/escriti | processo déandempelo MSN 12 meses
Messenger
Anotacdes dos pontos observados no Obter informacgdes acerca di
processo déandema .. | processo déandemdo ponto
professores- verbal/escriti . ) 12 meses
mediadores serenj’le_mbrados escr de vista do professor-media
dos diarios
. reflexbes acerca do Obter informag6es acerca di
Dlafrlos o processo de mediagéc erbal/escriti | Processo de mediagédo e 12 meses
Er:g deiesusjg:::- gerenciamento do v It gerenciamento dandem
tandem
relatos dos alunos e Obter uma viséo historica
professores acerca d¢ acerca do desenvolvimento
Autobiografias suas rela¢cBes com a | verbal/escriti | dos processos de estudo e 12 meses
aprendizagem e o formagé&o do professor
ensino
Obter informagdes e Consultar os participantes ¢
Entrevistas avaliar os processos ¢ | verbal/escriti | professores acerca dos 12 meses
tandeme formacgao processos de teletandem
Obter informacgdes e Consultar os participantes €
Questionarios avaliar os processos ¢ | verbal/escriti | professores acerca dos 1 més
tandeme formacéo processos de teletandem
Obter informacgdes e Consultar os participantes ¢
Logs avaliar os processos ¢ | verbal/escriti | professores acerca dos 12 meses
tandeme formacgao processos de teletandem
avaliacdo acerca do Obter informag6es acerca di
Avaliagdo realizada | processo de conteudo linglistico e do
pelos professores- aprendizagem e do verbal/escriti | processo de aprendizagem ¢ 1 més
mediadores contetdo lingtistico ponto de vista do professor
mediador
Auto-avaliagso avaliacdo acerca do Obter infor.mac;c”)e.s acerca di
; processo de .. | conteudo linglistico e do A
realizada pelos verbal/escriti 1 més

aprendizes

aprendizagem e do
conteudo linglistico

processo de aprendizagem ¢
ponto de vista dos aprendiz¢

QUADRO lI: Instrumentos de coleta e suas caracterfgas

Neste ponto, € importante frisar que as entrevistas, questionarios e auto-

avaliacdo dos aprendizes e professores-mediadores ndo somente figuram como
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instrumentos de coleta de dados, mas também como instrumentos de avaliagdo dos

resultados dos projeto

No que diz respeito as metodologias e métodos de pesquisa que serao
adotados, a maioria dos pesquisadores usara o paradigma qualitatigquisgsee
de analise dos dados, em consonancia com o0s instrumentos de cofeta, aci
descritos no Quadro Il. A abordagem analitica aos dados seréurd®
interpretativista, podendo também serem utilizadas a Anali€godeersacao e a

Analise do Discurso de linha francesa.

8.4. As fases e o cronograma do projeto
Em consonancia com o0s seus trés objetivos, o presente projeto sera
desenvolvido em trés respectivas fases, em 36 meses. Na proogirduracédo de
12 meses (setembro de 2006 a agosto de 2007) seréo realizados:
preparacao da equipe de pesquisa, por meio da leitura e discussé&éssde te
tedricos e acdes praticas com a ferrambt8a Messenger
a coleta de dados acerca da ferram®&fN Messengetomo contexto de
tandema distancia e das caracteristicas da aprendizagem eedac#at
multimedial neste contexto e a coleta de dados acerca dos so®aks
gerenciamento da interacdo e da aprendizagem pelos professores-
mediadores dteletandem
A segunda fase do projeto, com duracdo de 12 meses (setembro de 2007 a
agosto de 2008), compreende:
as analises dos dados coletados,
a redacao dos relatérios de pesquisa relativos aos primeiros 24 dees
pesquisa e
a publicacdo desses relatorios de pesquisa, em forma de artigosvyistas
cientificas.
Organizagédo de um livro que traga os resultados da primeira fase da
investigacao.
A terceira e ultima fase do projeto, com duracéo de 12 meses (setembro de 2008
a agosto de 2009), envolve a realizacdo de cursos de formacéaoeimorginuada

de professores-mediadores de linguas estrangeiras da rede publjgrocesso
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teletandeme preparacdo de materiais didaticos e de orientacdo pametasso.
Esta fase se subdividirdA em dois periodos: (a) os professoresioredia
(professores-doutores, mestrandos e doutorandos) atuardo como multiplieadores
iniciardo cursos de extensdo universitaria acerca da aprendizigéinguasn-
tandemmediada pelo MSN Messenger. Os cursos terdo a duracéo de 361Boras (
das quais serdo presenciais) e serdao ministrados a profesaerescdlas e dos
centros de linguas estrangeiras da rede publica de ensino\plergariarem para
participacdo no projeto. Nesta terceira e Ultima fase, a abbstalados sera feita
dos pontos de vista do professor formador e do professor da rede pulditsinde
que estara sendo formado com vistas a utilizacéeldtandencomo ferramenta
de ensino de linguas estrangeiras aos jovens dessas escolas.

Apos trés anos, uma vez concluido o projeto, a equipe de pesquisa trabalhara
com os professores-mediadores dos cursos de formacao e visgrkeraentacao
do projeto TELETANDEM BRASIL nos Centros de Linguas de escddasede
publica estadual de ensino.

O Quadro Il -Cronograma das Fases e Atividades do Prgjattaixo, ilustra

as trés fases do projeto, com suas respectivas atividades:

Més/Ano | Més/Ano

Atividades Inicio Concluséc
()
@
‘s | Leitura e discussdes de textos tedricos, realizdgateletanden€om ¢ | setembre| Agosto
GE'J ferramentaViISN Messengex coleta dos dados 2006 2007
E
() o
17} . = T Setembra | Fevereiro
"E Organizacédo e analise dos dados 2007 2008
he]
=
> F [ Agost
& | Redag&o e publicacdo dos relatérios contendo atades da analise | oo | 2bo8.

Cursos de formacao de professores-mediadores pe@ @o e b
teletandem e coleta dos dados a respeito da foougiprofessores- | >S50 | “ 5508
mediadores neste contexto de ensino/aprendizagem.

Terceira fase

Organizacéo e analise dos dados. Redacédo e putdidas relatdrios | Janeiro | Agosto
contendo os resultados da analise. 2009 2009

QUADRO llI: Cronograma das fases e atividades do prjeto
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Como podemos ver no Quadro lll, acima, o tempo total de duracdo do projeto
sera de trés anos (ou 36 meses).

Por fim, devemos pensar e, a0 mesmo tempo, almejamos uma continuidade
deste projeto apds os trés anos de atividades de pesquisa. Tal caleirasc®
realizada sob a forma de um novo projeto que prevera a implementacdo do
teletandermem escolas e centros de linguas da rede publica de ensinprpeloss
professores que estaremos formando na ultima fase do presenta gstetfuturo
projeto deixara o ambito do aluno universitario para o aluno da educacéo

fundamental das escolas publicas.

9. Comentarios Finais

Acima, apresentamos as justificativas, os fundamentos teoricopreeipais
linhas de acdo de um projeto de pesquisa que se baseia nos principiogscence
procedimentos do ensino de linguatandem os quais sdo operacionalizados por
meio doteletandem um sistema de acdes pedagdgicas voltado para o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras que sao, pelo menosegérdgpmomento,
inovadoras. Isso porque tais acbes pedagdgicas se calcanizagadidos recursos
de &udio, video, escrita e leitura do aplicaWBN Messengepara comunicagao
em lingua estrangeira situada dentro de um espaco virtual sincrono.

Tratamos, aqui, de descrever os principios e atividades um projeto -guarda
chuva que prople as trés perguntas de pesquisa gerais que oriastages
investigativas de cada um dos pesquisadores que dele participagio, etes
alunos de iniciagdo cientifica, mestrandos, doutorandos e professorésgiEsgs
das universidades envolvidas. Em seus respectivos projetos, os pesgslisadore
participantes estardo respondendo sub-perguntas ligadas a cada umnés das
perguntas guarda-chuva de pesquisa, acima apresentadas (ver pagina 12)
fundamentacdes tedricas, metodoldgicas e os principios utilizadmsa paralise
dos dados de cada um desses projetos sdo descritos no Anexo I.

Por fim, argumentando a favor do projeto, apresentamos, abaixo, suas
principais dimensdes, qualidades e possiveis resultados previstos:

Quanto a dimensédo socio-educacional e sécio-politica do projeto:
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nao se trata de um projeto que sera realizado “em laboratdras’,nos
proprios contextos politicos, sociais e educacionais de seus parésigant
portanto, um projeto que enfoegdes pedagogicas situadasum projeto
gue lidara diretamente com os jovens e professores que dele participarao;
em decorréncia das qualidades acima apontadas, ha a possibilidade da
aplicacdo do projeto em diferentes ambientes soOcio-educateszolas,
centros municipais e estaduais de linguas, sindicatos de classtestasra
formacao do trabalhador, etc.);
0 projeto traz uma linha de acéo politico-social, pois prevé o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras e o contato de cidadaasirbsasil
gue nao dispdem de recursos financeiros com culturas de outros povos,
provendo aos primeiros oportunidades de se relacionarem com as linguas e
habitos distantes na nossa cultura;
em decorréncia das trés qualidades, acima apontadas, ha a possitddidade
utilizacdo do projeto como subsidio parafamulacdo de politicas
linguisticas(o direito do cidaddo ao acesso as linguas e culturas de outros
povos) e deoliticas publicas focadas na inclusdo educacional de jovens e
adultos nos campos do ensino/aprendizado de linguas estrangeiras e de
intercambios interculturais para os jovens brasileiros de baixa renda;

No que diz respeito a sua dimenséo pedagogica:
0 projeto € inovador, no sentido que direciona 0 uso sistematico de uma
ferramenta de comunicacdo comoMSN Messengepara 0 ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, uso este nunca antes feito (pe
menos segundo as principais revistas de educacao a distancia);
por fim, o projeto abre um novo contexto e novas perspectivas de um
meétodo de ensino e aprendizagem de linguas que deve ser investigado. Os
estudos dos principios, do método e do contextteldtandengue seréo
realizados pelo projeto estardo na vanguarda do ensino e aprendizagem de
linguas e da formacéo de professores para tal fim.
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