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RESUMO

A presentepesquisade natureza exploratéri@isa aindagaras relacdes de pler em um
contexto de aprendizagem particulartetetandem. O teletandemuéna forma detrabaho
colaborativo em dupla, para fins de aprendizagem de duas linguas esisganggie dois
parceiros falantes competentes de linguas diversas, que aprendem a lingua um dseoutro e
encontram regularmente <dine, realizando sessdeasduas linguas por chat escrindio e
video, de forma independente ou integrada em um clarriostitucional. Seus principios
fundamentais sao reciprocidade e autonoipesquisa sta embasada na andlise qualitativa
de quinze entrevistas semstruturadas referentes a sete duplas de teletandem e a uma dupla
de tandem presencialndagatrés aspctos das relagcbes de podereste contexto de
aprendizagem(a) pontos de transito do poder; {@sesdo poder (c) dinamicas de poder
Considera o poder como propriedade dinamica de relacdes e ndo como propriedade estavel de
pessoas: adota uma visao c@aal, excluindo as visdes essencialistas. Dentro glesites,

define o poder na maneira mais ampla possifedendoreferéncia aconceitos trans
disciplinares de diversasciéncias sociajsenfocatanto opoder potencial quanto exercido,
tantoo poderciente quant@ inconsciente, tanto poder itencional quanto nao intencional,

tanto o poder do agente quanto o poder estrutarghas formasie poder implicitagjuanto
asexplicitas; considera o poder ndo apenas como negativo, mas tambénproaiuiva O
estudo operacionalizagpdercomreferénciaas trédimensdes classicas, representadas pelos
comportamentgsinteresses e formas de pensartambém com referéncia a definicdo do
poder em termos de limitacdo tkue de escolhasnterpreta 8 dados cm referéncia &
teoriss acercadas fontes do poder (Psicologia Social), da troca social (Sociologia Politica) e
da acomodacédna comunicacadLinguistica).Os resultados da analisedicamoito pontos

de transito do poderas parcerias pesquisadalentre estessdo em maior destaque
comparecimento ofine, o que fazer nas sessdasgstratégias didaticas, gerenciamento

das sessdexs topicos de conversaca@s variantes linguisticasAparecem em menor
destaqueo equilibrio de linguas e @oder externo eestrutural As fontes do poder em
destaque séo a fonte tEcompensaa deexperiénciaa delegitimidade embasada na posicéo
agente/alvoa delegitimidade embasada na dependénéiparecemem menor destaque a
fonte de informacdoe a fonte de referénciae rdo aparecem as fontes de coercdo e de
reciprocidade As dinamicasde poderevidenciadaséo compativeis com aeoria da troca
sociale a teoria da acomodacd0s resultados mostrarfa) quese realizaumaconvergéncia

de atividades nas dgapartes da sessa@) queo papel assumido nas relacdes de poder &
independentedas linguas e papéis momentaneamente exercidosafdendiz ou falante
competentg (c) umaprevaléncia do aspecto relacional sobre o didatico; (d) uma prevaléncia
do princpio de reciprocidade sobre o principio de autonpfagaque os parceiros tendem a
encarar o teletandecomo umaroca social

Palavraschave teletandem, poder, aprendizagem de linguas, troca social, acomodacéao



ABSTRACT (ENGLISH)

The exploratory studynithis thesis investigates the relationships of power within a specific
learning context: teletandem. Teletandem is a way of collaborating in pairs in order to learn a
foreign languagé partners who are competent speakers of different languages learn each
ot her 6 s | angu digeereglayly. This bBappems gn diffenent sessions for each
language through written chat, audio and video. Sessions may be either independent or
integrated into the institutional curriculum. The fundamental principles lefatelem are
reciprocity and autonomy. The study is grounded on the qualitative analysis of fifteen semi
structured interviews of seven teletandem partnerships and of on®{faoe partnership.

Their focus lies on three aspects of power relations wittighlearning context: (a) points of
transit of power; (b) foundations of power; and (c) the dynamics of power. Rather than being
considered as a stable characteristic of people, power is viewed as a dynamic characteristic of
relationships. A relationaliew is, thus, adopted, excluding essentialist ones. Within these
confines, power is defined in its possible broadest sense: by relating it taliseipdinary
concepts of various social sciences, it focuses on the potential or the exercised power, on the
conscious oOor unconscious power, on the int
the structural power, on forms of power that are implicit or explicit and, finally, it considers
both the negative and productive aspects of power. The studgheaetencept of power into

action in reference to its three classical dimensions that are represented by behavior, interests
and ways of thinking, and also in reference to the definition of power in terms of range
limitation of choices. Data interpretatias grounded on theories about the sources of power
(Social Psychology), about social exchange (Political Sociology) and about the
accommodation of communication (Linguistics). The results of the analyses revealed eight
points of power transit in the stedi partnerships: among these, we can draw special attention

to online showingup, to what to do during the sessions, to teaching strategies, to session
management, to conversation topics and to language variation. Less attention was drawn to
the balance fathe languages and to external ataicturalpower. Power sources that could be
highlighted were the sources: of reward, of experience, of legitimacy based on positions of
target/agent, and of legitimacy based on dependence. Sources of informationefaccate

have also been noted, however, with less emphasis. Sources of coercion and of reciprocity
have not been evidenced. The dynamics of power that were evidenced are compatible with the
theory of social exchange and the theory of accommodationyFitteg results reveal: (a) a
convergence of activities within both parts of the session; (b) that the roles that are taken
within power relations are independent of the languages and of the roles that are momentarily
exercised (either by the learner or thye more competent speaker); (c) a prevalence of the
relational over the didactic aspect of the session; (d) a prevalence of the reciprocity over the
autonomy principle(e) thatthe partners tend to consider teletandem as a social exchange

Key-words: teletandem, power, language learning, social exchange, accommodation



ABSTRACT (ITALIANO )

1 presente studio, di natura esplorativa,
contesto di apprendimento particolare: il teletandem. Il teletardlama forma di lavoro
collaborativo in coppia, a scopo di apprendimento di due lingue straniere, tra due partner
parlanti competenti di lingue diverse, che imparann o | a |altro g si mcontrand | 6
regolarmentenline, realizzando sessioni nelleig lingue per chat scrittaudio e video, in

modo indipendente o integrato in un curricolo istituzionale. | suoi principi fondamentali sono
reciprocit~e autonomi a. La ricerca  fondse
semistrutturate rifeté a sette coppie di teletandem e a una coppia di tandem in presenza.
Studia tre aspettiale relazioni di potere in questo contesto di apprendimeiaopunti di

transito del poderg(b) bas del potere (c) diramiche di potereConsiderail potere come
proprieta dinamica di relazioni e non come proprieta stabile di persone; adotta una visione
relazionale, escludendo le visioni essenzialiste. Entro questi limiti, define il potere nel modo
pit ampio possibile: facendo riferimento a concetti transdiseiplidi diverse scienze sociali,
focalizza tanto il potere potenziale quanto quello esercitato, tanto il potere cosciente quanto
guello incosciente, tanto il potere intenzionale quanto quello non intenzionale, tanto il potere
del | 6agent e toutiuaakettamto le forme impliate quant® le esplicite; considera

il potere non solo come negativo ma anche come produttivo. La presente ricerca
operazionalizza il potere con riferimento alle tre dimensioni classiche, rappresentate da
comportamenti, intessi e modi di pensare, e anche con riferimento alla definizione di potere

in termini di limitazione di ambito di scelte. Interpreta i dati con riferimento alle teorie sulle
fonti del potere (picologia sociale), dello scambio sociale (sociologia po)itiea

dell 6accomodazione nella comunicazione (I
punti di transito del potere nei partenariati studiati: tra questi, presentano maggior rilievo la
comparsanline, cosa fare nelle sessioni, le strategie ticlze, la gestione delle sessioni, gl
argoment i di conversazione, l e variant.i [0
lingue e il ptere esterno strutturale. Le fonti di potere in rilievo sono quella di ricompensa,

di esperienza, quelldi legittimita basata sulla posizione agente/obiettivo, quella di legittimita
basata sulla dipendenza. Appaiono in minor rilievo la fonte di informazione e di riferimento e
non appaiono la fonte di coercizione e di reciprocita. Le dinamiche di potergseesmro
compatibili con | a teoria delllisultatsncostrario(a)o s 0 C
che si verifica ua convergenza di attivita nelle due parti della sessi@leche il ruolo

assunto nelle relazioni di potere e indipendente dallaiding dal ruolo momentaneamente
assunto (apprendente o parlante competente
guello didattico (d) la prevalenza del principio di reciprocita su quello di autonp(ejache

i partner di teletandem tendono answlerare il teletandem in termini di scambio sociale

Parole chiave teletandem, potere, apprendimento di lingsteaniere scambio sociale,
accomodamento
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Convencdes de transcricao

OCORRENCIA SINAL EXEMPLO

Fala da entrevistadora cursivo Por que acha que
aconteceu isso?

Fala do entrevistado/a formatacéo Bom acho que foi por

normal acaso

Pausa de curta ou média duracéo, ndo Estou...esperando

preenchida.

Pausa preenchida eh N&o sei... eh... o que ele
fazia

Som inarticulado com valor expressivo | hm Hm...Porque néo foi
informado

Pausa prolongad#o preenchida | ..... Disse assim. .... claro

Incompreensivel (comprimento XXX EStou XxXXXXXXXXXX

aproximadamente assado a duracao) porque

Omissad de dados pessoais 727777777 Ele falou com o professor

(EXPLICACAO)

Zzzz77777 (PROFESSOR
DE PORTUGUES)

Tom interrogativo ? Ser®

Tom exclamativo ! Nossa!

Transcricdo ndo segura () (eu sou)

Alternativas possiveis em transcricdond( (/) (sou/dou)

segura

Um trecho da transcri¢cao foi omisso na | (...) Bom acho qué...) ndo
citacdo interessava

Elementos subentendidoa fala [ ] Ele [0 parceiro] ndo sabia
Citacdol pensamentos ou disso direto | aspas Eledi sse 6n«obd
Comentario descritivo do transcritor CAIXA ALTA e isso (RISOS)

(implicacbes do tom de voz, subentendid
acles ou acontecimentos durante a fala)

entre parénteses

Inciso (o tom de voz desce repentinamen
em assadacao com a insercao de um
assunto diferente e de curta duracao)

- SOuU eu

Enfase malUSculo PeloMEnos ACHO eu...
Metalinguagem cursivo Ele falavaspeech
Numerais por extenso Veio trés vezes

Truncaments: ndo indicade

é transcrito o que
foi pronunciado

Dei pra ela um ap um
apoio

Sobreposigoes:

nao indicadas
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O termoTandempossui significados variados. Concretamente, em varias linguas e épocas,
tem indicado um meio de transporte usado em duglaunta de bois em um Gnico arado, em

latim; uma bicicleta de dois lugares, em muitas linguas modernas. Por metafose tem
tornado sin!'nimo de fdup ltrabalharoem taddensignifica vi d a
trabalhar colaborativamente. A partir dai, em varias areas do conhecimento;sraou

termo técnico. No presente estudo, sera usado no significado técnico que assumiu, nos ultimos
guarenta anos, na area de ensino e aprendizagem de lingpastirAlo final dos anos
Sessentade fato, o noméandem tem sido usad@ara indicar um trablabd colaborativo em

dupla, para fins de aprendizagem de duas linguas estrangeiras, entre parceiros falantes
competentes de linguas diversas, que aprendem a lingua umotrdo e se encontram
regularmente, realizando sessdes nas duas lingé@EKF, 1985; HERFURTH, 1992: 195

198; BRAMMERTS, 2002: 1&2; LITTLE, 2003; SCHMELTER, 2004136-147). Tais
encontros, inspirados nos principios de separacdo das linguas, autonoajeeddiz e
reciprocidade entre os parceiros, apresentam uma estrutura flexivel e simples. Cada sesséo de
tandem dura geralmente de uma hora e meia a duas horas (podendo -sstande,
dependendo do interesse e da disponibilidade dos parceiros) engalega em duas partes,

sendo falada apenas uma lingua em cada parte. O parceiro aprendiz recebe o apoio do
parceiro falante competente para desenvolver atividades na sua LE, isto porque sua LE é a L1
ou a lingua de competéncia do outro. O apoio dadppgaeteiro pode estendse, também, a
eventuais atividades desenvolvidas fora da sessdo. O desenvolvimento do tandem pode ser
integrado as atividades curriculares de uma instituicdo, ou pode ser realizado de forma
completamente independente (VASSALLO eLTES, 2009).

A origem do tandem (uma reconstrucdo mais detalhada ensentta SCHMELTER, 2004
135149) esta associada a iniciativas experimentais, espalhadas, na Europa, nos anos Setenta ¢
Oitenta do século XXA primeira mencdo remonta ao final dos s1®essenta, quando, na

area francealema, comecaram a ser realizados encontros bilingues, a fim de socializa¢édo, nos
campos juvenis de verdo, pela associacdo frafemod para a juventude (OFAJ/DFJW),
denominadogncontros Tandenburante os cursos de lings associados, jovens franceses e

alemdes eram emparelhados e trabalhavam juntos, desenvolvendo exercicios segundo o



18

método audieral (SCHMELTER, 2004: 13641). Nas décadas sucessivas, o tandem
permaneceu pouco conhecido, provavelmente pela dificuldedezélo entrar nos moldes
tedricos entdo vigentes para a aprendizagem de linguas. Contudo, foi utilizado em varios
outros contextos educacionais e em VArios paises europeus, desde cursos para 0s imigrantes n
Alemanha a escolas particulares de linguaEspanha (SCHMELTER, 2004: 1444).
Algumas dessas experiéncias foram ocasionais, outras mais duradouras e sistematicas, tais
como aquelas associadas as iniciativas do OFAJ/DFJW, da associacdo Tandem Fundazioa e
da Ruhr Universitdt de Bochum e de Oviedage continuam ainda hoje. O pano de fundo
tedrico de tais experiéncias mudou, ao longo do tempo, da abordagem behaviorista a
comunicativistaNeste periodo inicial, as dificuldades de realizacdo do tandem foram também
de ordem pratica: seus préquisitoso limitavam a um publico restrito. Com efeito, para
desenvolvéo, eram necessarios dois parceiros que deviam ser (a) interessados em estudar
cada um a lingua do outro; (b) coexistentes no mesmo territorio. Estudar uma lingua por meio
do tandem era, port) naquela época, uma possibilidade aberta apenas a quem estava em
condicbes de viajar ou morava em areas particularess como aquelas de turismo, de
fronteira, de imigracdo estudantil. Isto, junto com sua diversidade das formas tradicionais,
ajuda aexplicar a escassa difusédo inicial do tandem. Nos anos noventa, o advento de internet
e do correio eletrénico deu impulsm entantpa uma nova forma de tandem: -taadem,
desenvolvido por -enail, ao qual esta relacionada a segunda fase de desenvutvioe

tandem. Nesta época surgiu a primeira possibilidade real de deserseolusr tandem a
distancia, independentemente da area geogréfica. O tandenmadrédiferente do tandem
presencial, por ser enfocado na lingua escrita e em atividades assn&ua praticidade e

seu custo reduzido, relacionadas ao uso do meio escrito e a assincronia, atrairam o interesse
de escolas e universidades. Nesta época, sob o impulso e a coordenacdo do prof. Helmut
Brammerts, daRuhr Universitdt di Bochum, Alemanhdoi criada uma rede de doze
universidades, pertencentes a dez diversos paises europgespational Tandem Network

Neste ambito, entre 1992 e 2002, foram apoiados financeiramente pela Unido Européia varios
projetos de colaboracao interuniversitariam dos resultados foi a criacdo de um site, ainda
existente, que oferece material de apoio e um servico de emparelhamento gratuito de
parceiros para o-®ndenl. A possibilidade de um tandem a distancia torseuassim, aberta

em principio para todos, esti limitada apenas pela iniciativa pessoal dos potenciais

usuarios. Em alguns casos, tais como os das universidades de Sheffield e de Bochum, o

L www.slf.ruhruni-bochum.de
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tandem por amail foi usado em sinergia com o tandem presencial, como uma fase preliminar

a viagem de intercandy aos estudantes, uma vez iniciada a estadia no exterior, dentre os
requerimentos do intercambio era pedido também que desenvolvessem um tandem presencial
(LEWIS, 2002; LITTLE, 2003) A difusdo do tandem nessa época ndo deve ser Vvista,
provavelmente, erfuncdo apenas das mudancas tecnoldgicas, mas também das novas teorias
de aprendizagem, isto é, as comunicativistas e as teorias acerca da autonomia do aprendiz,

com as quais parece estar particularmente em sintonia.

A nova visibilidade obtida pelo tandemecorrente desses programas, teve o efeito de criar

um debate entre seus varios promotores, até entdo isolados (BRAMMERTS, 2008): os
departamentos universitarios interessados, professores do Ensino Médio, escolas particulares
de linguas (organizadas enma associacdo propria, a Tandem Fundazioa), instituices
publicas tais como o OFAJDFJW ou o Goethe Institut. A pesquisa sobre o tandem,
consequentemente, intensifiecee. Foram organizados congressos anuais, desenvolvidos
estudos empiricos; foram colocadas bases para uma primeira reflexao tedrica a respeito da
natureza do tandem e de sua relacdo com as formas tradicionais de ensino. O enquadramentc
tedrico do tandem, em suma, foi iniciado; dentre as referéncias, a aprendizagem colaborativa
e aquela cemada no aprendiz acrescentseltambém o conceito de autonomia do aprendiz.
Esta ultima, junto com a reciprocidade, chegou a ser considerada um dos principios
fundamentais do tandemessa fase registreae também a iniciativa, um tanto excéntrica no
ambio pedag-gico, de patentear o nome ATande
de escolas particulares que promovem o tandem, Jirgen Wolffrimeiro promotor do
tandem na Espanha. Criou, desta forma, uma vertente paralela e em parcial oposigdp aquel
respectivamente, daternational Tandem Network e do OFAjlje estavam seguindo para
frente com suas atividade®FAJ, Tandem International Network e antiga rede de escolas
particulares, confluidas na Tandem Fundazioa, chegaram, assim, a cong&d#uinhas

separadas de desenvolvimento do tandem.

A primeira década do século XXI tem sido caracterizada pela grande difusdo de ulteriores
inovacdes tecnoldgicas na comunicacdo a distancia, criadas no final do século anterior: a
comunicacdo sincrona pohat escrita, por audio e, por fim, também por webcam. A
mensageria instantanea, a telefonia e a videoconferéncia individual por meio de internet tém
enriguecido o leque de possibilidades de realizacdo da comunicagao a distancia, relegando a

comunicacao afiscrona escritéd o email i a um publico menos jovem (KER& al., 2008:
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286) e a contextos mais restritos. O clima mudou. Com as novas possibilidade técnicas e a
grande difusdo das redes sociais, a possibilidade de se realizar trocas linguisticag ou de
entrar em contato com falantes competentes de uma lingua estrangeira increrrsmtarem
exponencialmente. O tandem deixou de parecer uma pratica exotérica organizada, nas
instituicoes, por docentes particularmente interessados nas inovagoes e respolaaes &

guase se confundiu com as praticas cotidianas de milhdes de pessoas, que acessam a internet
a usam para comunicae, muitas vezes também com pessoas de outros Ndses.década,

o tandem continuou a difunee, principalmente na Europa e maioria dos casos, de
maneira autogerenciada, quer na forma presencial, associada principalmente a mobilidade
universitéria intreeuropeia, quer na forma a distancia. Esta Ultima ndo é mais prerrogativa
apenas do site dbandem Servesle Bochum, o quajlias, incluiu também os novos recursos

de comunicacdo dentre as op¢des que podem ser propostas por quem se cadastra para pedi
um parceiro. Na verdade, nascem, cada vez mais, novos sites de intercambio linguistico, cuja
linha diviséria com as redes deaebnamento social é geralmente inceAacaracteristica

desta nova fase da histéria do tandem esta, portanto, na multiplicidade de promotores de
iniciativas, bem como na coexisténcia de varios suportes técnicos: 0s assincroad sn@s

também mensagemas redes sociais, tais como Facebook ou Orkut) e os sincronos (chat
escrita, audio e videconferéncia) coexistem, as vezes também associadas ao tandem
presencialE dificil, hoje, tracar uma distin¢do entre tipologias de tandem, baseada no uso de
recusos separados, uma vez que varias formas de comunicacdo coexistem na prépria

comunicacao do dia a dia.

No entanto, o nom&ndem nesta ultima década, comecou a ser usado cada vez menos, talvez
pelas mencionadas questdes de patente, ou talvez porque genemsiado especifico e

ligado ao passado. Tem sido substituido, em muitos casos, por denominacdes mais genéricas,
gue subentendem o uso de um conjunto de recursos comunicativos mais amplo daquele que
no passado esteve associado ao tandem. Varios nomesisados simultaneamente,
compostos com sufixos ou prefixos dua me tuc d
de Ael et releairon),0 que penmanece ligado a uma época de comunicacao
ass2ncrona. No Jlugar d o a n tspegificacdn danreio filé a n d
comunicacao usado para reallaa sdo usados, muitas vezes de maneira concorrencial, 0s

t er mos Aconfer°nciaodo ou Achat o, precedi do:
exemplo: interactive videoconferencing; desktop videoeoafcing; videoconferenza

videoconferéncia; videoconferéncia individual; dudioconferéncia; audiochat; videapinat,
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encontramos em Varios textos com referéncia ao tandem), ou pelo ptefxo
(telecolaboracéo; teleconferéncia; teletanderentre estesp termo telecolaboracap nos

anos recentes, tese afirmado cada vez mais (WARSCHAUER, 1996; KINGINGERl,

1999; BEL Z, 200 3; BELZ e KINGI NGER, 200 2; I
sendo aceito como uma denominacgdo geral para varias formas deagiaboternacional a
distancia, na area de educacéo.

No que diz respeito a pesquisa, em 2002 conclug@ros Ultimos projetos internacionais
dedicados especificamente ao tandem, apoiados pela Unido Europeia. Na Europa, os
estudiosos que, na fase anterlmaviamse ocupado de tandem, ou passaram a novos ambitos

de pesquisa (como, por exemplo, Little) ou concluiram sua carreira académica (como, por
exemplo, Brammerts). Novos pesquisadores entraram na cena, também extraeuropeia; o
interesse destes pelontlem se insere no ambito das possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias. Tais novos pesquisadores criaram projetos, geralmente binacionais, de
colaboracgéo bilingue a distancia, entre alunos, na maioria dos casos, universitarios e ligados a
apenas das universidades (PELLETTIERI, 2000; TOYODA e HARRISON, 2002; BELZ e
MULLER-HARTMANN, 2003; SOUZA, 2003; HA, 2004; BRAGA, 2004; LEE, 2004;
WANG, 2004; WARE, 2005; SAITO e ISHIZUKA, 2005; TUDINI, 2005; HAUCK e
YOUNGS, 2008). Projetos fundamentados na éadage redes internacionais, como o projeto
CULTURA (FURSTENBERGet al, 2001, BAUER et al., 2005), sdo raros. Os novos
projetos usam variados meios de comunicacdo (dentre as quais o video parece estar em
posicdo minoritaria) sincrona e assincrona, empamriem pares, confirmando a hipétese de

gue a nova fase seja caracterizada pelo desaparecer dos confins entre formas distintas e pelo

uso em conjunto de um leque de recursos.

Dentre as varias formas de tandem praticadas, uma forma particular de tatideédnaa é
aguela realizada e pesquisada no ambito do projeto brasileiro de pesquisa €edetEndem

Brasil: Linguas Estrangeiras para toddsloravante, TTB) (TELLES, 2006), ao qual a
presente pesquisa é dedicada. Fsatala forma denominadeletaném,realizada por meio

de aplicativos gratuitos de comunicacdo audiovisual mediada pela internet (mensageria
instantanea por microfone e webcam). Sinteticameeaketandem é um nome desenvolvido

no contexto do projeto TTB para indicar uma forma de tandedistancia, sincrono, por
microfone e webcam, com objetivos linguisticos e culturais, parcerias fixas, de breve duracao,

com estrutura semidirigida e atividades livres, enfocado na conversacéo, com possibilidade de
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apoio pedagdgico e geralmente promoyido uma instituicdoO projeto TTB inscrewse no

ambito da referida tendéncia, internacionalmente generalizada, rumo a um desenvolvimento
cada vez mais intenso de programas de colaboragéo a distancia, entre alunos de LE de paises
diversos. Diferentementda maioria dos programas de telecolaboracdo, porém, concentra as
atividades promovidas exclusivamente no tandem e na formacdo de duplas de alunos nao
necessariamente atreladas a especificas turmas ou cursos. Outras diferencas serédo

apresentadas mais adient

O projeto, de duracéo trienal, iniciado em marco de 2007 (TELLES, 2006; TELLES &
VASSALLO, 2006, 2009), é realizado no ambito tmiversidade Estadual Paulista
(UNESP), com sede no Estado de S&o Paulo, Brasil; é sustentado pelo apoio da Fundacéo de
Apoio a Pesquisa do Estado de Sdo P@aRPESP); € coordenado pelo Prof. Dr. Jodo A.
Telles (departamento de Educacdo da UNESP, campus dg éésisaliado por uma equipe

de pesquisadores nos cardpiUNESP de Assis 40 José do Rio Preto, com a colabaoac

de pesquisadores de paises estrangeiros. O projeto organiza parcerias de teletandem entre
alunos ou evalunos brasileiros da UNESPprincipalmente dos campi UNESP que sao sedes

do projeto, Assis e Sdo José do Rio Pietoalunos de universidades ddegior, localizadas

em varios paises (Argentina, México, Estados Unidos, Italia, Alemanha, Franca). O esquema
de parcerias € em forma de leque: do portugués a outras linguas. Os participantes estrangeiros
das parcerias sao alunos, ndo necessariamentesies e Letras, italofonos, francéfonos,
angléfonos, hispanofonos e teutdfonos, que estudam o portugués como lingua estrangeira. Os
professores universitarios que colaboram com o projeto no exterior, dando apoio a realizacéo
de parcerias e, em alguns casoesenvolvendo pesquisas, pertencem geralmente, mas nao
necessariamente, ao departamento de portugués. Os participantes brasileiros das parcerias sac
alunos da UNESP que estudam ou espanhol, ou inglés, ou italiano, ou aleméao, ou francés,
geralmente nosucsos ministrados nos departamentos de Letras Modernas, embora a
participacdo esteja aberta também a alunos de outros departamentos. Sao geralmente, mas nac
necessariamente, futuros professores, de lingua portuguesa e dedrgp@sicao da parceria

é fixa, realizada pela instituicdo, com base nos horérios disponiveis, entre parceiros que nao se
conhecem. E esperado que as parcerias durem por volta de trés meses; as sessdes S
realizadas, em geral, semanalmente, com duracéo total de, ao menos, duaschona® (as

duas partes). Os participantes podem realizar a sessdo no laboratério de teletandem ou em
outro lugar. Geralmente ndo recebem créditos e as atividades ndo sdo previstas no curriculo,

nem em forma opcional; porém, alguns professores de Lair8sasil aceitam as horas de
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teletandem em substituicdo de horas obrigatérias de laboratorio linguistico e outros, no
exterior, atribuem créditos. A autonomia é total para os brasileiros, as vezes parcial para os
outros. O apoio € fornecido por meio detiingdes escritas e ha possibilidade de orientacdo
inicial. Na quase totalidade dos teletandems do projeto TTB, o desenvolvimento do
teletandem acontece em momentos escolhidos pela dupla, fora do horario de sala de aula, e as
atividades realizadas nas se=sde teletandem n&o s&o associadas a atividades desenvolvidas
em sala de aula, mas livremente escolhidas pelos alunos. Se quiser receber um certificado do
teletandem desenvolvido, o aluno deve entregar, como comprovante, gravacdes por audio ou
por video,de duracdo préstabelecida, referentes a um nimero de sessGes ou de minutos de
teletandem inferior a totalidade das sessfes desenvolvidas. Em alguns casos, os participantes
sao também ealunos da UNESP. Todos esses elementos podem variar entre unopasceir

outro, entre uma parceria e outra e entre uma sesséao e outra. O contexto de desenvolvimento

do teletandem €, em suma, altamente variavel.

O projeto TTB apresenta duas vertentes: ensino e pegdiidd ES, 2006) A primeira

vertente € aquela do ensieoconsiste na referida realizacdo de parcerias entre alunos da
UNESP e alunos estrangeiros. Tais parcerias sdo possibilitadas e favorecidas pela realizacao
de acordos entre a UNESP e universidades estrangeiras. Nem todas as universidades as quai
os alune estrangeiros pertencem, porém, realizaram acordos: ha formas de participacdo que
dependem simplesmente da vontade de um aluno participar do projeto. Neste caso, o aluno

estrangeiro simplesmente indica sua universidade e se inscrevegnama, por meide um

formulario online no site do projetowww.teletandembrasil.ojg A segunda vertente do
projeto € a de pesquisblesta vertente, os integrantes do projetdocentes, alunos de
iniciacdo cientifica, demestrado e doutorado, brasileiros e estrangéiraesenvolvem
pesquisas sobre o teletandem, especificameobeg trés aspectos da sua realizacdo: (a) uso
didatico dos recursos de comunicacédo a distancia; (b) processos de aprendizagem envolvidos;
(c) formacéo do professoMELLES, 2006). Para apoiar o desenvolvimento do teletandem, o
projeto montou laboratérios dedicados ao teletandem, para permitir a democratizacdo do
ensino, removendse 0s obstaculos de natureza financeira associados a chamada barreir
digital (digital divide) A existéncia de dois laboratérios de teletandem, nos campi da UNESP
gue sediam o projeto, providos dos equipamentos e da conexdo internet necessdria, nao
depende apenas de consideracdes técnicas. Associado a tais laboratéaimdbdm um

esforco de informacédo e de formacdo por parte dos integrantes do projeto, expresso por

programas de orientacdo e mediacdo (sendo que como orientacdo se entende a primeira
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informacédo dada sobre o teletandem, e como mediagdo, 0 apoio sucessivgcaaa
parceria). Funciona, além disso, um programa de intercambio com o exterior que permite a

realizacdo de tandems presenciais com intercambiarios estrangeiros.

Em comparagdo com outros programas dedel@boracdo internacional (vgvor exemplo,
BELZ e THORNE, 2006; OoODOWD, 2007) o projet

(a) E realizado em varias linguas, com contatos internacionais com universidades de varios
paises, enquanto que muitos projetos dedelieboracao sdo geralmente de porte menor

(b) uma das linguas € sempre a lingua portuguesa;

(c) se propde a realizar parcerias diretamente entre alunos, independentemente de acordos
entre professores (que, no entanto, ndo sdo excluidos);

(d) esta centrado exclusivamente no trabalho colaborativo em dupdasentre turmas;

(e) no lado brasileiro, a maioria dos participanteasileiros envolvidos é composta de
futuros professores de ling@a;

(H no lado brasileiro, oferece condicbes materiais privilegiadas, por -&eoiam
laboratorios dedicados exclusivamentdeletandem;

(g) geralmente, ndo esta baseado em tarefas. Apresenta um enfoque particular na
conversacao e na livre escolha de atividades por parte dos alunos;

(h) da relevo particular ao uso do video.

Para estudar o tandem, dispomos hoje de um acervo de estatipedos sobre o tandem
presencial (principalmente na década de setenta e oitenta) e o tandemmpdr e
(principalmente na década de noventa). Quanto ao teletandem, ja temos os resultados de
varias pesquisas, desenvolvidas principalmente em 2007, capdisio do projeto TTB.

Vérios temas tém sido abordados, como mostram, por exemplo, a bibliografie on
organizada por Brammerts (2007) e os volumes dedicados ao teletandem (TELLES, 2009;
BENEDETTI et al, no prelo).

Porém, um tema particularmente ol@a atencdo pela sua auséncia, nestas pesquisas: 0 tema
do poder. Considerado como central em todas as ciéncias sociais, o poder é relevante também
na literatura educacional. Baste pensar na difusdo, a partir da década de setenta, das teorias

criticas, da metodologias colaborativas e cooperativas, da aula enfocada no aluno, das teorias

2 |sto ndo significa que tais alunos recebam indicaces para ensinar formalmente o portugués, durante seu
teletandemporém, um dos ambitos de pesquisa do projeto é dedicado a formacao do professor pelo teletandem.
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sobre a aprendizagem expansiva e sobre a autonomia do aprendiz, além do setor de estudos
chamado de gerenciamento de sala de aldagroom managemerg)das proprias pesipas

acerca da interacdo em sala de allados esses enfoques, apesar de suas diferencas,
atribuem um papel central ao poder do professor, confirmando a importancia do tema. A
maioria dos estudos existentes sobre o poder em educacao, porénseefame contexto
caracterizado por interacbes entre muitos (sala de aula, fordimepre pela autoridade

institucional atribuida ao professor, elementos, estes, que ndo aparecem no teletandem.

A partir desses pressupostos, consideramos necessario realizgesquasa de natureza
exploratéria, voltada a estabelecer alguns primeiros elementos de referéncia acerca do
exercicio do poder no teletandeiral tarefa parece uma empresa nao inutil, considerando
gue, gracas as atuais condicdes tecnologicas, cresceaaiead numero de pessoas que
utilizam formas semelhantes aquelas do teletandem para aprender uma lingua estrangeira,
mesmo fora do Projeto TTB, no qual o teletandem esta sendo promBadizularmente,

nos propusemos a identificar formas, dinamicasses$do exercicio do poder neste contexto,
mediante a analise de entrevistas e em relacdo a duas duplas focais e a seis duplas

secundarias, na maioria itdboasileiras.

Nortearam a presente pesquisa as seguintes perguntas:

(a) Por quais pontos o poder traasitas parcerias de teletandem, conforme os relatos dos
parceiros?

(b) Quais séo as bases do transito do poder nas parcerias de teletandem, conforme os relatos
dos parceiros?

(c) Quais dinamicas de poder podem ser apontadas nas parcerias de teletandem, conforme os
relatos dos parceiros?
Procuramos respostas na andlise qualitativa detalhada de cinco entrevistas, referentes as duas
duplas focais, corroborada por uma apreciacdo panoramica de dez entrevistas, referentes as
outras seis duplas, ndo focais. Os resultadms apresentados nas paginas que seguem,
conforme a seguinte estrutura: o Capitulo 1 apresenta os conceitos e modelos que constituem
0 arcabouco teorico do estudo, referentes ao conceito de poder. O Capitulo 2 apresenta a
metodologia. Os Capitulos 3, 4 edpresentam os resultados da andlise; o Capitulo 6

apresenta as conclusdes.



CAPITULO 1

O CONCEITO DE PODER
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Neste capitulo apresentamos o0s conceitos e modelos que compdem a fundamentacédo teorica
da pesquisa. Esta remete a vari@saas sociais e ndo apenas a educacao. Na primeira se¢ao
justificamos tal escolha, apresentando um apanhado sobre o tratamento do tema do poder em

educacao; nas sucessivas, apresentamos 0s conceitos, definicbes e modelos utilizados.

O tema das relacbe® gpoder em educacéo abarca, na literatura educacional, um panorama
extremamente amplo e variado. Ao considerar tal panorama, procurando referéncias para a
pesquisa, nos deparamos com duas questdes preliminares. A primeira diz respeito a distincdo
entre enso presencial e ensino a distancia e qual dos dois seria mais adequado tomar como
referéncia. O teletandem, de fato, embora nao realizado em presenca, usa uma comunicagao
audiovisual e sincrona que € semelhante a situacao presencial. No entanto, aténmoaco

atras, a educacao a distancia tem utilizado principalmente a comunicag¢ao escrita assincrona;
as pesquisas as quais tivemos acegsar exemplo Lee (2004, 2008), Hibschaunger e
Narayanan (2003), Spears e Lea (1994), Hobman. €2@02), BeckeBeck et al.(2005),
Tremayne et al(2008), Rains (2007), Sassenberg e Boos, 208udavam situacdes com
poucos pontos de contato com a situacdo do teletandem. Portanto, decidimos manter os
conceitos referentes a educacdo presencial como pano deparal@ pesquisa, isto €, a
literatura sobre a sala de aula. A segunda inquietacdo diz respeito a propria definicdo de
poder. O tandem e o teletandem, de fato, oferecem condicbes de desenvolvimento
(comunicacdo em dupla, principio de autonomia, principioret@procidade, falta de
autoridade institucional dos parceiros) que, a principio, sado diferentes tanto dos cursos a
distancia quanto da sala de aula. A falta de pesquisas anteriores torna dificil aplicar
diretamente ao teletandem conceitos e indicacG&=ngaielvidas pela pesquisa educacional; é
preciso, previamente, esclarecer o que entendemos por poder. Na busca por definicdes e
modelos a respeito do conceito de poder, ndo encontramos, em Educacédo, um debate tedrico
gue considerassemos adequado; fomasioempara além da disciplina da educacgéo, rumo a

um arcabouco tedrico transdisciplinar. Nas subsecdes que seguem, apresentaremos tal
arcabouco, precedido de um apanhado acerca do tratamento do tema do poder em educacao
Na ultima subsecao, descreveremagialas formas de analise empirica do poder, na area de

educacao, com as quais a presente pesquisa dialoga.
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1.1 Educacéao e poder

Na literatura educacional, o poder aparece tratado sob varios vieses. Gore (1995: 98), por
exemplo, distingue quatro perspectivgise define como técnica, organizacional, ideoldgica e
empoderadorgver também GORE, 1993, 1994) estas associa objetivos diferentds
referidas perspectivasuscariam, respectivamente: encontrar um equilibrio correto entre
professor e aluno por meioedécnicas adequadas (perspectiva técnica); entender como
funciona o poder em nivel de instituicdo burocratica (perspectiva organizacional); desvendar,
por meio da critica ideoldgica, praticas capitalistas, patriarcais, racistas, e transformar as
relacdesde poder por meio de pedagogias alternativas (perspectiva ideolégica); alterar o
equilibrio do poder em sistemas educacionais e instituicdes (perspectiva empoderadora).

O tratamento do podéambémoscila, em educacao, entre um polo de avaliacado positiva

polo de avaliagdo negativMuitas vezesa avaliacdalepende do viés. xercicio do poder

de parte do professor tende a ser considerado como positivo e a ser pressuposto como
necessario no viés organizacional, por exemp® manuais dedicados aogaciamento em

sala de aulac{assroom managemé@ntestes ultimos buscam identificar as formas mais
eficazes para tal gerenciamento, geralmente sem quekiioedn si (EVERT®N e
WEINSTEIN, 2006, 2006a; LADRUM e KAUFFMANN, 2006; GETTINGER e KOHLER,

2006; DOYLE, 2006;SALERNI, 2005;PACE e HEMMINGS, 2005, 2007. Ver, também,
RICHMOND e MCCROSKEY, 1992). J4 o poder do professor tende a ser mais questionado e
considerado como negativo quando o viés é ideologico. Isto acontece particularmente nas
teorias critias, que enfocam o papel da escola como reprodutora ou criadora de injusticas
sociais(ILLICH, 1971; MC LAREN, 1989; GIROUX, 1988POPKEWITZ e FENDLER,

1999; POPKEWITZ, 1999; vgganoramicem SPRING, 1999WELKER, 1992 ROGERS,

2004; GORE, 1993APPLE, 19&; ver criticas em BUZZELLI e JOHNSTON, 200Xabe
também frisar queais teorias, talvez com excecao de Paulo Fr¢ir@6g 1975, tratamo

tema principalmente em nivel teérico, ndo abordando detalhadamente os aspectos concretos.

Um enfoque mais empd®, menos radical do ponto de vista ideoldgico, é oferecido pelas
obras de viés cognitivo. Neste ambitoguestionamento do poder do professor esta baseado
sobre consideracegtincipalmente de cunho sdcioculturglie dizem respeito a eficacia da
aprendzagem. Pressupése, de fato, que uma aprendizagem eficaz seja ativa e autbnoma, em
vez de passivaDEWEY, [1938] 1959), livre, em vez de dirigida (GREENE, 1988),

significativa, em vez de meramente mecanica e receptiva (AUSUBEL, 1968), expansiva,
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vez ¢k defensiva (HOLZCAMP, 1995). O poder do professor, nestes enfoquegas vezes
apresentado como algo a ser minimizado, para evitar a passividade do aluno; sdo propostas
possiveis formas pedagdgicas alternativas, tais como métodos cooperativos auderma

aprendizagem autbnoma.

Neste panorama, o tandem entra como contexto educacional alternativo, devido aos principios
de autonomia e de reciprocidade nos quais est4d embasado e ao seu uso, historicamente
relacionado a contextos alternativos ao institn@io Baste pensar na sua criagdo durante
encontros de verdo entre jovens alemades e franceses promovidos por organizagdes
binacionais, nos anos setenta, ou N0 seu UsSO em cursos para imigrantes na Alemanha, ou em
cursos de escolas de linguas particulardsspanha e na Alemanha. Nesta fase, ass@eiau

procura de métodos de ensino alternativos e mais democréaticos e a difusdo da tendéncia
comunicativa no ensino de linguas e dos meétodos enfocados no aluno, isto €, a formas
ideologicamente ou cognitivamentessaciadas a uma avaliacdo negativa do poder do
professor. Esta tendéncia tessm aprofundado durante a fase mais recente, associada a
popularizacédo da banda larga na internet e de novos aplicativos para a comunicacéo sincrona,
por audio e webcam: esta tentiementado a criacdo de sites para trocas linguisticas entre
usuarios, realizadas de formas completamente avulsas de qualquer controle institucional. Até
mesmo a realizacdo do tandem em contextos institucionais (tandermadrestudado pelos
projetos @ Tandem International Network, nos anos noventa; projetos deadtialeoracao

gue incluem, também, formas de tandem, nos anos sucessivos; teletandem, por webcam,
promovido pelo projeto TTB) mostra certa tensdo entre tendéncias controladoras (necessidade
de integracdo no curriculo, aconselhamento, avaliacdo) e principios de autonomia e

reciprocidade que excluem o controle externo.

Por outro lado, a maioria dos tedricos, nas ciéncias sociais, concorda em considerar o poder
como um aspecto que ndo pode s$enipado, posto que é constitutivo da vida social. E irreal
imaginar que o contexto do teletandem seja isento de relacbes de poder, apenas pela falta,
nele, de um elemento caracteristico do poder em sala de aula, a autoridade do professor.
Indagar em quaibrmas se expressam, no teletandem, as relacdes de poder entre 0s parceiros,
com gquais dinamicas e quais bakeplestdes, essas, visadas pelo presente estsrldorna,

portanto, necessario.
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1.2. 0 poder nas ciéncias sociais: buscando elementos teoricos

Para fundamentar mais claramente nossa analise, teenoecessario aprofundar conceitos e
definicbes referentes ao poder. Por um lado, o poder é considerado central e tratado em todas
as ciéncias sociais: Russell (1938: 10), por exemplo, expressattalidade pela conhecida
comparacado de sua fungdo nas disciplinas sociais com a da energia na fisica. Nas ciéncias
sociais, porém, ndo existe um sistema Unico de teorias a respeito do poder: cada disciplina
social tem umcorpus especifico de teorias e derceitos e um horizonte de referéncia
diferente. Por exemplo, o conceito de poder da filosofia politica é parcialmente diferente do
conceito de poder da sociologia; este ultimo ndo é igual ao conceito de poder da psicologia
social nem ao da psicologia darponalidadé os quais, por sua vez, nao coincidem com o
conceito de poder estudado pela linguistica aplita@aanto aos estudos educacionais,
geralmente tendem a nao discutir de modo aprofundado o conceito de poder em si e sua

definicdo. Na literaturaobre o tandem, ndo ha estudos dedicados especificamente ao poder.

Na busca de conceitos e teorias que pudessem nos auxiliar, ndo escolhemos como referéncia
uma so6 disciplina, mas pesquisamos varias teorias da filosofia politica, da psicologia, da
educacae da linguistica aplicadadisciplinas estas que oferecem conceitos e vieses que se
constituem como horizonte de referéncia para nossa pes$qelisansideramos o poder como

um conceito multidimensional e transdisciplinar. Nao tentaremos apresentarapegi® um
apanhado das principais teorias e modelos sobre o poder elaborados por estas disciplinas
empreitada que requereria competéncias maiores e que, alids, ocuparia por si sO, a0 menos,
um inteiro volume. Consideramos mais razodavel evidenciar agpelguns conceitos
transversais a todas as disciplinas mencionadas, explicando as escolhas tedricas que foram
feitas a respeito. Isto sera realizado na parte restante do capitulo. Antes, porém, vale

esclarecer algumas questdes terminoldgicas.

De fato, véios termos sdo usados geralmente como sinbnimos de poder, mas, na literatura
especializada, possuem um sentido mais restrito e especifico-s@ratarticularmente, de
status, autoridade, dominancia, lideranga. conceito destatusdiz respeito a posicana
hierarquia em um grupo (KELTNER e KELTNER, 2007), conforme critérios que dependem
da natureza do grupo: A[ St at us|] i ndica a

embasada na riqueza, no prest2gio, RADARC, for -

3 Alias, o préprio valor euristico do conceito estd em discussdo; ha até quem sustente, tal como o filésofo e
antropodlogo Bruno Latour (1986), que deveriastgplesmente abandonado.
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1993: 14) . Represent a, portant o, Ao resul t
em respecto e destaque, gue contribuem ao
(KELTNER e KELTNER, 2007). Est4 geralmente associado a expectativas dcaggu

dentre as quais aquela do poder: RO status
avaliada social mente que forma a base de
(ELLYSON e DOVIDIO, 1985: 7 ARIES et al.,, 1988 Contudo, o status naimplica
necessariamente o poder: A ® pemsermos hos goliticds e r

corruptos- e ter status sem ter o poder relacionadzensemos em um chefe religioso numa
fila no Departamento de Ve?2cul os 07M&tatesrei z ad

poder devem ser considerados, portanto, como conceitos distintos.

Jaautoridadeé a forma especifica de poder que estd associada a um papel institucional.
Portant o, est8 longe de resumir em gquet oda
deriva de papéis ou posicdes institucionalizados. Mesmo assim, o poder pode existir em
aus°ncia de pap®i s formais (por exempl o, e
2007).

Quanto adominancia na psicologia social e em linguistica aplicada,eéndla como o
conjunto de fiesquemas interacionais associ a
de controle por parte de um ator soetgalal en
2008: 2). Em sintese, a dominédncia tem sido definida cdimoe ma mani fest
comportament al do construto relacional de
N&o pode ser utilizada como sinbnimopler, uma vez que, conforme sera explicado mais

adiante, o poder pode também ser latente ou exercido mesmo senaaifestos.

Finalmente, o conceito de lideran¢@adership)é um termechave da disciplina que estuda o
poder nas organizacdes, isto €, dos chamados estudos organizacionais (HOGG, 2001, YUKL,
2002). A analise das formas do exercicio do poder nas orgéaagaem por objetivo
encontrar as formas mais eficazes de exkrc@ortanto, ndo questiona, em si, o uso do
poder. Além disso, refergée a um contexto especifitgpoder exercido sobre um grupo, em
firmas e organizacdes hierarquicamente organizadgee € completamente diferente do

contexto referente ao teletandem. Tal como dominéncia, ndo sera, portanto, utilizado aqui.
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1.2.1. Conceitos transversais

O termopodertem sido usado com um significado muito variado, dependendo das definicoes
e da disciplina deeferéncia. O primeiro conceito transversal a ser tratado é o conceito de
macro/micro.Esteconceito referese a escala dos fenbmenos considerados para a explicacao
do objeto de pesquisa (HAMMERSLEY, 1993), escala esta que pode remeter tanto a
sociedade ersentido global (macro), quanto as relagdes entre individuos especificos (micro).
A relacd@o entre os dois niveis, macro e micro (geralmente, alias, pesquisados por disciplinas
diferentes), é uma questdo antiga e controversa. Em geral, a diferenca esreuest
perspectivas ndo € considerada uma diferenca de proporcdes, ou seja, de escala. Em niveis de
andlise diferentes, os fendmenos também aparecem sob perspectivas diferentes:

A acdo individual, quando vista através da lente macro, é entendida ers termposicdo em

uma rede relacional. [Andlises, politicas e perspectivas em nivel micro], pelo contrério (...),

interpretam a acdo (...) em termos de resultados problematicos e imprevisiveis de (...)
individuos autbnomos.(...). (MC LAUGHLIN, 1998:73, trgéo nossa).

As perspectivas que achatavam um nivel sobre o outro, considerando, por exemplo, o nivel
micro simplesmente decorrente do macro, hoje geralmente deixaram de ser aceitas. Tampouco
as propostas metodolégicas que tentam providenciar um elo @ntnéveis! como, por
exemplo, aquela de Merton (1968), sdo consideradas como uma solucdo. Uma analise na area

social, em suma, continua devendo escolher entre os niveis (ver também BLAU, 1964).

Um segundo conceito trandisciplinar acerca do poder € iagdistentre poder do agente e

poder estrutural. Por quem é exercida a acao de influéncia pesquisada, associada ao conceito
de pode? O chamadéda gent e de i nflu°nciad pode ser ur
conjunto de elementos limitadores, associagloaracteristicago contexto ffoder estrutural).

Muitas teorias tentam unificar essa distincdo, reduzindo uma das duas dimensdes a outra.
Porém, podese raciocinar que, por um lado, o poder do individuo (agente) ndo € absoluto,
pois ele é influenciado pelcontexto estrutural. Por outro lado, o contexto so influi sobre as
pessoas por meio de acdes especificas de pessoas, portanto tampouco pode ser considerad
separadamente delas. Parece mais adequado considerar estes dois vieses como
complementares. Eleslias, geralmente sdo enfocados por disciplinas diferentes. O poder
estrutural é geralmente tratado pela sociologia politica e pelas disciplinas que privilegiam o

nivel macro, enquanto que o poder do agente entra mais frequentemente no foco das

* Para um apanhado de teorias com este fim, ver RIOS, 2005; TURNER, 1983, TURNER e BOYNS, 2001.
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disciplinasque privilegiam o nivel micro. Apesar de, em principio, ndo coincidirem, esta
distincdo e aquela macro/micro, acima descrita, podem ser consideradas associadas. As
indicacdes ja dadas acima valem, portanto, também para a distingdo entre poder estrutural e
poder do agente.

Um terceiro conceito transdisciplinar acerca do poder é a oposi¢do entre visdo estética e visao
dindmica. Esta distincdo aparenta alguns tratos semelhantes a outra, acima apresentada, entre
nivel de andlise macro e micro; porém devensantida separada, uma vez que se refere a
ambos os niveis. Por um lado, o poder tem sido considerado como uma substancia possuida
estavelmente por pessoas ou grupos sociais (visao estatica). Segundo tal concepcéo, o poder ¢
concebido em termos do conjurte recursos (viés objetivo) ou de qualidades pessoais ou de
direitos (viés subjetivo), possuidos em forma estavel, que permitem obter efeitos desejados.
Encontrase em classicos da filosofia politica, tais como Machiay@13] 1991), Hobbes

([1660] 20@), Russell (1938), Weber (1947), nas disciplinas juridicas e em teorias da
Psicologia da Personalidade. Nestas disciplinas, o poder €& geralmente considerado,
respectivamente, em termos de direitos legais ou de necessidade basica do ser humano
(necessidadée controle MURRAY, 1938), ou de tendéncia da personalidade (ADORNO et
al,[1950 1973 DE GRADA, 2006); a relacdo entre as pessoas € considerada fixa e é
definida em termos de equilibrio entre qualidades e/ou recursos, considerados como possuidos
estavémente pelas pessoad\ pergunta tipica associada a esse viéQéem exerce mais

poder?, em referéncia a uma sociedade ou grupo ou relacdo entre duas pessoas. Esse tipo de
pergunta, com efeito, s6 faz sentido se o poder e a relacdo forem considerados com
fixos/constantes. Em sociologia, adota esse viés, dentre outros, também Bourdieu (1994), que
se refere preferencial mente ao n2vel mi cr o
simb-11icoo, gue A® wuma f or ma derias formastde ui r
capital (econémico, cultural e social), ou seja uma transformacao de outras formas de poder:
AOs agentes possuem poder em propor-«o a s

reconhecimento que el es r ecléhteaducad oossg)r upo o (

Nos estudosrossculturais adota esse viés a conhecida obra de Hofstede (1983, 2001)
acerca de uma das quatro fAdi mens»es das cul

Adi st ©nci a do poder 0 ( ldgicosecondugidos nos ahas sassentae s t

® Tratase de um conceito geralmente, mas ndo exclusivamente, associado a pesquisas em nivel macro. A
distancia e a escolha de umagperctiva de grande escala favorecem uma visao estética, enfocada em situacdes,
€ Nao em processos.
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ver HOFSTEDE e HOFSTEDE, 2005: 79). Esta se refere a uma avaliagdo numérica da
aceitacao e legitimacéo da desigualdade hierdrquica presente em paises diversos, conforme as
normas sociais (referentes a prestigio, riquee status social). Portanto, o poder é
considerado por este estudioso como uma O

diferentes, a posi¢cées hierarquicas diferentes.

O poder, por outro lado, tem sido considerado como uma propriedade das relacdes
interpessoais (visdo dinamica). Nesta concep¢do, o poder é concebido como criado e
negociado durante as relagdes entre as pessoas, relacoes, estas, consideradas como dinamic:
e variaveis; portanto, o poder também € considerado dindmico e variavel. Diferetetale

uma substancia, o poder, desse ponto de vista, é encarado como uma habilidade ou um
processo. Esta concepgdo se encontra mais frequentemente, mas nao somente, na psicologiz
social (BURGOON e DUNBAR, 2000; DUNBAR, 2004). Traa de um olhar geraknte

dirigido para detalhes miudos do exercicio do poder, na maioria das vezes associados ao nivel
micro e a analise da interacéo. A tipica pergunta deste viés ndo diz respeito a quem exerce um
poder maior, mas sim a como o poder é exercido, ou sejauai® @omMentos, em quais
contextos, por quais processos, em relacdo a quais identidades salientes e em quais areas d
referéncia. Em disciplinas diversas da psicologia social, um exemplo de viséo relacional se
encontra na obra foucaldiana. Nela, a consgrado poder como algo pervasivo e
constitutivo do mundo humano, g@ansita em vez de ser possuido, parte integrante de

Ar egiinseuscoe s s i v a mei nde ewerdadés] detgrmiadbum enfoque sobre formas
dindmicas de realizacdo do poder, com referérciprocessos sociais historicamente

considerados.

Um quarto conceito transdisciplinar acerca do poder é aquele que corresponde aos dois termos
inglesespower toe power over Power to (poder para) descreve o poder em termos de
realizacdo de objetivos, pess® ou coletivos, considerados de forma avulsa, ou seja, ndo
necessariamente associada ao contexto relacional (NG e BRADAC, 198GFARLAND,

2009 . Neste sentido, Aobjetivod pode signifi
algo. Esta defiigdo diz respeito a relacdo entre uma pessoa e seus obj@dxesr over

(poder sobre) descreve o poder do ponto de vista relacional, ou seja, do ponto de vista da
relacdo entre as pessoas. Esta visdo pode estar associada a outra, no sentido de que
reaizacdo dos objetivos de uma pessoa ou de um grupo social, de alguma forma, pode passar

pelas relacbes interpessoais; por exemplo, pode levar a impedir aquela de outros, obrigar
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outros a fazerem coisas por eles ndo desejadas ou ndo desejaveis. Poréme degfer
Bradac (1993) salientam, uma deve ser mantida distinta da outra, pois ndo necessariamente o

power toimplica power overe viceversa.

Um quinto conceito transdisciplinar acerca do poder diz respeito a aspectos expressos por
diferentes termos emgaimas linguas (NG e BRADAC, 1983): a capacidade de exercer poder
e 0 poder exercido. A habilidade ou capacidade potencial de exercer potdartidou
Mach) é definida, também, como probabilidade de se exercer fo¢EEBER, 1947:152;
WARTENBERG, 1990: 224), ou como podelatente (KOMTER, 1989). O exercicio do
poder é a realizacdo concreta do poder potenp@ksgtas Kraft). As duas acepcdes ndo
coincidem. Com efeito, de um lado, nem sempre as tentativas de exercer poder-sao bem
sucedidas; de outro lad nem sempre as habilidades ou capacidades existentes sdo ou
precisam ser exercidaSonforme alguns autoregiianto maior o poder, menor a necessidade
de exercédo realmente:
Como o poder é uma habilidade, como outras habilidades nem sempre é eigraitio é
exercida, nem sempre € beamcedida e até mesmo quando o €, sua magnitude pode nao ser
completamente evidente, a ndo ser que seja oposta a uma contraforca adequada. Também,
pessoas poderosas ndo necessariamente podem estar conscientes de, sgngeeerue o

poder ndo é apenas embasado na relacdo entre duas pessoas, mas € também influenciado por
normas culturais gerais na sociedade (DUNBAR e BURGOON, 2005: 208).

As teorias sempre apontam para o poder potencial, {senggor exemplo, no ensirde

linguas, no poder do chamado falante nativo sobre o ndo nativo, ou do professor sobre o
aluno. As pesquisas empiricas, no entanto, tal como a presente, dizem respeito ao poder
exercido. Propomos associar tal distincdo aquela tracada por Watts (1@9tlpperever as

redes de conexdo social.

Watts (1991: 175) considera a intera-«o 1in
ganhos bai xos, em que ningu®m ganha ou p €
(traducdo nossa). Ele traca uma distincdoeentriir e d e s emer gent es o,
relacionamento observaveis apenas na interacdo e de duracdo limitada, dinamicas por
natur eza, e iredes | atent eso, i sto ®, I i
necessidade de se manter um equilibrio mdacdes interpessoais explicaria por que as
relacbes entre as pessoas mudam lentamente, mais do que de forma imprevisivel e
i mprovisada: cada nova Areded tende a ser
Nos primeiros encontros, os interactantds podem se referir a uma rede pessoal latente; o

primeiro encontro constitui uma rede latente para os proximos e se torna uma referéncia.
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Deste ponto de vista, acreditamos que a rede latente possa remeter ao poder potencial, e a reds
emergente ao poderaxido.

O sexto conceito transdisciplinar acerca do poder apresentado por esta tese diz respeito a suas
formas de exercicio. O poder pode ser exercido de forma explicita, ou seja, declarada e aberta
(que pode levar mais facilmente a um conflito), ou denféoimplicita, ndo declarada ou
também disfarcada. Muitas formas de poder nas relacdes interpessoais sédo exercidas de forma
implicita, o que leva ao problema de demonstrar que houve exercicio do poder. Conforme
veremos mais adiante, este assunto represenégapreocupacao central de muitas teorias,

qguer em filosofia politica, quer em linguistica aplicada. Na maioria das definicdes de poder, a
diferenca entre poder exercido de forma explicita e implicita é ressaltada por meio de
diferentes denominacdes. Pautarmente, o poder explicito é associado a chamada primeira
dimensdo do poder, que concerne a comportamentos. No presente estudo, esta diferenca é
importante. Os parceiros, na parceria de teletandem, geralmente ndo chegam a um poder

exercido explicitamertou a conflitos declarados.

O sétimo conceito acerca do poder aqui apresentado, abordado de formas variadas pela
literatura, diz respeito a questdo da intencionalidade. Faz diferenca se o poder & exercido
intencionalmente ou n&AJm poder exercido semémzdo ainda é poderAté que ponto uma

intencdoi neste caso, a intencéo de se exercer gopede ser avaliada?

Em sociologia politica, a intencionalidade € considerada por alguns um-ghave® na
definicdo de poder, 0 que é negado por outros (CLEI®B9: 67).Acerca deste assunto,
Berger (1994) di stingue tamb®m entre fobje
entrariam na definicdo de poder, os segundos nado: para realizar um efeito intencional néo
seria preciso planejd e as pessoas nao éeam ser consideradas apenas na dimensao da
racionalidade. Em Psicologia Sociapontase para situacdes nas quais o poder € exercido de
forma n&o intencional:

Os indiv2duos com maior poder podem tamb®m e

a uma adeia de eventos casuais, a pessoa com maior poder em compara¢do com o outro pode

influencialo sem necessariamente querer féor exemplo, uma assimetria de poder pode

proporcionar a um dos dois maior liberdade de movimentos e pode levar a peestia i

a antecipar os desejos do mais poderoso (Huston, 1983). Isso pode ser manifestado de forma

nacverbal, por exemplo por meio de uma maior vigilancia por parte do subordinado, mas pode

ndo ser voluntdrio da parte do menos poderoso nem ser notEdongis poderoso.
(DUNBAR e BURGOON, 2005: 209, traducéo nossa)
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A questdo da intencionalidade na definicdo do poder é, portanto, escorregadia, uma vez que a
intencionalidade € um conceito dependente de avalia¢cdes, que sdo subjetivas. Na historia da
definicAo do poder, tal termo est4 associado a outros termos problematicos, tais como
Aresponsabilidadeo e Ainteresseo.

7

Uma possivel saida é oferecida pela leitura dada por Locher (2aD4):2%as teses de
Wartenberg (1990). A este ultimo estudioso deseima dfinicdo de exercicio do poder que
envolve o conceito de restricdo identificavel no ambito de acdo do sujeito afetado e na
limitacdo do leque de escolhas. Locher (200£2p sustenta que estas definicdes podem
incluir também o poder ndo intencional. OgEplos por ela mencionados (a secretaria que
interrompe sua ligacéo telefénica pessoal quando seu chefe entra no escritério; a pessoa que
para sistematicamente de trabalhar no jardim quando o vizinho aparece) sao, de fato,
simultaneamente, exemplos de lagdo do ambito de escolhas; ou seja, de poder, mesmo
guando falta uma estratégia intencional por parte de quem realiza a limitagcdo (o chefe, o

vizinho). Neles, seu exercicio depende das interpretacdes dadas as acdes de quem o exerce.

Um ualtimo argument@m prol da inclusdo da néo intencionalidade no conceito de poder € o

fato de que Aum agente cujas op-»es de a- «
este fatoo (LOCHER, 2004: 2 6 -se de paasdgem, oara on 0 S
agente d poder. A avaliacdo dos interactantes ndo pode, portanto, ser colocada no centro da

definicdo de poder.

Uma forma de eliminar as questdes associadas a definicAo do poder por meio da
intencionalidade do agente foi proposta por Hay (1997, 2002), seguqdal ® poder € a
habilidade de: (a) afetar a acdo de um agente (poder direto); e (b) de alterar o contexto de acéo
de um agente, de tal forma que este possui mais ou menos opc¢des dentre as quais escolhel
(poder indireto). Tal definicho ndo menciona a intenalidade, propde o conceito de

|l i mita-«o0o de escol has de forma mais indiret
de a-«00) e tenta eliminar o chamado el emen

a alteracdo do contexto, em si, naweén positiva nem negativa.

O oitavo conceito transdisciplinar acerca do poder aqui utilizado diz respeito a uma questao
muito semelhante a anterior, mas distinta, e abordada diversamente por varias teorias, é a
guestdo da consciéncia do exercicio do poHaz diferenca se o agente de influéncia esta

ciente ou ndo de que esta exercendo um po@epoder exercido inconscientemeateda é
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podef? Até que ponto pode ser avaliada essa cé@ms@ Em psicologia social, Dunbar e
Burgoon (2005) citam estudosesica da diversa consciéncia do poder exercido, em quem o
exerce e em quem € afetado. Consideragcfes de outro tipo, que enfocam em termos cognitivos
a consciéncia do poder exercido, por parte de quem o exerce, sao ofereciéfiEkea@
Dépret ([1996] 2006):
Quando uma pessoa possui poder sobre outras, ndo busca mais informacdes diagndsticas sobre
tais pessoas (¢€é). Quem tem poder, nN«o procu

Quando uma pessoa € desprovida de poder, frequentemente procura 0 mariioronadeao
diagnostica disponivel. (FISKE e DEPRET, [1996]2006:168, traducdo nossa)

Consideracdes semelhantessto €, a ideia de que uma relacdo de poder € enxergada de
forma diferente pelos atores mais fvigtadaer o0 s
legitimidade e da equidadesao realizadas por estudos conduzidos no ambito socioldgico, da
teoria da troca social, como é ressaltado por Cook e Rice (2001:709).

O nono conceito transdisciplinar acerca do poder aqui utilizado diz respeitonies fde
resposta ao exercicio do poder, que tém sido classificadas de varias mbigeeaBradac
(1993) menci onam uma di stin-«o entre o
comportament o, e fApersuas«oo, r e fOs estdost e a
organizacionais distinguem entre as atitudes chamadasrdprometiment@ obediéncia

(YUKL, 2002), respectivamente, uma submissdo ativa e participativa, realizada por adesao
pessoal & necessidade de obedexema submisséo passiva de quem simplesrexecuta o

que é pedido, mas ndo mostra participacdo nem criativid&s¢as dltimas formas de
classificacdo, por outro lado, sdo behavioristas. Além disso, estdo claramente enfocadas em
situacbes (e objetivos) muito diferentes do teletandemspeciftas de organizacdes e
instituicdes caracterizadas pela presenca de uma hierargquiafererase a uma submissao,

consciente e explicita, a ordens e diretivas.

Para o teletandem, viesrsa, com relacdo a questdo das respostas conscientes ou
inconscienteso exercicio do poder, parece mais adequado o debate, de cunho socioldgico e
psicolégico, sobre a submissdo inconsciefital debate nasce da consideracdo de que o
exercicio do poder pode também torsarinvisivel, consistindo na difusdo de formas de

persar que impedem de @ e pensdo. Este tema, que sera retomado mais adiante, aparece

® Nao trataremos, aqui, a questdo da relacdo entre a consciéncia e a intencionalidade do exercicio do poder, uma
vez que nosso estudo ndo esta enfocado sallyaestao.

" Respectivamenteommitmene compliance.

8 Geralmente associada ao poder de experiéncia e de referéncia: ver mais adiante.

° Esta forma seria estimulada mais frequentemente pelo poder legitimo e de recompensa: ver mais adiante.
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em duas linhas de pensamento: linguisfilbsofico-sociolégica (na qual varios termos se
referem a invisibilidade do poder: por exemplespoliticizacdpnaturalizago, hegemonia)
e psicologicadfeito decongelamentp

Na primeira linha de pensamento, uma consistente corrente de estudos da Linguistica
Aplicada se empenha em aprofundar os varios elementos da comunicacdo verbal que
favorecem a obtencdo de comportaraergubmissos (NG e BRADAC, 1993); em filosofia e
sociologia, dois nomes em destaque, dentre muitos outros, sdo Foucault (1980) e Lukes
(1974). Na segunda linha de pensamento, a psicologia social define efeitm de
congelamento (chilling effecy a tendéoia a evitar o conflito, apresentada, nao
necessariamente de forma consciente, pelas pessoas que se sentem desempoderadas ou qt
temem um comportamento agressivo dos parceigesalmente, é referido a duplas de casais
(CLOVEN e ROLOFF, 1993; ROLOFF e CMEN, 1990, SOLOMON e SAMP, 1998).50

estudos mostram que um papel relevante na realizacéo de tal efeito é exerqidocpplgdo

dos atores, mais do que pelo comportamento

A aquiescéncia, por outro lado, € apenas umaatasat de resposta possivel ao poder. Outra,
a resisténcia, consiste em ofs&ra uma decisédo e em tentar, ativamente ou passivamente, ndo
realizar o que é pedido. Varias teorias tendem a condalemo intrinseca aos movimentos
associados ao exercicio goder:

Cada ofensiva serve de ponto de apoio a uma contraofensiva. A analise dos mecanismos de

poder ndo tende a mostrar que o poder seja, a0 mesmo tempo, andnimo e sempre vencedor.
(FOUCAULT, [1972]1996: 126)

Contudo, o poder reificado raramente ou caurbcorre completamente sem resisténcia.
(CLEGG, 1989:207)

Uma forma especifica de se considerar as respostas ao exercicio do poder consiste nos estudo:
acerca dos estilos de conflito. Oetzel e Tingpmey (2003:601) oferecem um panorama,
ressaltando a esténcia de um modelo com trés ou cinco possibilidades. Basicamente, as
estratégias descritas sdo dominar, integrar ou evitar (para maiores detalhes, remetemos aos

referidos autores).

Outro enfoque sobre as respostas ao exercicio do poder é aquele dedigaader ndo
definido em termos objetivos, mas sim as percepcdes de poder; diz respeito a psicologia
social. Os estudos de Dunbetral. (2008:19), dentre outros, mostram, por exemplo, que os

comportamentos de dominancia (exercicio do poder por meio laigdoe embasada na
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comunicacao) ndo assumem para todos o mesmo significado, nem recebem de todos a mesma
avaliacdo. Segundo alguns estudiosos, as percepcoes de autoridade podem diferir nos homens
e nas mulheres (BECKWITH, 1992, ZIP& al, 2004); as autagcepcOes de poder
influenciariam na percepcédo do poder exercido pelo parceiro e as percepcdes de conflito
seriam mai s fortes guando a rela-«0 ® mai
(SPRECHER, 2001), que nao detalharemos aqui por questfes de, egueta também para
um desejo das pessoas de ndo reconhecerem as desigualdades presentes em uma relacao,
gue levaria a evitacao do conflito nas relacées muito desiguais:

As relacfes equitativamente balanceadas sdo as mais confortaveis e portasgoassque

podem se convencer de que estdo em relacdo equilibrada (mesmo quando n&o estédo) ou, se

reconhecem o desequilibrio, podem realizar tentativas verbais e ndo verbais de controle,

para mudar a discrepancia de poder. Desta forma, 0s que sdo reldévayuais quanto

ao poder usardmaiorestentativas de controle, enquanto que 0s que sao extremamente

desempoderados usam@noregentativas de controle do que os que sao iguais ou mais
poderosos. (DUNBAR E BURGOON, 2005: 229. Traducéo nossa; grifotdd au

Neste caso, o0s estudos sobre as percepcdes do poder se entrecruzam com a pesquisa sobre ¢
estilos deconflito. Outros estudos enfam os modos pelos quais séo formadas as percepcdes

da autoridade individual, associard@ sinais verbais e ndo vecb@RASE e RICHMOND,

2004). Tais estudos também ressaltam que a percepcado de autoridade exerce um impacto
sobre o contexto social e sobre a comunicacdo (SPROULL AND KIESLER, 1986).

Os vieses sintetizados, acima, abordam as respostas ao exercicio dcerpotEsimos,
respectivamente, de comportamentos (estilos de gerenciamento do conflito) e de percepcdes
de poder. Eles mostram que os estudos das relagcbes de poder ndo consistem apenas ne
pesquisa sobre as formas de delfineé de exercéo; uma parte igualmee importante de tais

estudos é aquela que aborda as dinamicas do poder, em termos de respostas ao seu exercicio.

A décima edultima, mas 80 menos importante, distincdo transdisciplinar que deve ser
mencionada é aquela acerca dos efeitos do exerciqmakr, ou seja, sua avaliacdo, que,
geralmente, se apresenta jA nos pressupostos das pesquisa. A maioria das ciéncias sociais, d
fato, analisa o poder subentendendo que seja um fenbmeno limitador, isto €, o considera em
negativo, como forma de impedir quevenir algo positivo. Isto é favorecido pela adesdo
geral dos pesquisadores a ideais de liberdade e democracia. Na vasta literatura sobre o poder
por ndés pesquisada, notamos que pressupdem o poder como fenbmeno positivo
principalmente os estudos de tigenico, isto é organizacionais, referentes a area de negdcios

ou a de educacao. Estas pesquisas assumem escopos limitados e concretos cormio mbjetivo
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funcionamento da empresa, do estabelecimento escolar ou da aula, para alcancar objetivos
concretamentedefinidos. Excluem, portanto, do horizonte de referéncia, consideragbes
abstratas de justica ou equidade. Pressupem que 0 exercicio do poder seja ou possa ser
positivo; isto é, possa ajudar a alcancar os resultados concretos desejados.

Os estudos de cuahmais tedrico, vicerersa, tendem a enfocar o tema do exercicio do poder
tendo como referéncia principalmente tais ideais; isto €, geralmente pressupéem o0 exercicio
do poder como negativo. H& aqui uma dicotomia muito forte, frequentemente mantida
implicita. Na formulagdo que adotamos para tdanénais clara, tal dicotomia certamente
distorce a complexidade da realidade. Por outro lado, ndo pode ser ignorada, uma vez que, de
uma forma ou de outra, parece estar presente em todas as areas da pesquipadebre o

Uma forma concreta de abordar tal questado é oferecida por Ailon (2006), em uma resenha
relacionada com a area dos estudos organizacionais. Tal resenha toma como ponto de partida,
a definicdo classica do poder dada por Dahl (1957), baseada em ongios e acdes. Em

tal definicdo, muito difundida, um individuo A exerce poder sobre um individumaB

medida em que pode fazer com que B faca algo que, diversamente, radAfemaressalta

gue a avaliacdo do exercicio do poder depeladespeculagad sobre o que B, diversamente,

faria. Conforme tal estudioso, as teorias sobre o poder se dividem em trés grupos, dependendo
da postulacdo de que B faria algo negativo, algo positivo, ou a mesma evsgeral ou

com relacdo a A (AILON, 2006: 773). Dairpeira assuncad B, diversamente, faria algo
negativoi decorre uma avaliagdo do poder basicamente positiva, tipica das teorias das
organizacdes orientadas em sentido gerencial, que sustentam a necessidade do exercicio do
poder para que a empresa consigancar seus fins (AILON, 2006: 773). Da segunda
assuncaoi B, diversamente, faria algo positivb descende uma avaliacdo do poder
basicamente negativa, tipica das teorias utopicas e revolucionarias, que estdo embasadas en
principios de justica social ereobjetivos de empoderamento e que tratam o pideis

como uma estrutura de relacionamento do que
uma categoria absoluta (AILON, 2006: 777). Da terceira assunBafaria a mesma coisa

se origina uma visdo ais complexa, que pode ser positiva ou negativa, e que Ailon (2006:

780) associa a uma visdo foucaltiana.

As conhecidas e complexas teorias de Foucd®80), acerca do poder do exercicio
moderno do poder (poder disciplinar), aligs,diferenciam daglas da maioria dos fildsofos

e sociblogos justamente por seu enfoque duplo. Como é sabido, Foucault olha criticamente
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para o exercicio do poder, mas em termos filosoficos. Ressalta, também, seu aspecto
fbroduti voo e ¢ on sverdatesdabe & identidagleontoschaee-de sua -
visdo sdo os seguintes: o poder € produtivo e ndo apenas repregsider circula, mais do

gue é possuido; o poder existe em a¢do; o poder funciona em nivel de corpo; muitas vezes, o0
poder opera por meio de tecnolagéde identidadéCATUCCI, 2000; GORE, 1993)Tratase

de uma visdo omnicompreensiva do poder. Conforme Ailon (2006: 782), leva ou a suposicéo
de que B faria a mesma coisa com A ou a uma falta de alternativas de acdo de B, uma vez que
todas as alternativasfo, de uma forma ou de outra, associadas ao exercicio do poder. Isto
implicaria, conforme Ailon (2006: 782), uma tenséo interna. A estudiosa sustenta que, para
resolver parcialmente tal tensdo, pode ser fundamental uma visdo Eméa dos
pesquisadoresnas dos proprios atores sociais. Tal visdo permitiria a criagcdo de um espaco
critico de reflexao.

Cabe ressaltar que tais consideracdes decorrem apenas da consideracdo de uma definicdo dc
poder, isto €, aquela associada a definicdo de Dahl (1957). Margeg discutiremos outras
definicdes. E importante notar, também, que nem todos os tedricee tdealicado a todos os
aspectos do poder. Por exemplo, Lukes (2005), um dos tedricos mais conhecidos, reconhece
0s aspectos produtivos do poder, alinhasdoom Foucault, mas declara tratar apenas as
formas negativas, que ele denomit@minacéo(ver BELAND, 2006) O préprio Foucault

(1994: 727), alias, referindge ao poder exercido na educacéo, fala da necessidade de se
evitar, durante o exercicio do poderea uc a - « o0, Afos efeitos nege

quais, porém, ndo define mais detalhadani&nte

No termo O6domina-«o060, par ece, estar, port a
avaliacdo negativa ou positiva do exercicio do poder. A questao deat@icdo é um dos
elementos presentes em todas as teorias acerca do poder, embora possa ser considerada ut
falso problema (nos termos filoséficos foucaltianos), ou demasiadamente polarizada (em
termos concretos). Trake do chamaddé e | e me nt o que entraneantmuitasodéfinicbes

do poder, uma vez que ja na propria definicAo esta embutido um elemento de avaliacédo
negativa. Tal avaliacdo negativa depende da comparacado, implicita na definicdo, com um
horizonte de referéncia ideal que indigue como asasodeveriam ser. Este horizonte

geralmente esta associado aos ideais de liberdade individual e de democracia. Tal elemento

Y% N « o malegnloum na pratica de quem, em um jogo de verdades dadas, sabendo mais do que um outro, lhe
diz o que fazer, Ihe ensina e transmite o saber e as técnicas: o problema é, porém, entender como se podem
evitar, nessas pr 8t i c 8CGAULTp1O94:er27eTradugd nadsa). domi na- «00 (
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serd tratado mais adiantBor enquanto, assinalamos que a dicotomia acima apresentada
(entre vieses concretos, com objetivos po&tie pressuposicdes positivas acerca do poder, e
vieses mais abstratos, com objetivos tedricos e pressuposicdes negativas acerca do poder) nac
consegue, a nosso ver, ser resolvida apeoasiderando os pontos de vista émicEsn &

aspects produtivces do poder.

Dentre o conjunto de alternativas apresentadas segé® considerando os fins exploratorios

da presente pesquisa, optamos por manter um horizonte o mais amplo possivel. Portanto, no
vasto ambito do nivel microelacionado ao teletandem em temiindividuais e interpessoais,
escolhemos enfocar globalmente a parceria de teletandem, embora dedicando uma parte da
pesquisa a um nivel menor, isto é, a uma especifica sessdo. Enfocamos o poder
principalmente compoder sobremas ndo excluimos jpoderpara; consideramos o poder do
agente e o poder exercido, mas sem excluir o poder potencial e o poder contextual.
Finalmente, consideramos tanto o poder intencional quanto o nao intencional, tanto o poder
consciente quanto o ndo consciente. Com relacaesp®stas ao poder, adotamos o termo
aguiescéncigpor ser mais abrangente e mais neutro, isto €, menos ideologicamente definido
do que outros. Fizemos referéncia ao conceito de estilos de conflito apenas de forma geral.
Considerando o ambito didatico des&tudo,no entantoexcluimos a visdo essencialista do
poder e adotamos a visdao dinamica e relacional, que consideramos mais produtiva.
Finalmente tentamosexcluir o elemento normatiyoadotando uma definicdo do poder que
evitauma avaliacdo préviaegdiva ou positiva. A questdo da avaliacdo sera discutida nas

conclusdes, apos a andlise dos dados.

Concluida estaecadodedicada aos conceitos utilizados na pesquisa, passamos a abordar a

guestao das definicdes e dos modelos do poder.

1.2.2. Teorias e modelos

Além dos conceitos apresentados, uma questdo fundamental para uma pesquisa empirica
acerca do poder diz respeito a qual definicdo utilizar. A sociologia politica tem dedicado
muito interesse a essa questdo. Ao longo do século XX, suas definicbes de pesker tém
tornado cada vez mais complexas, incluindo cada vez mais elementos e assumindo um
enfoque cada vez mais abrangente. Tal evolugéo, particularmente na tradicdo estadunidense, é

geral mente apr es e(wet@uddeo |, pap.r268fidi mens »es o0
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Inicialment, de fato, o poder foi definido apenas em relacdo a acdes e atitudes concretas, em
relagdo a conflitos observaveis e declarados. Este enfoque representa a chamada primeira
dimensdo do podeii isto €, a behavioristaD@AHL 1957, 1961; POLSBY 1963)
Sucessiamente, iniciotse a inclusdo de outras formas de exercicio do poder, definidas de
maneira menos obijetiva, tal como os conflitos latentes, delineados com base nos interesses de
grupos e pessoas, mas sempre dedutiveis de elementos objetivos (BACHRACH €BARA
1970). Este enfoque € hoje considerado a segunda dimensédo do igtalé; a supressao dos
interesses na agenda a ser discutida. Finalmente, outras t@dJidES, 1974, 2005)
acrescentaram uma terceira dimenséo, o poder como forma de silenciateeatoente da

forma como pessoas e grupos chegam a considerar seus interesses, que comporta a
dificuldade, por parte deles proprios, de enxergarem suas atitudes como exercicio do poder.
Tratase da dimensao de despoliticizacdo (definida também de nagéaljzou, em termos
gramscianos, de hegemonia). Este aspecto € semelhante ao que predomina na reflexado
europeia, representada pelas obras de Bourdieu e Foucault, conforme Lukes (2005) observa
na segunda reedicdo da sua conhecida obra, ao reconheceg@@es|dg sua teoria com esses

estudiosos.

As trés dimensdes do podecimamencionadas, representam o tratamento classico deste
conceito, na sociologia politica. No entanto, nunca foram consideradas completamente
satisfatorias, principalmente por teremssu centro o debatido conceito de interesse, dificil

de ser definido objetivamente e crucial para definir atos e medidas como formas de exercicio

do poder, contra os interesses de outros.

A dificuldade esta no fato de que a natureza da terceira dimdonspoder impede que as
pr-prias v2timas possam individuar seus 0V
de definir o poder, um elemento normativo muito farte definicdo de poder é medida em
rela-«o a uma Vi s«o I cribdcada, por exeéroplo,oporélaydl®sy;werr i a
também HEYWARD, 2007; DOYLE, 1998). Nao por acaso, Lukes (1974) propés, para
evidenciar o exerc2cio do poder, O uso de
afeta os proprios participantes, por meio de uataralizacdo do existente. Sua presenca e
seus efeitos poderiam ser tornados visiveis apenas evocando situacdes possiveis e diferentes
nos quais o0os fiverdadeiroso interesses aflo
2002), a respeito, tem criticads teorias de Lukes, ressaltando que excluem a possibilidade

de um poder legitimo. Cabe ressaltar que particularmente a avaliacdo da terceira dimensao do
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poder sempre implica, de alguma forma, um exercicio de descricdo contrafactual, conforme

ressaltado @r Heyman (2003: 139) com referéncia as teorias de Lukes (1974):

A completa extensdo do poder estrutural ndo emerge e ndo pode emergir diretamente do
material empirico. Requer que sejam adicionadas comparagdes com outros possiveis estados
das situacOefstates of affairy, que surgem das teorias e avaliagBes dos pesquisadores sociais.
Estes funcionam no inverso do poder, ilustrando sua presenca por contraste. Tais
6contrapartidas ideaisd est«o0 sempre presen.
mas raramente falamos delas abertamente, ou reconhecemos seu papel em nossas analises.
(HEYMAN, 2003: 139. Traduc&o nossa)

De fato, a evidéncia do exercicio do poder, no caso da terceira dimensao, consiste exatamente
na falta de percepc¢ao a respeito doseatsociais. Isso torna a intervencao do pesquisador, ou
seja, da teoria, particularmente marcante na analise, porque pode tornar muito profundo o

hiato entre a visdo dos participantes e a visdo do pesquisador.

Para evitar a questdo da subjetividade daiagyéo do poder dependente do uso do termo

Ai nteresseodo, outros te-ricos propuseram def
Dentre estes, Watts (1991)que estuda principalmente as relacdes familiaresncebe o

poder em termos dpower b, de liberdade de acdo no campo social, constituido pelas
ligacbes entre as pessoas, em termos de redes latentes e emergentes (ver k@bkecao
acima). Ja Wartenberg (1990: 86) define o poder como a capacidade de alterar o espaco
individual de acdo, n@onjunto de possibilidades de escolha ou de avaliacdo por parte da
pessoa afetada. A simples presenca de um agente de poder no espaco individual de acéo (que
ele tamb®&m chama de fAcampo social 06) poder.i
desuavat ade, t al como fAum 2 m« (WARTENBERG, L980: ¢ a mp
85). Ele exclui, porém, os atos acidentais: o poder estaria associado a presenca de
Afestrat ®gi as o, i sto ®, de um esquema ger al
novamenteapresenta o problema da dependéncia da avaliacdo (dos sujeitos, do pesquisador):

neste caso, porém, esta associada a intencionalidade e ndo aos interesses.

Em concluséo, todos os autores mencionados (Quagtd26g admitem que, fora a restricao
do mnceito a puros comportamentos, a definicdo do poder implica elementos subjetivos de
avaliacdo, que implicam a necessidade de o pesquisador ter cuidado com a avaliacdo dos

sujeitos envolvidos.

No presente estudo, para poder manter um campo de pesquisaeapgnia conferir suas
respectivas possibilidade heuristicas, ndo excluimos nenhuma das definicbes acima

apresentadas. Demos, porém, a preferéncia as definicbes mais amplas e genéricas, que
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permitiam, considerando a natureza exploratoria deste estudoprtarde um leque mais
variado e refinado de situacdes. Portanto, enfocamos o poder preferivelmente em termos de
alteracdo do contexto de acédo e de limitacdo de possibilidades de acdo. Da mesma forma, né&o
nos mantivemos restritos a uma Unica teoria ou alniocd modelo de poder. Para definir o
horizonte do estudo, selecionamos trés, particularmente adequadas para o estudo do
teletandem, que remetem as fontes do poder, ao modelo da troca social e a teoria da
acomodacéo, descritos nas proximas subsecoes.

1.2.2.1. Asfontes do poder

Um tema tradicional da literatura da psicologia social acerca do poder € aquele das fontes do
poder, desenvolvido a partir dos anos sessenta por FeeRaten (1959Ver panoramica em
PIERRO, 2004 Indica as bases nas quais 0 poder écale e/ou aceito por agentes e alvos

da influ°ncia. Oferece fium contexto de refe
conformar aos pedidos de uma autoridade legitima ou a pressdes derivadas do exercicio de
um poder (PlEaRRO® RAVENZ200H:142).

Os autores desenvolveram uma teoria geral do poder social, definido em termos de
capacidade potencial de influenciar outras pessoas. Mais precisamente, definem o poder como
Afa habilidade ou a potenci al idibee). Defmemuam a g ¢
influ°ncia como Amudan-as de comportamento
valores e todos os outros aspectos do campo psicologico de uma pessoa (FRENCH e
RAVEN, 1959: 150). Examinaram 0sS recursos que uma pessoa padsuedisposicdo para
exercer tal influéncid ou bases pelas quais as pessoas aceitam o jpedermularam uma
taxonomia das bases do poder social. Inicialmente, esta esteve baseada em cinco recursos
(FRENCH e RAVEN, 1959), sucessivamente aumentadoa pars (RAVEN, 1965),
detalhados ulteriormente em onze, no modieferpersonal Power/Interaction Mod@éIP1M)

(RAVEN, 1992).

Tratase de fatores potencialmente aptos a produzir mudancas em outras pessoas ou a induzi
las a aceitar mudancas: coercdo, rquemsa, legitimidade, referéncia, experiéncia,
informacdo (ver Quadro, 2. 269. Coercaoé definida como a possibilidade de atribuir
puni¢cdes quando os pedidos ndo sao atendidosmpensa definida como a habilidade de

atribuir, com base em méritos esffieos, coisas que o alvo de influéncia deseja (ou de
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remover coisas indesejadas). Ambas podeningeessoaigquando punicdes e recompensas
consistem em algo tangivel ou externo ao agentepessoais(punicdes e recompensas
consistem em aprovacéao ou d@eovacao do agentd)egitimidadeé definida como o direito,
socialmente confirmado, de pedir aquiescéncia, com base em diversos elementos, a cada qual
corresponde uma forma distinta. Considessanportanto, a legitimidade com basgasicao

ocupada pel agentee pelo alvo dentro de uma estrutura hierarquica; a legitimidade com base

no principio deeciprocidade(obrigacédo de retribuir da mesma maneira atitudes negativas ou
positivas de outros); a legitimidade com base no principiceglgdade (obrigacdode
compensar por sacrificios ou esforcos ou por danos causados); a legitimidade com base na
dependéncignorma social de responsabilidade que obriga a dar ajuda a quem precisa de
ajuda). Referénciaé definida como o desejo do alvo de identifisarcom oagente de
influéncia.Experiénciaé definida como a conviccéao do alvo de influéncia de que o agente de
influéncia possua habilidades e competéncia superiores, cuja posse real é irrelevante.
Finalmente,informacaoé definida como a capacidade do agenténfiieéncia de apresentar
informagdes racionais e persuasivas; seria semelhante a experiéncia, mas estaria baseada na

caracteristicas centrais (e ndo periféricas) da mensagem informativa.

As primeiras trés sdo agrupadas como dimensdes fortes de podeqQuéras trés como
brandas (RAVEN, 1998; RAVENet al., B98), dependendo de sua suposta forca de
imposicdo. As fontes de coercdo e de recompensa seriam socialmente dependentes e
requereriam vigilancia continua, sem a qual perdem sua eficacia; precisarmade u
legitimacao prévia do agente por parte do alvo. As varias fontes de legitimidade (dentre as
guais a de dependéncia seria a menos eficaz) ndo requereriam vigilancia posterior, estando
fundamentada em uma naturalizacdo do poder. Nem requereriam vigéégndomtes de
referéncia, experiéncia e informacdo. Dentre estas, a Ultima tenderia particularmente a

permanecer mesmo independentemente do agente que a promoveu.

No caso do teletandem, é possivel imaginar varias formas nas quais tais fontes poderiam agir
O poder de coercado e o de recompensa pode apelar para possibilidades de um parceiro poder
punir ou premiar o outro, por meio de algo que este ultimo teme ou deseja. Isto nos faz refletir
sobre o0 que 0s parceiros trazem para a parceria, que possa sEradasomo recompensa

ou punicao.

O poder de legitimidade faz referéncia a conceitos de direitos e deveres, isto €, a normas e

expectativas compartilhadas. Na sua manifestacdo mais abstrata, poderia consistir na
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referéncia aos principios do tandem, dpsais fazem parte os mesmos principios de
reciprocidade e equidade mencionados pela teoria das bases de legitimidade. A posicao dos
parceiros, em si, ndo remete a uma hierarquia, porque eles compartilham direitos e deveres

iguais; talvez apelem para olgnaosicoes.

Quanto ao principio de dependéncia, cada parceiro poderia fazer referéncia a ele, uma vez que
cada um, na sua parte de sessao em LE, precisa do outro. O poder de referéncia poderia entra
na parceria se um dos parceiros desejasse recofdgguergrupo representado pelo ouiro

seja, este, referente a sua lingua e cultura, ou outros.

Finalmente, o poder de experiéncia e o de informagdo poderia estar associado ao
conhecimento da lingua e da cultura do pais alvo por parte do parceiro falap&terte) ou
a outros aspectos. Todas as fontes do poder, em suma, poderiam, potencialmente, ser ativos

nas relacdes entre os parceiros de teletandem.

1.2.2.2. A teoria da troca social e o poder como dependéncia

Um segundo viés sobre o poder particularmente utib psonsiderar o teletandem é
representado pelas teorias do poder como dependéncia e da trocasso@hlekchange)

Tratase de uma perspectiva geral e de um conjunto de teorias, originadas a partir dos anos
cinquenta, entre sociologia e psicologia,oeafilas no conceito de relacdo social como troca.
Nesta perspectiva, na vida social, os relacionamentos sdo considerados como trocas, isto €,
Ss«0 caracterizados pelo fato de que <cada i
relacionamento. Este pmegosto basico € compartilhado por todas as teorias inscritas em tal
perspectiva. O conceito de poder como dependéncia se refere ao fato de que a troca torna o
participante dependente do outro, para obt

pocder sobre ele.

Uma vez que o teletandem também € concebido em termos de troca, acreditamos que esta
teoria possa ser de alguma utilidade para arllisagque seja pertinente para esse contexto. O
universo das teorias da troca social, porém, € muito aropln, numerosas ramificacdes.
Portanto, apresentaremos aqui, de forma resumida, somente 0s conceitos mais pertinentes ao

tema e, em patrticular, os que utilizamos na analise.
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O primeiro estudioso que apresentou essa perspectiva foi Homans (1958, [1961F974)
considerava a vida social apenas em termos de formas elementares de comportamento,
associadas a mecanismos de recomppue&ao, ou seja, psicolégicos, e em referéncia
principalmente a contextos institucionadism suma, tema e contextos tipicosade periodo

de influéncia do paradigma behaviorista na ciéncia.

O modelo sucessivo foi proposto por Blau (1964, 1986). Tal estudioso define os
relacionamentos interpessoais em termos de maximizacdo de ganhos e perdas, isto €, sob um
viés microecondbmicoe ncar ando o0os relacionament daso soci
nome definitivo da perspectiva. Porém, o nidcleo do modelo de Blau (1964, 1986) € a
distingdo entre trocas sociais e trocas econOmicas. As primeiras teriam caracteristicas
especificas que agdistinguem das trocas econbmicas: (a) ndo envolvem uma estipulacao
prévia dos valores a serem trocados e de prazos deitrocgue implica uma duracéo
estendida e indefinida, e um embasamento na confianga; (b) envolvem beneficios néo
guantificaveis (serw que ndo existe uma medida explicita de referéncia, tal como a moeda
nas trocas econdémicas); (c) geram valores intrinsecos, por serem parte de um processo de
socializacdo. Supése que as pessoas, nas trocas, tendam a maximizar beneficios e a
minimizar cistos. Sinteticamente, senta® bem em um relacionamento, tendendo a manté

lo, quando os beneficios percebidos sdo altos e 0s custos baixosversiceE considerado

como beneficio qualquer coisa, intangivel ou tangivel, que uma pessoa considere;de valor
porém, o que é considerado de valor em uma relacdo pode-ltierséutras ou em outros
momentos da mesma relacdo (AGNEW e LEHMILLER, 2007).

Estas consideracdes sao uteis também para abordar o teletandem, que é definido
explictamente em termos de teoae conhecimentos. Uma vertente dos estudos parece
particularmente pertinente para a reflexdo: aquela dedicada a pesquisar o principio de
reciprocidade e as regras que regulam a tr«
d e d gift exéhan@) e se refere particularmente a obra de Mauss ([242B350apud

ANTAL e RICHEBE, 2009: 780) e Gouldner (1960), além de Blau (1964). As condi¢bes da

troca sao resumidas por Antal e Richebé (2009: 80) nas seguintes seis condi¢des:

(a) Os atores apreciam oavaliam o objeto da troca de dons a luz do especifico
relacionamento que forma o contexto da troca.

(b) O equilibrio na troca de donativos é avaliado contextualmente, levando em consideracao
a eventual assimetria de papéis e de recursos entre os participantes.
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(c O 6tabu de calcular ganhos e perdasé6, na
devem permanecer tacitos e os atores devem declarar seu desinteresse para com o valor
extrinseco dos valores ou servi¢os trocados.

(d) E esperado que um certo tempo passeré uma troca e a outra, de forma a separar o
dom do dom dado em troca.

(e) O estatus é geralmente importante na escolha dos parceiros para a troca, e a troca pode
servir para mostrar ou para adquirir um maior status ou poder.

() A troca de dons esta embutideas trocas econdmicas. A existéncia de transacdes
explicitas ou de uma estrutura de trocas formalizadas pode constituir a base para
desenvolver relacdes de troca de dons. A troca de dons é percebida pelos participantes
como faci ma e s ucprirato. (ANTAL e’ R$CHEBE,2608:80) p o r

Estas condicdes foram aplicadas a situacao de troca de conhecimentos no ambiente académicc

por Antal e Richebé (2009). Tais estudiosas estabeleceram trés caracteristicas para considerar

uma troca de conhecimento commoca de dons e ndo troca econdbmica:

(a) A troca implica dimensdes afetivas e simbdlicas, além de qualquer valor econémico que
possa envolver;

(b) O objeto da troca ndo pode ser separado da relagdo que constitui o contexto da troca;

(c) Os doadores do conhecimento elv sentir que estdo dando algo de si mesmos no
processo de troca.

Tais elementos, geralmente compartilhados e difundidos na vida social, conforme mostram os
estudos, ndo podem ser detalhados ulteriormente aqui, por questfes de espaco. Remetemos :
Antal e Rchebé (2009) para maiores detalhes. O ponto importante a ser ressaltado é que o
teletandem parece coloese entre troca social e troca de dons. Pode ser util, de qualquer
forma, considerar em que molde os parceiros de teletandem o consideram e aglecgies
estabelecem para as trocas do teletarideense trata de troca de dons ou de troca econémica

T bem como se ha regras tacitas e quais as consequéncias.

A visdo da troca social foi enriquecida por Emerson (1962, 1981), que acrescentou a teoria 0
conceito de O6époder decorrente da depend®°nc
situacdo de interdependéncia, que torna cada ator dependente do outro devido aos valores que
este ultimo Ihe fornece. Essa situacdo € a origem do poder para cada atbzaigiateo
conjunto de valores O6aaéb f-Bformeabast de spugpoderA n
sobre B; o conjunto de valores Obbd fornec

conceito de poder é econdmico; ndo sempre 0s valores trocagescepcao dos atores, sdo
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equivalentes. Quando, nas avaliagdes subjetivas, um valor recebido possui uma importancia
menor, para um ator, do que aquele que ele oferece em troca, acontece um desequilibrio. As
caracteristicas das trocas sociais ja descfithsal t a de wuma Omoedaéd d
acordos explicitos entre o que sera trocado, diluicdo no tempo) tornam muito provavel que
este desequilibrio aconteca. Dai derivaria um maior poder de um dos atores sobre o outro, nas
trocas.

A teoria pressupd§ em suma, que as pessoas, nas interacdoes sociais, avahdm
necessariamente de forma consciénbes custos e beneficios associados as trocas, como base
para suas acfes. Isto também poderia ser aplicado ao universo do teletandem, no qual nem
sempre 8 parceiros podem estar interessados na troca na mesma medida, ou podem oferecer

6valoresd que t°m igual i mport®©ncia para an

Esta forma de analise aqui resumida sinteticamenteé aplicada, pela teoria, também as
redes sociais, consideradas como sed#e relacionamentos. Qual a relacdo entre
relacionamentos, deste ponto de vista? Dois relacionamentos, isto €, duas trocas, sao definidos
como negativos se houver competicdo entre eles (a existéncia da tBakedestimula a
possibilidade de uma troca-@ e BC); como neutros se nao forem relacionados; como
positivos se houver complementaridade entre eles (a trd@asiimula as trocas-& e BC).

Isto poderia valer, no caso do teletandem, para a formacéo das parcerias.

A teoria de Emerson sustenta que diades visam realizar um equilibrio de poderes. A
realizacdo de tal equilibrio estaria garantida por duas razfes: (a) a permanéncia de um
desequilibrio, ao longo do tempo, comportaria a extincdo da troca; (b) na visdo de Emerson, o
uso do poder reduz coder potencial e, portanto, seu uso, ao longo do tempo, levaria ao
restabelecimento de um equilibrio. Esta Ultima parte da teoria foi criticada com base na
existéncia, na vida real, de desequilibrios de poderes, que permanecem ou até aumentam,
dado que o so do poder, muitas vezes, € voltado para a aquisicdo de mais poder,
contrariamente a teoria.

Derivaram destas criticas varias novas teorias. O modelo de Emerson, porém, devido ao seu
enfoque no equilibrio, contribuiu para o estudo dos mecanismos densapfe utilizados

pelos atores sociais para reduzir o desequilibrio e manter o equilibrio na troca. Tais
mecanismos foram resumidos em duas estratégias gerais: (a) alterar arioigpato valor

trocado, por meio de duas possibilidadelminuir a importécia atribuida ao valor maior,
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gue desequilibra a troca; @empensar quem menos recebe, por meio de um acréscimo de
seu status)e (b) mudar a estrutura do relacionamentmscando fontes alternativas do valor
que cria desequilibrio, ou formando coa#izgdde troca. O tema do equilibrio &, pois,

importante para as parcerias de teletandem, como veremos.

Aprofundamentos da teoria foram realizados também em outras vertentes, particularmente
acerca do papel dos elementos afetivos e do compromisso na relag@snrda troca social.

E reconhecido, de fato, que nas trocas sociais, geralmente, os valores trocados ndo sio
materiais. Uma vertente de estudos, nesta perspectiva, € dedicada aos elementos afetivos, que
incluem compromisso e dedicagéo ao relacionamétéaluas formas de avalids. Lawer e

Yoon (1993) consideram os elementos afetivos como originados pela coesao relacional da
troca, que, por sua vez, seria causada pela repeticdo do relacionamento. No caso do
teletandem, a repeticdo das sessOes levamstabelecimento de vinculos afetivos. Ja Molm

et al. (2000) consideram tais elementos como um valor que entra diretamente na troca, e esta

direcionado para o outro participante, mais do que para a réfacao.

Finalmente, também faz parte do ambito dasidseata troca social o amplo setor de estudos
dedicado ao chamado dilema do prisioneiro, no qual sado estudadas as atitudes de
desconhecidos colocados em situacfes nas quais podem escolher se cooperam ou se mantér
uma atitude conflitante. O elo com a teate troca social é constituido pelos conceitos de

troca e de reciprocidade.

As pesquisas e simulacdes de laboratério mostram que a cooperacao tende a depender da
repeticdo: se ndo ha perspectiva de repetir os encontros, a maioria das pessoas escolhe nac
colaborar e ndo confiar no outro. Se ha repeticdo, geralmente se instaura a colaboracao
condicionada a atitude do outro, embasada no pressuposto de que o outro retribuira (MOLM
et al. 2000). Particularmente, as pesquisas mostram que a atitude cooperatin@itegm
probabilidade de acontecer quando: (a) um suficiente nimero de repeticdes de trecas bem
sucedidas ocorra; e (b) quando um tempo adequado transcorra para formular uma opinido
sobre a confiabilidade do parceiro de troca (AXELROD 1984; BAKER e RACHRO9]1;

BUCHAN et al, 2002; KOMTER e VOLLEBERG, 1997; MOLMt al, 1993; STEPHENS

et al.,2002; TAKAHASHI, 2000). Tais estudos dizem respeito a uma situacdo que pode ser

condizente com aquelas dos parceiros de teletandem.

“A perspectiva da teoria da troca soci al foi reton
di §8di cod6 (Di a-DOPTc DUNBARe2004)T heor y
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1.2.2.3. A teoria da acomodacao

O poder é também central em uma outra teoria que consideramos pertinente para o
teletandem: a teoria da acomodacdo da comunicacdo (Cémmunication Accomodation
Theory), desenvolvida no ambito da psicologia social (COUPLAND e GILES, 1988). A teoria

da acomodacafni concebida inicialmente apenas em relacdo as escolhas linguisticas, como
teoria da acomodacdo da fala (GILES, 1973; GILES e POWESLAND, 1975).
Subsequentemente, foi estendida a comunicacdo em geral e transformada em teoria da
acomodacdo na comunicac@BILES et al. 1987)Visa explicar os processos cognitivos e

afetivos subjacentes aos comportamentos comunicativos.

Nesta teoria, a acomodacao € definida como um conjunto de ajustes na forma de comunicacéo
Aque os falantes r e a lticag pemebidandofouvimte, €am redagds a ¢ a |
i dade, g°nero e statuso, com multzplas fun
falantes, durante a interacéo verbal, modificam reciprocamente suas formas de comunicacéo,
convergendo ou divergindo:
Em primeiro lugar, o falante pode convergir ou se adaptar a outra pessoa em uma série de
tracos comunicativos, tais consotaque, velocidade de fala, pausas ou comportamento nao
verbal. Em segundo lugar, o falante pode divergir da outra pessoa, acentuandfecatzad
entre eles nos tracos comunicativos. Em terceiro lugar, pode manter seu estilo comunicativo,

de tal forma que o falante ndo convirja nem divirja em relacdo a outra pessoa. (JONES et
al.,1999: 124. Traducdo nogsa

A acomodacao é apresentada comopuocesso, relacionado as dinamicas de poder, presente
em qualquer interacdo. Em geral, a convergéncia é considerada como um ato que aumenta a
solidariedade entre os interactantes e seus opdstalka de acomodacao, divergénciaao
considerados comexercicios de poder (BIANCONI, 1999). Isto vale também para a
complementaridade (STREET, 1991), nagual ambos os interagentes tentam, reciproca e
comunicativamente, manter as diferencas sociais, reforcando seus papeis ou status (na
divergéncia, somente udos interagentes assume essa atitude). Com categorias especificas de
pessoas- ancids, criancas e estrangeiros (HAMILTON, 2003: 664dma excessiva
acomodacdo ojeraccomodation e uma excessiva falta de acomodacaondér
accomodatioh tendem a acontecePor fim, Coupland et al. (1988) mencionam mais trés
estratégias: a interpretabilidade, na qual o falante atende a competéncia interpretativa, isto €, a

habilidade da outra pessoa de entender; o gerenciamento do discurso, no qual o falante julga e



54

respondeds necessidades conversacionais do parceiro; o controle interpessoal, no qual o

falante atende ao tipo de relacionamento implicito no papel assumido.

Aprofundando os sentidos atribuidos a convergéncia e divergéncia na comunicagdo, Beebe e
Giles (1984: 89) os sintetizam da seguinte forma. A convergéncia seria realizada para
favorecer a aprovacao social do interlocutor e/ou para atingir um alto grau de eficiéncia na
comunicacao desde que ndo esteja em oposicado as normas sociais e que 0S custos sejam
corsiderados menores do que os ganhos. Sua amplitude depende da amplitude do repertério
dos falantes e de eventuais outros fatores de refor¢o. A convergéncia é avaliada positivamente
pelos destinatarios quando é percebida como psicologicamente positivaexgraplo,
integrativa), voltada a estabelecer uma adequada distancia sociolinguistica e atribuida a

intengdes positivas.

Quanto a divergéncia, as pessoas tentam manter suas formas de comunicacao ou divergem da:
caracteristicas supostas nos interlocutoees,varios casos: quando definem o encontro em
termos intergrupais e desejam mostrar uma identidade de gngpauf) positiva; ou quando
desejam dissocigge pessoalmente de um interlocutor, em um encontro concebido como
interindividual; ou quando desejagstimular respostas em dados niveis comunicativos, para
eles aceitaveis. A amplitude da divergéncia depende da amplitude do repertorio dos falantes e
das diferencas individuais e ambientais, que podem aumentar a saliéncia das funcoes
cognitivas ou afeti@s. A manutencdo e a divergéncia comunicativa sdo avaliados
negativamente pelos destinatarios quando os atos sdo percebidos como psicologicamente
divergentes (por exemplo, dissociativos). Entretanto, sdo considerados de modo favoravel
pelos observadoresigndo estes definem a interacdo em termos intergrupais e pertencem ao

mesmo grupo do falante, sendo, este ultimo, considerado favoravelmente.

As avaliacbes das formas de acomodacédo, de fato, dependem, segundo os autores, do
contexto e da situacdo. Paxemplo, variam conforme prevalecam as preocupacdes
interpessoais ou aquelas intergrupais ou, também, com a eventual presenca de observadores
(GALLOIS et al., 1988 BIANCONI, 1999). A convergéncia, divergéncia e as outras
estratégias de acomodacado ndox@uem reciprocamente; sdo considerados recursos usados

em conjunto.

Bianconi (1999: 58) ressalta que, em nivel superficial, a acomodacao representa apenas um

conjunto de escolhas no leque de alternativas a disposicdo dos falantes; em um nivel mais
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profurdo, porém, remete a alinhamentos associados a crencas e atitudes interpessoais. A
autora considera a acomoda-«0 convergent e,
temporéria de aproximacao ao terreno cultural do interlocutor, abracando, apesanate a
momentaneamente, sua visdo de mundo e derrubando, desta forma, algumas das barreiras que

l'imitam a compr eil@dem.«o interculturalodo (

Varias teorias da Psicologia Social séo apresentadas como fundamentacéo para a acomodacac
(GILES e SMITH, 1979). A teoria da atracao para com o semelha8imi{arity-Attraction

Theory sustenta qua probabilidade de um individuo se sentir atracdo para com 0s outros é
mais alta se suas atitudes e crencas sdo semelhantes as deles. Aumentar as semelhance
comunicativacom o interlocutor aumentaria, portanto, a atracdo, a compreensibilidade e a
previsibilidade, refletindo o desejo do falante de obter aprovacdo social por parte do

interlocutor. Justificaria, também, o0 uso da convergéncia.

A perspectiva da troca socialadia as escolhas de acomodacédo em termos ou de ganhos
convergéncia para atracdo e aprovataou de custod convergéncia como perda de
identidade pessoal ou social. A teoria da atribuicdo causal (KELLEY, 1973) aponta para o
fato de os individuos avatem e interpretarem os comportamentos dos outros atribliiedo
motivacdes, intencdes e caracteristicas pessoais. Tais atribuicdes levariam a percepcoes de

semelhanca ou diferenca e fundamentariam a escolha de convergir ou divergir.

Finalmente, a teai da distincdo intergrupalnfergroup DistinctivenessTAJFEL, 1978,

dentre outros) enfoca a tendéncia de membros de grupos diferentes, quando eles entram em
contato, ao compararem entre si seus grupos de afiliacdo, para se garantirem uma identidade
socid positiva. Tais grupos, de fato, sdo criados com referéncia a dimensdes de comparacéo

nas quais cada um se distingue positivamente.

A teoria da acomodacao, em concluséo, ndo € uma teoria do poder, mas sim, da comunicacao,
na qual o poder assume um papdévante, apesar de ndo particularmente detalhado pela
teoria. Pode ser aplicada a situacdo do teletandem, que oferece aos interlocutores um amplo

leque de escolhas, ndo apenas em relacdo aos comportamentos linguisticos.

A descricdo da acomodacdo conauexposicdo desta parte do estudo, dedicada aos modelos
tedricos sobre o poder que consideramos relevantes para nossa analise. Na proxima subsecao

trataremos sucintamente da questdo das evidéncias do poder.
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1.2.3.A analise empirica do poder em Educacéo

Em conparagdo com as inimeras teorias, definicdes e modelos acerca do conceito de poder, a
guestdo de como concretamente identificar seu exercicio € menos tratada. De fato, as obras de
cunho tedrico parecem mais numerosas e variadas, em comparacdo com o€ Fgios.

Dentre estes ultimos, a maioria adota um enfoque analitico.

EmLinguistica e em Psicologia, destacaenmetodologias quessociam o exercicio do poder

e a lingua usada na interacdo e apontamgspecificos tracos comunicativos, considerados
como evidéncias de poder. Exemplos séotalacao de acdes comunicativas (BALES, 1950,
1951; PRATTO et al., 1994; RAVEN, 1992); a analise de tracos linguigticdeselementos

nao verbaigbibliografia em NG e BRADAC, 1993; DUNBAR e BURGOON, 2005:217
FAIRCLOUGH, [1989] 2001; FAIRCLOUGH e WODAK, 1997 a analise de mecanismos
conversacionais (LINELL, 1990; NG e BRADAC, 1993:76; LINEL&t al, 1988;
CASTELFRANCHI e PARISI, 1980; CASTELFRANCHI1994; OKAMOTO e LYNN
SMITH-LOVIN, 2001);a analise de estratagi de formulacdo de atos linguisticos, tais como

a polidez (BROWN e LEVINSON, [1978] 1987; OETZEL e TIN®OMEY, 2003; TING
TOOMEY e KUROGI, 1998), a mitigacdo (HOLMES, 1983), o mascaramento (ver
bibliografia em NG e BRADAC, 1993: 15P71), o desvio (ver ibliografia em NG e
BRADAC, 1993: 120124). Tais formas de analise utilizam gravacées ou observacoes diretas
de trocas interacionais, diferentemente do presente estudo, e geralmente ddo menos atencao ¢
perspectiva dos participantes. Além das obras aradjticA também obras com enfoques
holisticos, geralmente de cunho etnogréafico, embasadas em um amplo e variado conjunto de
materiais documentarit’s dedicadas a relatos de episodios de poder (por exemplo, LEE,
1999) ou a pesquisar concepcdes de poder gaongo, MOUNTFORD, 2004; SOLOMON

et al., 2002).

Também em Educacdogeande parte da literatura apresenta um enfoque centrado mais sobre
as consideracfes ideoldgicas ou em propostas didaticas do que em descricdbes empiricas.
Pesquisando os estudos enquisi acerca do poder em contextos didaticos, encontramos trés
formas de andlise com as quais o presente estudo particularmente diexolgara, em sua

metodologia, ndo se inspire a eles diretamente. -Beatale: (a) rotulacdo de atos

2 Tais como observacao direta com notas de campo, gravaedé®vistas ou questionarios.
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comunicativos propostaor Gore (1995, 1995a); (b) estudos sobre as fontes do poder em sala
de aula; (c) estudos sobre a interacdo em sala de aula (FELE e PAOLETTI, 2003; MANKE,
1997). Serao brevemente descritos, abaixo.

As pesquisas deGore (1995, 1995a)utilizam um complexo istema de rotulacao,
complementado por Ares (2008), criaalgartir da andlise de sala de acden respaldo nas
teorias foucaltianas Os roétulos trazem as seguintes denominacosspervisao,
normativizagdo, contranormativizagao, exclusao, distribuicdouleegio, contrarregulacao,
classificacéo, individualizacdo e totalizac&sao acompanhados por descritores. As acdes
associadas sasupervisionar, observar por perto, ameacar de olhar ou esperar ser olhado
(supervisao)distribuir os corpos no espago arrumar, isolar, separar, colocar em ordem
(distribuic&o); controlar por meio de regras, assujeitar a restricdes, invocar uma regra
(regulacado);invocar ou estabelecer um padrg§oormativizacdo), e assim por diante (ver
Quadro 3p. 270.

Gore (1995, 1995aj)tiliza tal rotulacdo para comparar aulas de estabelecimentos escolares de
ideologias diferentes, analisando transcricdes de aulas. Sua concluséo, na pesquisa, € que nac
ha diferenca, quanto ao exercicio do poder. Ares (2008) utiliza os rotulos pararaaslis
relacées de poder durante atividades educacionais colaborativas e conclui que nessas tambéem
ocorrem relacbes de poder. Esses resultados, embasados em teorias que consideram o pode
como difuso e como constitutivo da vida social, desmitificam a @keigue o simples uso de

um dado método ou o embasamento em uma dada ideologia garantam relacées de poder mais
equilibradas. O sistema utilizado apresenta a vantagem de abarcar um leque extremamente
amplo de ac¢les, tanto comunicativas quanto fisicas, mdiedesatrelado especificamente ao

contexto de atividades da sala de aula.

Um segundo viés no estudo empirico do poder em sala de aula diz respeito as percepcdes de
professores e alunos acerca do gerenciamento da sala de aula (para um apanhado geral, vel
HOY e WEINSTEIN, 2006). Dentro desta area, na década de oitenta, nos Estados Unidos,
algumas pesquisas enfocaram diretamente as bases do exercicio do poder, com base em urn
repertério de técnicas de poder identificadas empiricamente, avaliando as pEyod@co
alunos e professores a respeito (MCCROSKEY e RICHMOND, 1983; RICHMOND e
MCCROSKEY, 1984; KEARNEY et al., 1984, 1985; MCCROSKEY et al., 1985; PLAX et

al., 1986; RICHMOND et al., 1987). Tais percepcdes, em sintese, indicaram uma correlacdo

positiva ente aprendizagem, afetiva e cognitivea as técnicas associadas fantes de
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recompensa, experiéncia e legitimidade por referémi@sgciais)que também indicaram
como sendo mais difundidas do que outdasas técnicas embasadas nas fontes de coercédo e
de legitimidade por posica@iftissociaisjndicavam uma correlacado negativa.

Um terceiro viés no estudo empirico do poder em contextos educad@orgisesentado

pelos estudos sobre a interacdo em sala de aula (ver uma panoramica em WALSH, 2006;
FELE e FAOLETTI, 2003; EVERTSON e WEINSTEIN, 2006; MANKE, 1997). As
pesquisas analisam a comunicacdo em sala de aula e evidenciam que a autoridade do
professor sex@ressa envarios amiios: particularmentetppicos da conversacao, formas de
participacdo, gerermmento das interagbes, gerenciamento do tempo de fala; controle do
espaco, uso de formas linguisticas implicitas, negociacdo sobre o conhecimento relevante e

sobre os papéis conversacionais.

Tais elementos sdo agrupados por Oyler (1996) em duas dimena@egerais: processo e
contetdo. A primeira diz respeito ao gerenciamento da aula (poder regulatorio, direcdo das
atividades); a segunda diz respeito a determinacdo e transmissdao do conhecimento
considerado legitimo e necessario aos alunos (BUZZELLI NETON, 2001: 874). As
pesquisas evidenciam o papel do professor como orquestrador da interacdo em sala de aula,
negociado com os alunos (MANKE, 1997) e independente do método didatico: € presente
também em aulas descentradas e com atividades enfocaddsnoo(WALSH, 2006:5).

Dentre as varias formas dessa orquestracdo, principalmente as implicitas,-skestaca
determinacdo do conhecimento considerado relevante, realizada de forma assimétrica. Os
alunos séo construidos como incompetentes por meio dedgituanversacional da aula, com

0 objetivo de estabelecer uma condi¢céo preliminar favoravel ao ensino (FELE e PAOLETTI,
2003: 145170)*® A assimetria de conhecimento entre aluno e professor, sistematicamente
realcada, seria, em suma, a propria base daersial ponto que a presenca de um aluno que

ja sabe, em vez de um recurso, se torna um problema (FELE e PAOLETTI, 2003: 147, 157).

No presente estudo, ndo utilizamos as formas de analise mencionadas, por questdes de
natureza de instrumentos de colééadados, uma vez que os nossos dados foram eliciados de
entrevistas e ndo de transcricdes de sessdes de teletandem nem de questionarios. Outra raza

estd associada aos diferentes objetivos e ambientes de coleta de dados. A extrema

13 Note-se que tais resultados estdo de acordo com a conhecidan descricéo critica de Freire ([1968]1975) da
chamada carepc¢éo bancéria da educagd® gponta para a passividade imposta aos educandos.
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analiticidade das fornsade andlise propostas por Gore torna dificil descrever dinAmicas e
compor um quadro global, além de requerer uma analise muito detalhada e dados de

gravacoes de interagoes.

Além disso, 8 estudos sobre as percepc¢bes de professores e alunos quanto@angeneo

partem de uma situagéo claramente definida, na qual avaliam formas e meios da autoridade do
professor: como os estudos interacionais de sala de aula. Refe@enm contexto que, em

seus pressupostos, parece diferente do teletandem. Neste altamsimetria de fungdes, a

gual as pesquisas associam o exercicio do poder em sala de aula, pode ser diminuida pela falta
de autoridade institucional e pela énfase dada a autonomia dos parceiros. Também a
assimetria de conhecimento tipica da sala de pade ser diminuida, no teletandem, pelo
revezamento dos parceiros, 0 que cria duas asg@Esale signo oposto, possiveime

contrabalanceadas.

Em suma,as metodologias descritas neste capitulo ndo pareceram adegasdasm
primeiro mapeamento de refes de poder em parcerias de teletandem. Por outro lado, os

resultados das pesquisas relacionadas constituiram um pano de fundo para nossa pesquisa.

Concluimos, aqui, a secdo dedicada a fundamentacéo tedrica do estudo. No préximo capitulo,

apresentareas a metodologia de pesquisa.



CAPITULO?2

METODOLOGIA
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Neste capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa. O capitulo é organizado em dois
secdes. Na primeira secédo, discutimos a questdo dos paradigmas de pesquisa, tentando
delinear, de forma muito sucinta, por questdes de espac¢o, a nossa prépria rede de
premissas ontologicas e epistemoldgicas, que configuram a metodologidaagdata

este estudoTais opcbes nos levaram as escolhas dos procedimentos praticos para a
realiza&do do estudoqueconfiguraramo método descrito na segunda sec¢do do capitulo.

Este foi utilizadopara organizar o material documentaraetadoe, subsequentemente,
produzir sentidos sobre ele, tendo como linhas orientadoras deste processo as premissas
tedricas anteriormente colocadas e descritas no Capitldodescricdo do método é
articulada nas seguintes subsecdes: contesto de pesquisa e coleta do material
documentario, perfil dos participantes, tratamento do material documentario,

procedimentos danalise e interpretacdo dos dados, fase de redacéo.

2.1. Questdes de paradigmas

Segundo Bateson (1972:314), cada pesquiséderst 8 i ncl u2do em uma
ontolégicas e epistemoldgicas as quais, independentemente da sua verdade ou falsidade em
Ultima analise, tornaree parcialmente auitapacitante§t r a d u tratase]do conjunto de
crencas basicas o qual guia a a¢@JBA, 1990 apud DENZIN e LINCOLN, 2005:22),
geralmente definido como paradignidUHN, 1970) ou modelo (SILVERMAN, [2000]
2002:12% , sem o qual 0An«o ihdeém)mhse dnalicaaguesos resuliados q u i
da pesquisa sempre derivem do encontro entre dados e teoria, independentemente da

amplitude do recurso inicial a esta dltima.

Na conhecida sintese proposta por Gubaredln em 1994 (p.109), séo listados quatro
paradigmas de pesquisas quais um quinto foi acrescentado, na edicdo de 2005-sErdtzs
seguintes: positivismo baseado em uma Vi S«o0 i ng°nua
imediatamente conheciveis, por meio \dgificacdo de hipoteseppspositivismo,ou seja,

uma reformulacdo do positivismo em termos probabilisticos; tewiiisas, que consideram

a realidade em termos sociais, historicos e politicos; temriastrutivistasgue consideram a
realidade em tenos de relativismo e de @mnstrucéo de significados; teorerticipatorias

caracterizadas pela acéo direta do pesquisador na realidade a ser conhecida. A cada um deste:
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paradigmas é associada uma especifica axiologia (conjunto de ontologia, epggemol
metodologia), com referéncias diferentes (GUBA e LINCOLN, 2005:119%5.

O presente estudo propde um tema de pesquisa aparentemente contradigmies de
poderem contextos colaborativos de aprendizagem. Tal contradicdo leva a uma bifurcacao
metodolégica. O estudo de contextos colaborativos parece mais condizente com as teorias
construtivistas; o estudo das relac6es de poder parece mais condizente com as teorias criticas.
O paradigma sécigonstrutivista (GUBA e LINCOLN, 1994, 2005; TRINCHER@004: 5

8; VYGOTSKIJ, [1934] 1992, [1978] 200BRUNER, 1986, 1990, 1996; COSENTINO,

2002: 91146), ou interpretativismo moderad@CORBETTA, 2003: 313 9 ) , i mpol i ca
mundo conhec?2vel ® aquel e cuj o dexangowsspensac ad o
fio problema da exist°ncia de uma g aeafimlandd a d e
gues - estas Yl ti mECORBEKA, 20039, hnessa?tradki¢gas).oQuanto as
teorias criticas, aparentemente apresentam caracteristicas opogtatavras de Kincheloe e
McLaren (2005), pressup»em a id®i a de que i
por relacdes de poder, historicamente e socialmente constituidas; que os fatos nunca podem
ser isolados do ambito dos valores ou serem removi@osiguma forma de inscricdo
ideoldgica (...); que certos grupos (...) sao privilegiados em comparacdo a outros e que a
opressao (...) € fortemente reproduzida quando os subordinados aceitam sua condicao (...)
como natural, necess ErOE @ MGLAREN,n2805:804;8radeida®  ( K
nossa). Tamb®m consideram o poder no seu as
com O Qque poderia ser ( . .(KINCHEL@Ese MCe&AREN, ma s
2005:308).

Ha tempo, no entanto, as ciéncias ascfalam de ofuscamentbl(rring, em inglés) dos
confins entre paradigmas (DENZIN e LINCOLN, 2@60%83184) e retomam o conceito de
bricolage (que possui uma longa historia nas ciéncias sociais, em referéncia ao uso de
multiplas tecnologiasibidem, p. 4; KINCHELOE e MCLAREN, 2005). Guba e Lincoln
(2005: 192, tradu-«o0 nossa) escrevem: Asust
provavelmente menos Gtil de que examinar onde e como mostram pontos de confluéncia e
onde mostram diferencas, controvérggas cont r adi - » e s 0. Chegam de
se 0s paradigmas sdo comensuraveis. Isto é o que respondem:

A resposta, do ponto de vista da nossa perspectiva, € um cauto sim (...). Isto vale especialmente se

mostram elementos axiologicos semelhantasem forte ressonéncia. Assim acontece, por
exempl o, no caso das teorias cr2tiiodeg. i nterpr
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Outros defensores, com igual cautela, em relagao a tal possibilidade sao Holstein e Gubrium
(2005:492), os quais emcionam, como apoio dentre outros, Mehan (1979) e Silverman
(1993)1 a respeito da possibilidade, especificamente, de se referir, a0 mesmo tempe, a etno

metodologia e & andlise do discurso inspirada nas teorias de Foucault.

Os dois paradigmas, séeionstutivismo e teorias criticas, apresentam alguns pontos de
intersec¢ca@oA visdo da teoria criticenantém a verificacdo das perspectivas dos individuos e

0S aspectos microssociaimas considera tais relagdes como historicamente e socialmente
constituidas. Ateoria critica se apresenta, portantdeste ponto de vistacomo
prosseguimento e completamento da hermenéutica (COHEN et al. 2000: 28). Além da
descricdo de uma situagédo pelo ponto de vista dos participantes, se propde a aprofundar as
ideologias e as mdes que estdo na origem e um objetivo de conscientizacdo. Esta
consideracdo ndo € apresentada aqui para achatar as duas perspectivas, mas apenas pal

ressaltar que ndo sdo completamente incompativeis.

Neste estudo, tentamos reconstruir interpretativangenisio dos participantes de pesquisa

mas acerca de um tema cuja definicdo esta enraizada em pressupostosQsitepectos

gue tornam parcial nosso uso da perspectiva interpretativista sdo 0s seg(ahtes:
consideramos os dados também a ludefeicdes prévias de poder;)(bdo aprofundamos o
significado individual do conceito do poder para os entrevistados. Os aspectos que tornam
parcial nosso uso da perspectiva critica sdo os segupitesio enfocamos explicitamente o
contexto social derpducéo dos textos analisados, ifBjnnossa analise apresenta objetivos
explicitamente emancipadores. Em sinteé®, nos mantivemos atrelados exclusivamente ao
objetivo de reconstrucdo da visdo individual, uma vez que partimos de definicbes de poder
préestabelecidas; no entanto, m@s propusemos uobjetivo declaradamente

emancipataorio.

2.2.Método

Na secdo que segue, apresentamos 0 método de pesquisa utilizado. Esta secdo é organizada d
seguinte forma: iniciamos por recapitular a natureza da pesquisae@uida, discorremos

sobre a tipologia de material documentario, do contexto de pesquisa e das caracteristicas dos
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participantes. Concluimos esta segunda secdo e o proprio capitulo, apresentando os

procedimentos de andlise dos dados.

2.2.1.Instrumento de pesaqlisa e natureza do material documentario

coletado

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa. Visa investigar as qualidades das dindmicas de
interacdo,nas parcerias de teletandem pesquisacta®, foco nas questées de exercicio do
poder O viés escdiido € o das perspectivas dos participantes, associadas ao quadro tedrico
da pesquisa.

Consideramos tais qualidades como expressas por unidades de analise que denominamos de
pontos de transito do podeEntendemos como ponto de transito do poder um aspeat
desenvolvimento da parceria ou no relacionamento entre os parceiros, no qual, com base nas
teorias de referéncia, se pode supor que houve exercicio do poder. A expaasiade

transito se refere as teorias foucaltianas, conforme as quais o palér possuido, mas, sim,

transita nos relacionamentos humanos.

Como principal instrumento de coleta, escolnemos a entrevista (complementada, em apenas
um caso, por algumas notas de campo), pois$eatie um recurso tradicional e consolidado

de coleta d dados. E definida como uma interac&o entre um entrevistador e um (ou um grupo
de) entrevistado(s), cujo objetivo principal € adquirir informacdes por meio de perguntas
implicitas ou explicitas (BEZZI, 1998: 119).

A entrevista apresenta varias vantagga) tem potencial para gerar uma grande riqueza de
informacdes, se bem realizada; (b) oferece ao pesquisador a possibilidade de reorganizar,
esclarecer e ampliar as perguntas, durante seu desenvolvimento; (c) contribui para fazer
emergir perguntas deepquisa, hipoteses, vieses; (d) enriquece a interpretacdo de outros tipos
de dados; (e) da acesso a informacdes as quais seria dificil chegar sem o contato com o
entrevistado e (f) favorece a transmissédo de informacdes relacionadas a esfera mais intima e
pessoal do entrevistado (GIANTURCO, 2005:88).

Por outro lado, também apresenta desvantagens: (a) grande quantidade de tempo consumido

para sua realizacdo, para sua transcricdo e para sua analise; (b) problemas de confiabilidade e
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validade, sendo que @s dados coletados dependem do contexto, da situagdo e da relagcéo
entrevistadori entrevistado (um envolvimento demasiado ou por demais escasso, uma
excessiva tendéncia do entrevistador a direcionar , ou a desconfianca do entrevistado podem

afetar negati@mente a producao de dadimsdem).

Na situacdo da presente pesquisa, dados a natureza exploratoria do estudo, o contexto de
coleta e os objetivos, pareeras que 0 uso de entrevistas pudesse oferecer uma contribuicao
valiosa a pesquisa. De fato, emaglo ao teletandem, a entrevista permite: (a) evidenciar, em
relativamente pouco tempo, as tendéncias gerais da parceria de teletandem e das sessoe:
desenvolvidas, em termos de atividades e atitudes concretas; (b) eliciar informacdes sobre os
significadosdados pelos parceiros ao teletandem e sobre os seus proprios processos de
teletandem; (c) observar indicios sobre os elementos do teletandem que séo, para eles, mais
significativos; e (d) esta condizente com a forma global como as pessoas tendem, ale fato,
pensar no teletandem (em termgsrais de relacdo, ao invés de episédios distintos),
oferecendo uma visédo da base de suas decisOes e avaliagcdes. Foram estas vantagens que, e
geral, adicionadas as varias consideracdes contextuaslevaram a escolher entrevista

como principal instrumento gerador de material documentario.

Mesmo assim, deve ser notado ,guaterialmentego teletandem aconte@penas durante as
sessbes A legitimidade de se utilizar entrevistas para retirar informacbes sobre o
desenvolimento das sessGegprémsem entrar diretamente na analgestas poderia ser
guestionada. Cabe portanto discutir brevemente a relacdoaepamspectiva de analise em

nivel maior, que diz respeito a parceriaa perspectiva de analise em nivel megme diz

respeito as sessodsspecificamente: como as relacdes de poder descritas a respeito da inteira
parceria de teletandem podem ser relacionadas ao que aconteceu concretamente nas sessde

caso ndo se possua um registro destas?

Para tanto, a teoriaedWatts (1991)uxiliou nossa compreensédo acerea thteracdes nas

redes sociaisConforme este odelo, a parceria de teletand@aderia ser considerada como

uma rede latente; e a sesg#mderia ser considerada como uma rede emergente. A rede
latente é dfinida por Watts como decorrente do conjunto das redes emergentes
progressivamente ocorridas, isto €, de concretos episodios locais (neste caso, as sessdes)
Cada sessao deve ser pensada como condicionada pelas anteriores (e pelas expectativas
prévias, nocaso da primeira sessédo). Cada sessdo também tendera a se conformar com as

pY

anteriores, ou a mudas pouco, devido a tendéncia das pessoas a criar e manter certo
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equilibrio de relacionamento (WATTS 1991: 156). Por isso, {sedgensar que a parceria de
teletandem, como qualquer relacdo, chegue a se organizar segundo configuracdes estaveis,
qgue representam uma espécie de modelo implicito de referéncia. Este seria estabelecido
gradualmente, e, igualmente, mudaria apenas de forma gradual. Consideratan$y,por

nivel global descrito nas entrevist@eferentes a inteira parceriapmo remetente a rede
latente isto é, a imagem da parceria utilizada pelos parce@dongo das sessfaEmo

referénciamplicita.

Ha algo que se poderia considerar commponte entr@ rede latente da parceria e a rede
emergente de cada sessdws especificos episdédios de teletandem mencionados nas
entrevistas. O fato deles terem permanecido na memoria do entrevistado e terem sido
retomados na entrevista permite consides como elementos significativos de uma rede
emergente, incorporados na rede latente. Seu significado e sua importancia, portanto, podem
ser considerados como indo para além do ocasional, estando associados a rede emergente n:
gual ocorreram: isto é, apar de estes episodios terem ocorrido apenas uma vez, 0S proprios
parceiros os devem ter utilizado como referéncia nos encontros sucessivos, ja que foram
mantidos na memoria. Com base nas consideracdes acima expEssakaremos, portanto,

tais episodis narrados pelos participantes durante as entrevistas.

Tais distingbes evidenciam o complexo jogo de perspedigvds nivei$ que acontece nas
entrevistas realizadas nesta pesquisa. Estas, de fato, por um lado, abordam um nivel de
consideracdo muito dihado: sdo mencionadas decisdes tomadas ou atos realizados em
especificos momentos de uma sessdo de teletandem ou entre uma sessdo e a outra. A
dimensdo do poder que aparece aqui € a primeira, que diz respeito a comportamentos
concretos. Por outro lad@s entrevistas abordam um nivel de consideracdo global: séo
mencionadas avaliacfes e descricdes acerca do teletandem, do parceiro e da parceria em
geral. As dimensfes do poder que eventualmente aparecem aqui sdo a segunda e terceira:
silenciamento e desfiticizacado, conflitos implicitos de interesse, influéncia naonstrucéao

de significados.

Todas estas consideracfes fundamentaram e justificaram o nosso uso das entrevistas como

instrumento gerador de material documentario para esta pesquisa.

Realizames 15 entrevistas, referentes a 11 parceiros, num total de 8 duplas &8I,

p. 27). A discrepancia entre tais nimeros remete a trés circunstancias: (a) apenas um dos
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parceiros participou da pesquisa, em varias duplas; (b) alguns participaneeEgram a

mais de uma dupla; (c) alguns participantes concederam mais de uma entrevista. Destas
entrevistas, cinco, escolhidas conforme critérios explicados mais adiante, geraram a fonte
primaria de material documentario, isto é, os relatos dos partegpaterca de suas
experiéncias e suas parcerias de teletandem. As restantes dez entrevistas, a respeito de sei
duplas, foram utilizadas como fontes secundarias, para compor um pano de fundo de

referéncia.

Cada entrevista teve uma duracdo variavel emiegentaminutos etrés horasEm média,
durarampor volta deuma horae meia®. Foram realizadas pela propria pesquisadora, na
lingua materna dos entrevistados, italiano ou portugués, e quase todas de forma presencial.
Apenas duas aconteceram a distancma, yeebcam e, nestes casos, complementaram outra

entrevista presencial.

A conversacdo, durante as entrevistas, tocou em topicos relacionados a origem e as
caracteristicas da parceria, ao parceiro, as vezes a aprendizagem de linguas e eventuais
pesquisas wdizadas por participantes pesquisadores, e a relatos de episédios especificos

acontecidos nas sessdes, além de outros topicos ocasionais.

Houve um afunilamento progressivo dos topicos: quando se evidenciavam elementos
remetentes ao poder (de acordo candafinicbes estabelecidas no quadro teorico), eram

pedidos maiores detalhes e interpretacdes e o nivel de detalhamento aumentava.

Foram propostos também tdpicos que, implicitamente ou explicitamente, estavam
relacionados aos principios do teletandem:utoraomia na parceria (perguntas quanto a
autoria das iniciativas no teletandem) e a reciprocidade (perguntas comparativas sobre as
atitudes assumidas pelos parceiros). Os tépicos aflorados com outros participantes foram
levados em conta nas entrevistasuggigs, mas foram privilegiados os pontos relevantes para

0s entrevistados, para ndo achatar sua perspectiva e para ampliar o horizonte da pesquisa.

Basicamente, o enfoque preferencial das entrevistas foi sobre pontos de desequilibrio nas
parcefas ou sole aspectos incbmodos, mencionadespontaneamente ou a partir de
perguntas. Apds as duas primeirapgaquisadorahegou a definir um esquema de entrevista

gue manteve como padrdo, quando possivel, basicamente dividido em duas partes. A primeira

14 A entrevista 2 com Nee, noentanto, apresenta uma duracdo de apenas 10 minutos, devido ao fato de que é
pate de um encontro de orientagéais comprid, dedicado aos aplicativo® resto da sessao nao foi gravado.
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parte ea dedicada a uma apresentacdo geral do entrevistado e da parceria, completamente
livre, seguida pelo aprofundamento de alguns topicos, particularmente associados a
autonomia e a reciprocidade. Concluida essa parte, a pesquisadora apresentava sinteticamente
o tema de pesquisa. Iniciaga, entdo, a segunda parte, na qual o entrevistado apresentava

consideracgOes a respeito, com relacéo a sua parceria de teletandem.

2.2.2.Contexto da pesquisa e coleta do material documentério

O objetivo inicial da nossa pesquise enfocar somente teletandems de portuijai@sno,

entre alunos universitarios da mesma faixa etaria, que fizessem teletandem por webcam.
Porém, apds os meses iniciais da pesquisa, tivemos que mudar esses requisitos: constatamo:s
gue os alunos italianague faziam teletandem ainda eram pouquissimos e, geralmente, ndo
conseguiam usar a webcam. Além disso, o primeiro par que fora contatado interrompeu,
depois de um tempo, a parceria sem ter realizado gravacoes, tendo realizado suas sessoOes
apenas por audie ndo respondendo as tentativas de cofdagdn seguida. Além disso, no

Brasil ainda ndo haviam sido instalados os laboratdrios de teletandem da UNESP.

Decidimos, entdo, ampliar o horizonte da pesquisa, incluindo outras LEs diferentes do
italiano, parcegos de idades e profissdes mais variadas, bem como teletandems realizados
somente por audio. Desde o inicio consideramos esta heterogeneidade de participantes e de
condicbes de realizacdo ndo como empecilhos, mas, sim, como um recurso. O
desenvolvimento @ projeto TTB mostrava que a heterogeneidade com a qual estavamos
lidando era a norma e ndo uma excecdo, devido as condicbes especificas. Conforme
acreditamos, participantes do projeto TTB, assim como 0s parceiros de teletandem em geral,
adaptam os recursode aprendizagem por ele oferecidos as suas necessidades, as suas
condicbes especificas e aos seus interesses e preferéncias, apesar de o projeto oferece
sugestdes, delinear trilhos e percursos de realizacdo e favorecer algumas escolhas (ver

http://www.teletandembrasil.org/page.asp?PayeFbrtantp a heterogeneidade de nossos

participantes resultou em uma amostra, certamente ndo exaustiva, das mdultiplas condicdes
possiveis de realizacdo deletandem e permitinos uma reflexdo quanto as condicbes

variaveis nas quais o teletandem pode ser realizado.

No periodo final da coleta de dados (final de 2007 até meados de 2008), os laboratérios de

teletandem das duas sedes do projeto TTB comecardummc#onar. Surgiu, entdo, um


http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=7
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aplicativo de mensageria instantdnea, ooVoo {(w&w.00v00.com), que permitia gravar

facilmente voz e imagem (apesar de ndo gravar o chat escrito), oferecendo condicbes de
realizacdo de tetandem e de coleta de dados bem diferentes e bem mais favoraveis, em
comparacao ao periodo inicial do projeto.

A pesquisa aqui apresentada acompanhou tal mudanca: algumas duplas realizaram o
teletandem em condi¢Bes tecnicamente precérias, nem sengmaoesi condi¢cdo de usar a
webcam; a maioria realizou o teletandem um ano e meio apés, em um laboratério de

teletandem bem equipado (ver o seu site hetp://www.assis.unesp.br/teletand@mdgue

ofereca um contexto organizado, a possibilidade de se usar a webcam sem problemas e
também de gravar facilmente as sessfes. Tal diferenca de condi¢cdes, porém, ndo deve ser
considerada como uma passagem do transitorio ao definitivo, mas, sim, simplesmente como

umleque de variagdes possiveis na realizacao do teletandem.

Podese dizer, em suma, que a escolha dos participantes foi aleatoria, mas que tal
aleatoriedade foi atil para a pesquisa. Mesmo assim, certa homogeneidade entre os
participantes foi garantida petstuacdo geral a qual o projeto TTB faz referéncia. Também
mantivemos uma preponderancia de teletandems realizados por webcam e de parcerias em

portuguéstaliano.

2.2.3. Perfil dos participantes

Os elementos de parcial homogeneidade entre os 11 particigami&s 8 duplas sdo os

seguintes:

(a) Composicao das duplasCada dupla foi composta por um brasileram néo brasileiro,
de génersdiferentes (excecdo: 1 dupla de género feminino).

(b) Participacdo de ambos os componentes da dupla na pesquiga duplas foram
compostas por parceiros ambos participantes de pesquisa; 3 duplas foram compostas por
um parceiro participante e um parceiro ndo participante.

(c) Nacionalidade dos participantes.7 participantes de nacionalidade brasileira, 4 de
nacionalidade italiana.

(d) Nacionalidade dos parceiros ndo participantesOs parceiros que nao participaram da

pesquisa tém nacionalidade argentina, francesa, alema.


http://www.oovoo.com/
http://www.assis.unesp.br/teletandem/
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(e) Linguas dos teletandems5 duplas: portuguégaliano. 3 duplas: portugués X outras
linguas (espanhol, francés, aleméo).

(H Idade dos participantes Maioria dos participantes: faixa etéria-2@ Excecdo: 2
participantes pertenciam a uma faixa etaria maio&)0

(g) Género dos participantes6 participantes de género feminino, 5 de género masculino.

(h) Meios de comunicagdo3 dugas usaram a webcam, 2 usaram mais frequentemente o
audio, 1 usou apenas a chat escrita, 1 fez tandem presencial, 1 ndo chegou a realizar
sessdes e trocou somenimails e chat.

(i) Interesse na pesquisab participantes estiveram interessados na perspeleisga fazer
pesquisa, conforme eles préprios informaram a pesquisadora, no primeiro contato. Os
outros 6 participaram apenas por razdes ocasionais (obtemperar a um pedido do parceiro,
curiosidade pelas razdes do interesse da entrevistadora, apos efegxeressado o
comentario que os levaram a serem convidados para a entrevista, ou desejo de ajudar uma
pessoa conhecida).

(j) Conhecimento e uso da mensageria instantane@uase todos 0s participantes estavam
acostumados a usar aplicativos de mensageria iasem no dia a dia, apesar de a
maioria deles frequentemente ndo usar a webcam fora do teletandem. Somente 2 dos
participantes ndo costumavam usar frequentemente a mensageria instantanea no dia a dia;
1 dos participantes ndo gostava de usar a webcam f@odeealizou o teletandem mais
frequentemente por audio).

(k) Duracdo da parceria A maioria das parcerias durou pelo menos trés meses. Uma
parceria durou dois meses, realizando poucas sessfes. Uma nédo realizou sessdes, sendc

que os parceiros trocaram sattealguns enails e chats, antes de desfazer a parteria.

Ao longo da pesquisa, quatro participantes, que compunham duas duplas, se tornaram
participantes focaigQuadro 5, p. 271)O que nos levou a considdos como tais foram os
seguintes elementos:

(a) maior quantidade e pertinéncia de informacdes obtidas;

(b) maior clareza de associacdes com elementos de poder;

(c) participacdo de ambos 0s parceiros na pesquisa;

15 Conforme explicaremos sucessivamente, escolhemos aresisasituacédo porque se configura como uma
parceria de teletandem, apesar de nao realizada em sestiabeém envolve relacdes de poderatase de
uma situagdo bastante comum, que,gpo; merece atencgao.
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(d) declaracdo de intencdo, por parte de ao menos um parceiro, de realizar uma propria

pesquisa sobreteletandem;

Com base nesses critérios, foram, portanto, consideradas como focais a dupla
VICTOR/MIRIAM, entrevistada apds a primeira sessdo, e a dupla NANCI/CORRADO,

entrevistada durante todo o processo da parceria.

As outras duplas e os outros particifes foram considerados participantes nao focais
(Quadro 6, p. 271)A participacao nao focal implica em um menor aprofundamento da anélise
do material documentéario referente a essas duplas. Devido a razdes de espaco e de
oportunidade, elas foram considdsaa apenas de modo panoramico, compondo um pano de

fundo de referéncia para os outros dados.

Quanto a composicao das duplas, a quase totalidade delas foi composta por 1 mulher + 1
homem, com a excecdo de 1 dupla composta por 2 mulheres (ZHIANDIA). Os
desniveis de idade no interior de cada dupla foram reduzidos. A primeira dupla focal,
VICTOR-MIRIAM, foi composta conforme 0 seguinte esquema simétrico, sob o viés da

formacédo e da atuacao profissional:

1 parceira adulta trabalhadora, de faixa etaridura (4055), tendo uma formacao universital
em nivel de pégraduacao (1 professora de ensino médio, doutoranda)

+
1 parceiro adulto trabalhador, de faixa etaria maduré$0tendo uma formacédo universital
em nivel de pégraduacédql docente densino superior, doutor).

Apresentou, porém, heterogeneidade na idade (diferenca de quase dez anos). Ja a segund:
dupla focal, NANCICORRADO, foi composta conforme o0 seguinte esquema assimétrico,

sob o viés da formacédo e da atuacao profissional:

1 interagente recéfformada em Letras, de nacionalidade brasileira, professora de LE ha
anos (a mesma LE do seu TT)

+
1 interagente de alguns anos mais jovem, de nacionalidade italiana, matriculado em ci
graduacédo nao de Letras (mediacdo cultaisciplinas biolégicas), ndo trabalhando, nem se
futuro professoa de LE.
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Uma composicdo semelhante aquela desta segunda dupla focal aparece também nas seis
duplas néo focais (MATEUSLAUDIA, MATEUS-GEMMA, ZELIA-CLAUDIA, NEIDE-
Pablo, VALDEMIR Juligtte*®, XAVIER-Frida), conforme o seguinte esquema:

1 interagente futuro/a professor/a de LE, aluno/a de curso de Letras,
+

1 interagente ndo tendo recebido uma formacg&o como professor de L1 ou-dendd este
aluno/a de cursos ndo universitarios, ownalde cursos universitarios em tempo completo
(ex) aluno/a universitario em tempo parcial (isto €, que cursou trabalhando)

No caso destas ultimas duplas (segunda dupla focal e duplas néo focais), a uniformidade
depende do fato de as duplas serempustas por parceiros com formacgéo desigual, sendo

gue um era professor ou futuro professor de LE e 0 outro ndo era e nem se tornaria tal.

2.2.4. Tratamento do material documentario

Cada participante, depois de ser contatado e ter aceito sua participacaguisapassinou o
Termo de Consentimento Informadwer Anexo 1). Este documento garante que as
informacdes sobre seu nome serdo mantidas sob sigilo e que as informacfes que possam

permitir suas identificacdes serdo mudadas ou omitidas.

A cada participantéi oferecida uma coOpia das gravacOes das entrevistas e foi enviada uma
copia das transcricdes, pedindo eventuais comentéarios (pedido que nao foi acatado).
Gravacoes e transcricoes foram armazenadas no computador da pesquisadora e com copias de

segurancam um HD externo.

Ao serem armazenadas, as gravacOes receberam uma sigla, de forma tal que ndo fosse
possivel deduzir a identidade dos participantes pelos homes dos arquivos. A cada participante
foi atribuido um pseudénimo. Cada dupla de teletandem canai no texto, pelos
pseudénimos dos parceiros associados por um hifen; o nome da dupla é sempre escritos em
caixa alta (como, por exemplo, MANCFCORRADQ.>’

16 Quando os pseuddnimos estdo escritos exra twiixa, isto indica que n&o participaram da pesquisa.

70 objetivo desta medida gréfica é ressaltar a diferenca entre o que é dito a respeito da dupla (cujas acdes sdo
sempre conjuntas) e o que é dito a respeito dos participantes (que realizam stigfias ditém percepcdes
distintas.
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Na denominacdo das duplas, o primeiro nome que aparece € sempre aquele do/a parceiro/a
brasilero/a da dupla. Isto tem por objetivo manter a regularidade e também ajudar o leitor a
entender, de imediato, a nacionalidade dos parceiros que sdo mencionados. Nao sempre, de
fato, foi possivel escolher pseudénimos que tornassem tal nacionalidade Risivedemplo,

na dupla NANCICORRADO, Nanci deve ser brasileira, uma vez que aparece primeiramente

na denominag&o. Quando um parceiro nao foi entrevistado, seu nome aparece em caixa baixa

na denominacao da dupla.

Uma vez coletado e armazenado, o materiatuchentario recebeu uma denominacgéo
conforme os principios indicados acima. Subsequentemente, as entrevistas foram transcritas.
As transcri-»es das entrevistas foram real
este termo recebe no aplicativo W@@D7. Cada linha da tabela correspondia a um turno. Em
uma coluna separada, ao lado de cada turno, apareciam o0s nameros de turno progressivos,
colocados automaticamente pelo aplicativo Word 2007. No comeco de cada turno, ndo foram
indicadas as iniciais dofalantes; em vez disto, foram diferenciados os textos (fala da
entrevistadora em italico; fala do entrevistado em fonte normal). A razdo desta escolha do
formato em Atabela de Wordo para a transcr
nosso ver, @ra as seguintes finalidades: (a) visualizar as dinamicas do desenvolvimento da
entrevista; (b) segmentar o depoimento do entrevistado em formas visualmente semelhantes
ao desenvolvimento da entrevista; (c) receber formatacbes variadas sem que os ré&imeros d
referéncia mudem; (d) estar associada, ao lado, a colunas, onde pode ser colocada uma analise
inicial dos topicos e de outros assuntos relevantes. Uma consideracdo decisiva a favor das
referéncias por turno foi o fato de que, geralmente, o sentido d&aseaitada nao € literal,

mas, sim, depende do seu contexto discursivo, representado por um conjunto de turnos. Uma
desvantagem deste sistema, no entanto, consiste no fato de que, nas tabelas do Word, ndo s
podem colocar numeros de linha. As citagcdes éntrevistas utilizam, portanto, como
referéncia, nimeros de turno e ndo de linha. Para facilitar, os turnos muito amplos foram

segmentados internamente.

Em relacdo as convencgdes de transcricdo, optamos para ndo adaptar o texto oral as
convencles da est@a. Isto significa uma leitura menos fluida e uma menor acessibilidade,
mas uma maior aderéncia a natureza oral do texto. Pameseimportante manter a
consciéncia da natureza oral do texto, que pode estimular uma maior complexidade de analise,

evitand uma naturalizacdo do mesmo. Assim, as seguintes opc¢des foram efetuadas: (a) n&o
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utilizamos signos de pontuacgdo, a ndo ser o ponto interrogativo, o exclamativo e os hifens de
parentetizacdo; (b) assinalamos as pausas, definidas como qualquer intercufigéo da

fala, independentemente de sua duragdo, a ndo ser que fossem muito maiores do que as
restantes pausas da entrevista; (c) assinalamos as pausas preenchidas; (d) ndo assinalamos
sobreposicdes; (e) ndo assinalamos as palavras interrompidaolha de tais critérios teve

por objetivo manter o equilibrio entre precisdo, arbitrariedade do uso de pontuacdo na
transposicao gréfica da fala e facilidade de leitura.

Segundo Erickson (188 199), apos tal tratamento dado ao material documentarite, ja e
ndo é mais dado este nome e, sim, o0 nome de dados, pois ja apresenta, pelo modo como foi

organizado, uma interpretacao a priori do pesquisador.

As transcricoes de entrevistas apresentam, em algumas partes, breves resumos do assuntc
tratado, em vez d@anscricdo. Isto acontece quando 0 assunto € extremamente técnico ou
confidencial ou ndo apresenta relacdo com o tema de pesquisa (descricdo detalhada por parte
da pesquisadora do uso de recursos técnicos, nas entrevistas com Neide, com Nanci e com
Clauwdia; informacbOes pessoais confidenciais, nas entrevistas com Mateam Victor

propostas de iniciativas para o projeto TTB, na entrevista com Claudia).

As transcricbes podem ser consultadas integralmente nos CDs anexados aos volumes
apresentados paradefesa. Nao serdo incluidas nos volumes para as bibliofeeas o
apéndice que apresenta trechos compridos das mesmdagido a questbes de
confidencialidade entre os pares: a pesquisa envolveu participantes entrevistados um a
respeito do outro e, apesdas mudancas de nomes, cada um poderia reconhecer facilmente o
depoimento de seu par. Osspeisadores que quiserem acessar tais dados poderdo contatar

diretamente o enderegemail indicado na dltima pagirgo volume.

2.2.5. Procedimentos de analise e intermtacdo dos dados

A andlise das entrevistas teve por objetivo identificar, na descricdo do teletandem feita pelos
participantes, pontos que sugerissem o transito do poder; isto €, aspectos do desenvolvimento
da parceria ou da sessédo que remetessem aostasmegicados no quadro tedrico, descritos

no Capitulo 1. Tal analise foi realizada conforme as seguintes etapas:
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Em um arquivo do Word 2007, denominado diglaparticipantenimeroprogressivo
copiamos as transcri-»es @aasioeWoraewvi stAas || ae
principal, colocamos colunas adicionais. Em tais colunas realizamos, para cada entrevista,

uma primeira descri¢cao dos tépicos associados ao tema do poder.

Subsequentemente, criamos um arquivo do Word para cada participaraa)irdelo de
pontos_poder_TT_participante Nestes arquivos copiamos trechos significativos das
entrevistas, escolhidos em associacdo e com referéncia aos conceitos do arcabouco tedrico.
Aos poucos, reagrupamos 0s trechos sob pontos que emergiram compajsripaira a
pesquisa. Tais pontos foram criados de forma indutiva, com base na analise dos dados. Este
trabalho foi aprofundado para as duplas que definimos como fatifasentemente do
tratamento mais panoramico (e, por consequéncia, menos aprofuddadoasduplas ndo

focais.

Paralelamente, conduzimos um trabalho de cunho dedutivo: ao refletir sobre o teletandem em
abstrato, a luz dos conceitos tedricos que norteavam a pesquisa, elaboramos um repertorio de
possiveis pontos eventualmente associadogpater no teletandem. Subsequentemente,
buscamos nas entrevistas 0s pontos hipotéticos, separadamente da analise indutiva.
Acrescentamos os trechos significativos a lista daqueles ja identificados. Sua consideracéo
nos levou de volta a consideracdo dos @sgetedricos, refinando ulteriormente o arcabouco
tedrico. Em suma, a construcdo do referencial tedrico e a realizacdo da analise ocorreram
simultaneamente, de forma circular, a analise refinando a escolha de dados referenciais

tedricos e os referenciaisoricos impulsionando a analise.

Subsequentemente, reorganizamos 0s trechos referentes a cada parceiro em um novo arquivo
de Word 2007, denominado gmntos poder TT_dupladNeste, os trechos referentes ao
mesmo ponto foram colocados juntos. Os temasidoat por apenas um parceiro foram
acrescentados, separadamente. Compusemos, desta forma, uma lista de aspectos referentes &

poder para cada dupla, com 0s respectivos excertos.

Finalmente, por meio de breves resumos, compusemos um quadro geral de ptatastde
do poder, referentes a todos o0s participantes, em um arquivo denominado de

pontos_poder TT_geral
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As escassas notas de campo referentes a dupla VIGTRRAM receberam 0 mesmo

tratamento.

A Figura 1 sintetiza os procedimentos de andlise acéseritios.

1. ANALISE TOPICOS ENTREVISTAS E
ASSOCIACAD COM CONCEITOS DE PODEE.
L]

2. REALIZACAOQ EXCERTOS
L]

3INDIVIDUACAO PONTOS

ANALISE < » REVISAO CONCEITOS
1]

2a REALIZACAO EXCERTOS
i

12 PONTOS DO TT TEORICAMENTE ASSOCIAVEIS AO PODER

Figura 1. Procedimentos de analise das entrevistas.

Para as entrevistas das duplas focais, realizamos também uma analise das caracteristicas da:
entrevistas, com base na escuta da gravacdo e nas colunas dos tépicos das entrevistas. Se
objetivo foi retirar informacdes quanto ao contexto no qual as informacgdes eliciadas foram

produzidas, para permitir uma consideracdo mais aprofundada.

Para cada entrevista, criamos um quadro que sintetizava 0s seguintes elementos: (a) situagcéo
de parceria no moemto da entrevista; (b) forma de apresentacédo do tema de pesquisa; (c) tom
da conversa; (d) duracéo; (e) topicos principais; (f) local de acontecimento; (g) situacao
contextual; (h) relacdo com instituicbes; (i) relacdo entrevistagitravistado; (I) atude
entrevistadora; (m) atitude entrevistado. Também realizamos um quadro dos topicos
abordados(Apéndice 2, p. 309)organizados hierarquicamente, por tépicos e subtépicos,
conforme a metodologia da perspectiva texintdrativa de analise linguisticdABRAN et

al. [1992]2002; JUBRAN & KOCH, 2006; JUBRAN, 2006).

2.2.6. A fase de redacéao

A fase final de redacéo representa a confluéncia dos resultados de varios procedimentos de
analise, associados a descricdo e a interpretacdo dos dados. Particularment@mapara
pesquisa de cunho qualitativo, realizar tal operacdo ndo é um problema apenas de natureza

formal: a escrita desenvolve, nesta, um papel substancial (VAN MAANEN, 1988, 1990;
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WOLCOTT, 1994; RICHARDSON e BPIERRE, 2005) e representa uma das fases mais
importantes do tratamento dos dados. Portanto, serdo descritas as problematicas principais e

serdo justificadas as escolhas feitas.

Durante a redacéo, alguns vinculos disseram respeito ao equilibrio entre fluidez de escrita e
complexidade de conteudo, lar@dade de procedimentos e multiplas dimensdes. Os dados se
entrecruzavam, de forma tridimensional, enquanto que a deseriéfise se podia desenrolar
somente no plano bidimensional. Por exemplo, o fato de haver participantes que faziam parte
de mais deuma dupla tornaria necesséria a repeticdo de dados, caso fosse escolhida uma
apresentacao por duplas. Outro exemplo de complexidade diz respeito as entrevistas, cuja
ordem de realizacdo ndo coincide com a ordem de apresentacdo no texto, devido a
necessidagl de dar relevo as duplas principais. Tais vinculos afetaram a redacéo, impondo

escolhas em termos de estrutura da apresentacao da tese.

Experimentamos varios formatos. A organizacdo por duplas permitia uma visdo mais
aprofundada, mas tornava a leiturapattiva; a organizacdo apenas por pontos, e
independentemente dos participantes, resultou em forte fragmentacdo das informacdes,
impedindo uma viséao global. Optamos, por fim, organizar o texto de forma diferente, segundo

o tipo de dupla. Dedicamos um dafo a cada dupla focal, mantendo, desta maneira, a
Auni dade naturalo do teletandem e permitin
unico capitulo a todas as duplas nao focais, acompanhando o objetivo principal de sua analise,
isto é, a complementacdoosl dados das duplas focais, por meio de w@wpeeciacéao
panoramica (por consequéncmenos aprofundada do que no caso das fodaishecemos,

no inicio de cada capitulo, os dados gerais a respeito de cada dupla e das entrevistas
realizadas. Organizamos dza capitulo por pontos de transito do poder, acrescentando
subsecbes separadas para a analise das fontes de poder e dos posicionamentos nas parceria
descrevemos de forma distinta as perspectivas dos participantes. Nossa andlise, entretanto,
nao visa primriamente a uma comparacao entre estes ultimos. Quando realiza associacdes
entre as perspectivas, o faz para ressaltar pontos de vista diferentes e suas consequéncias

nN«o para estabelecer uma suposta vers«o mai

Uma ultima questéo diz resipo as linguas nas quais a pesquisa foi realizada. O bilinguismo
esteve associado a sua realizacdo em dois niveis: (a) a situacdo pesquisada; (b) o material

documentario.
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O primeiro elemento é referente & lingua da situacdo pesquisada, o teletandémyngue
contexto de aprendizagem Aded duas | 2nguas
tentam falar ,dois idiomas. O segundo elemento diz respeito a lingua do material
documentario principal, isto é, as entrevistas: em algumas, se fala em portogaésas em

italiano. O intuito foi deixar a vontade, na medida do possivel, os entrevistados, deixando que

usassem sua lingua materna.

No entanto, cabe notar que tal escolha levou a uma situacao particular: em alguns casos (trés
ocorréncias) os entrevaglos compartilharam a lingua materna com a entrevistadora; em
outros (a maioria dos casos), a entrevistadora e 0 entrevistado se comunicaram na L2 da
entrevistadord o que pode ter implicado na producdo dos dados. Por exemplo, uma falta de
competéncia commicativa por parte da entrevistadora pode ter levado a questdes colocadas
de forma inadequada, mas, também, pode ter permitido o uso de uma forma mais explicita do

que seria aceitavel em uma falante nativa.

Esta ultima subsecao concluiu a descricdo dibdologia da pesquisa. No préximo capitulo,

passaremos a apresentar os resultados da analise.

18 Também pode nos ter levadiurante aentrevistasa n&o entender todos os subentepsliEm alguns casos,
de fato, tivemos que fazer perguntas adicionais, por exemplo, na entrevista com Valdemir3@@&)30bfato
de compartilhar ou ndo compartilhar a lingua materna da entrevistadora pode ter tido repetaussées,
sobreos posicionament® s entrevistads.



CAPITULO 3

AS RELACOES DE PODER SOB A
PERSPECTIVA DA PARCERIA: A
DUPLA NANCI -CORRADO



80

Nesta secdo descrevemos os resultados da andlisntdegistas com a dupla NANCOR,
composta por Nanci, brasileira, e Corrado, italiano, respectivamente professora de portugués e
de italiano e aluno universitario de disciplina de ciéncias exatas, faixa &&a Rurante a
parceria, Nanci era mestranda &inguistica Aplicada, Corrado era formando. A parceria de
teletandem foi a primeira para ambos.

Atraveés de trés entrevistas (duas com Nanci), eles descreveram a parceria, que durou por volta
de um semestre, e foi realizada parcialmente por webcam alpemcie por audio e chat

escrito.

O objetivo da andlise, conforme as perguntas de pes@uisentificar pontos de transito,
fontes e dindmicas de poder no que diz respeito a uma inteira parceria de teletandem. Objetivo

secundario € identificar a relacéntre tais elementos e os principios do teletandem.

O capitulo é organizado da seguinte forma: iniciamos pela descricdo da origem da parceria e
as circunstancias de producéo das entrevistas; em seguida expomos os resultados da analise
descrevendo poos de transito e fontes do poder na perspectiva dos parceiros; finalmente,
oferecemos uma analise dos posicionamentos reciprocos dos parceiros e de sua aplicagcao dos

principios do teletandem, mostrando as implicacdes de poder.

3.1. Origem da parceria e entrevistas

Nanci e Corrado haviam formado uma dupla de teletandem por meio do emparelhamento do
programa TTB, menos de dois meses antes da proposta de participacdo na pesquisa. Nanci
havia sido contatada por meio de uma conhecida da pesquisadora e aceiiote@sse,

pois ela propria estava pensando em uma futura pesquisa sobre o teletandem. Ela se
encarregou de apresentar a participacdo da pesquisa a Corrado (B46)30&ste,
inicialmente, respondeu com um pouco de desconfianca a proposta; sucessivamEsg

um ano depois, aceitou a entrevista sem dificuldade, até mesmo em um periodo de provas

finais na faculdade.

Ambos conheciam sua LE em nivel avancado; ambos haviam passado alguns meses,
anteriormente, no pais da lingalwo; ambos faziam teletanuepela primeira vez. Nanci
havia estudado formalmente o italiano durante os anos de faculdade; Corrado havia aprendido

0 portugués ao longo de seis meses de intercambio universitario em Portugal, sem receber
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instrucdo formal nesta lingua. Nanci fazia &helem em casa ou no lugar de trabalho;
Corrado fazia teletandem em casa. A parceria foi suspensa durante as férias de verao italianas,

coincidentes com as férias invernais no Brasil, e ndo foi retomada em seguida.

Nanci concedeu duas entrevistas. A prisdmal), realizada por MSN e webcam, na fase
inicial da parceria, foi de natureza exploratéria; ndo mencionou explicitamente o objeto da
pesquisa e tratou a parceria de forma geral. A segunda entrevista foi realizada
presencialmente, logo apds o fim dagesiia e efocou alguns de seus elementés ambas,

sua atitude é muito franca. Responde e fala rapidamente e com confianga; ndo aparecem sinais
de receio ou de constrangimento. Quando ela ndo esta de acordo com as interpretacfes
propostas pela pesquisadpp indica diretamente, de forma clara e sem hesita¢des. Corrado
concedeu uma entrevista, presencial, seis meses apds a conclusédo da parceria. A entrevista
seguiu o esquema padrao descrito no capitulo metodologico; mostra o estilo de uma conversa
informal entre italianos de idade e género diferente, com um tom amigavel e polido por parte
da interlocutora e um tom de polidez e de respeito por parte do interlocutor. Inicialmente,
Corrado se mostra um pouco timido, sucessivamente se torna mais confiarga a faiar,

de forma indireta, até de elementos ameacadores dé&’ f@egacteristicas da sua entrevista

sd0 sua postura de distanciamenta sa a express«o Oa mo-ao, <
Nanci (co.64, co.158, co.322)e suas ressalvas de que o qu&€estr el at ando ® 0

particular (co.159).

3.2.Pontos de transito do poder

Nas entrevistas emergiram 0s seguintes pontos associados a relacdes de poder: (a) o que faze
na sessao; (b) atividades para a aprendizagem; (c) gerenciamento da sessgiop$c ) ed
variantes linguisticas; (f) estratégias didaticas; (g) elementos contextuais. Tais elementos séo

descritos nas proximas subsecdes.

9 Por exemplo, do fato de que foi Nanci quem estabeleceu as atividades para o teletandem.
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3.2.1. O que fazer nas sessdes

O primeiro elemento que remete ao exercicio do poder, nas entrevistas com Nanaile, Corra

diz respeito ao que fazer na sessdo. Conforme os relatos de amlaisjidasles de
aprendizagem consistiram basicamente em duas formas: (a) conversacgao, realizada em forma
de informacdo ou de discussdo, durante a sass@ovezes baseada na escolhévip de

artigos como base de discusséo; (b) preenchimento de uma avaliacdo escrita sobre a sessac
apos seu término, enviada ao parceiro porad, para ser corrigida ou comentada na sessao
seguinte®’

Nestas atividades, chama atencdo um detalhe. Coer&tdnci as descrevem sem distingbes

por lingua ou partes de sessao; seus comentéarios e declaracdes sempre se referem, em gera
as duas partes. Por outro lado, o principio de autonomia do teletandem implica que cada
aprendiz de teletandem deva decidir @ dazer na sua LE. Tendo em conta tal premissa,
podese concluir que atividades iguais nas duas linguas indicam uma certa convergéncia de
escolhas entre os parceiros. Esta parece nado ter sido negociada explicitamente. Nanci,
particularmente, exclui distidgs entre partes da sessao ou linguas; nem sequer consegue
lembrar se os episédios que ela relata aconteceram na sua L1 ou na GweR.UE44;
na2.9192; na2170-177). Considerando que a tomada de decisdes é um ambito crucial para o

exercicio do poder, pesquisadora tentou aprofundar as circunstancias de tal convergéncia.

Corrado, desde o inicio da entrevista, apresenta como natural o fato de realizar as mesmas
atividades da parceira. Descreve as atividades do teletandem como realizadas conjuntamente,
usando a primeira pessoa plural e sem tracar distincbes de pessoas nem de lingua.
Apresentando a histéria da parceria, ndo descreve negociacdes: descobriu a existéncia do
projeto TTB na primeira aula do curso de lingua portuguesa; se cadastrou; recebail dae

parceira e da? Acome-amos a falar disso e d

Corrado parece considerar o teletandem de forma global e como associado a uma unica
atividade: a conversacdo. Diante de uma pergunta diggiam, na parceria, tomava decisbes
ou O6gui av a diialeate dizhde 2upo era decidido em comum, ou alterraede

acontecia espontaneamente, quase automaticamente (co.183); ndo teriam acontecido conflitos

20 Além dissohouve algumas atividades realizadas ocasionalmente, nem sempre durante a sesséo. Corrado deu
orientacdca Nanci, ajudanda na correcdo de textos por ela escritos ou na avaliagdo de textos que ela queria
usar nas suas aulas de italiano. Nanci, por suaewd® as sessdes realizou atividades de consolidacao, tais
como falar em voz altaepetindo palavras cuja pronincia haviasitscutida durante as sessoes.
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entre preferéncias ou problemas em se declararem em desacordo. Réssslteezes que

teve sorte: tudo deu certo e ndo houve problemas; quando os parceiros ndo conseguiam fazer
0 que haviam previsto, por falta de preparacdo antes da sessdo, mudavam simplesmente de
planos e escolhiam algo diferente do qual falar (co.187)s&ma, a visdo espontanea de
Corrado, acerca da tomada de decisbes no teletandem, ndo evidencia elementos ou papeis
especificos relacionados ao poder.

Na segunda parte da entrevista, porém, sob estimulo de outras perguntas,rebsagjtaa o

papel delibeativo inicialmente exercido por Nanci. Isto acontece quando fala dos
conhecimentos prévios da dupla referentes ao teletandem (co0.206). Ele retoma seu comentério
inicial sobre o teletandem, no qual havia ¢
n o come-o0. .. real ment e e u n« o soubesse c

detalhadamente sua completa falta de ideias iniciais a respeito do que fazer nas’sessées:

Areal mente eu n«o tinha ideia nenhudeumsobr ¢
jeito ou de outro mas.... eh...0 (co.207).
Sua incerteza ® colocada em contraposi-«0

ela [Nanci] tivesse... uma ideia... um pouco mais... digamos [pelo menos] uma iDEla (...) ela

[Nanci] tinhaideia espec2ficas sobre o que fazero (c
progressivamente a concluir gue nfel a me d
t el et and e mifrase repetola duds ¥gzee qu e, portanto, no

come ou dela [ Nanci]J]o (co.207).

Tal reconhecimento do papel fundamental exercido pela parceira é reiterado em seguida, apos
receber informacdes sobre o tema de pesquisa. Ele reformula entdo sua descricdo da parceria
da seguinte forma:
No que diz respeito..aos... conhecimentos técnicos.... como eu ja disse
anteriormente... ela [Nanci] fez... ela teve por assim dizer a direcdo portanto...

determinou... ela é quem mais determinou as diretrizes.... o andamento do
teletandem (TOSSE)... eu fiquei na onda delacmpanhei... (co.251).

A tomada de decisdes iniciais por parte de Nanci desta forma descrita poderia ser considerada
como um exercicio de poder na sua primeira dimenséo, uma vez que se pode supor que tenha

levado Corrado a fazer o que, provavelmentespsd ele nao teria feito.

2 Apesar, digase de passagemiaapresentacdo em everpela qual descobriu a existéncia dojgim TTB.
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Em concluséo, na entrevista com Corrado, quanto a tomada de decis6es sobre as atividades nc
teletandem na parceria NANCOR, aparece a seguinte configuracao de poder:

(&) Nanci tinha uma ideia bem definida sobre como fazer teletarjdem,inicio da parceria;
(b) Corrado nao tinha ideias definidas nem sobre o teletandem nem sobre o que fazer;
(c) Nanci propds inicialmente o que fazer no teletandem;

(d) Tais iniciativas foram propostas independentemente da lingua na qual seriam
desenvolvidas;

(e) Corrado néo fez propostas iniciais quanto ao que fazer no teletandem;
(H Corrado acatou as propostas de atividades feitas por Nanci;

(g) Corrado sucessivamente passou a considerar as propostas de Nanci como atividades
decididas por ambos;

(h) Nanci apresentou exigénsianaiores no desenvolvimento da parceria, pedindo mais ao
parceiro, em termos de precisdo e de detalhamento das informacdes;

(i Corrado teve exigéncias menores do que aquelas de Nanci, por ter apenas curiosidades
genéricas e superficiais.

() Na sua primeira dedcao das relacdes com sua parceira, Corrado ndo informa sobre (e),

() e (9).
Acerca do poder, além dos pontos (c) e (h), relacionados diretamente com a primeira
dimensdo do poder (comportamentos), parece relevante também o ponto (j). A falta de
problemaizacdo na descricdo inicial da situacdo por parte de Coirape assume como
decisbes de ambos as propostas feitas inicialmente pbipouie remeter a terceira dimensao
do poder: uma vez estabelecido o que fazer no teletandem, mesmo sob sugestdo de um
parceiro s-, isto se torna Oreificadod e as

de um parceiro passam a ser consideradas como tomadas conjuntamente.

O alinhamento de Corrado as propostas iniciais de Nanci pode, também, ser considerado em
termos da teoria da acomodacdao: isto é, quanto as atividades, ele teria se acomodado, por

convergéncia, com Nanci. O movimento parece ter acontecido apenas em uma dire¢ao.

E significativo notar que, na prossecucdo da entrevista, Corrado acaba reformuiando s
descricdo anterior das atividades e dos papéis na parceria. Passa, de fato, a apresentar tai

atividades como iniciativas da parceira, estimuladas pelo interesse pessoal desta, e ndo mais
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como negocia-«0 conjunt a: 1 d reepos D que elee[Nancih t e 1
gueria... 0 Que era Ytil para ela quanto.
descrever sua aquiesc°ncia em termos de des
uma espécie de eh... eh... ndo sei..uera ajuda que eu dava pro seu trabalho (...) dei pra ela
um ap uma ajuda um apoioo(co.251). Repet e
qgue teve por assim dizer o... ndo sei (SORRISO) se esta correto dizer isso o comando do
projeto digamos desgger oj et o t el et andemo, e reformul a
termos mais apropriados para sua face, I st o
eu sou... assim por carater eu eu gosto de ajudar uma pessoa entdo... de coracamadpdei..
coisa Qque &ela precisava. .. sempre fui di s
situacao desequilibrada, em termos naturalizados (isto €, associada ao seu carater, consideradc

como fixo): um parceiro faz o que o outro considera util e cwérsa ndo acontece.

Dai a pergunta da pesquisadora acerca da equidade no teletandem: ela pergunta se Nanci G
ajudou na mesma medida (co.2%24). A resposta de Corrado, indireta e com muitas
ressalvas, € que, no teletandem, ele, na realidade, teve mer@encias, devido a maior
superficialidade de seu interesse: ele queria apenas satisfazer algumas curiosidades sobre o
Brasil, enquanto que Nanci visava a precisdo gramatical, precisava de muitos detalhes e
correcdes (co.255). Esta parece uma descdeamma troca social desequilibrada: em termos

de compromisso com o teletandem e de apr end

pediu.

Conforme a teoria, o desequil2brio Amater. :
de uma posicdo maigm termos morais, de generosidade. Este elemento aparece também
guando a pesquisadora lhe pergunta o que ele acredita ter acrescentado pessoalmente ac
teletandem. Obt ®m, como respost a, a indica-
sorriso, e a alusda um momento no qual, evidentemente, Nanci fez algo inesperado, do qual
ele n«o gostou, e que el el justamenta mosti@arale boa s s i
vontade??

% Talvez peguntas pessoaisesperads durante o preenchimente dim questionario; ou a demonstracdo de

um interesse de Nanci neletaném para fins de possivel futura pesquisa, como poderia se deduzir do contexto.
Tais interpreta¢fes, notamto, se baseiam apenas em dados contextuais e nao puderam ser confirmadas. Devido
a seu tom um pouceconstrangidp porém, a pesquisadora naprofunau, durante a entrevist@ email de
acompanhamento ao envio das transcri¢des, que continha um pedigicides, ndo teve resposta.
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Mais um plano de significados da aquiescéncia de Corrado aparece em uma resposta a
pergunta se a parceira tinha consciéncia de tal desnivel de interesses. Corrado responde
positivamente a pergunta, por meio de uma exclamacédo irbnica entre risos, dificil de ser
traduzida (fAs?3, hai vogliall ( Rl Dé&elacg deu g u e
cont a! ! (RI SOS) Como n«o poderia?0 (co. 257
suposicao de que Corrado se tenha sentido, do ponto de vista do interesse por sua LE e seu
paisalvo, como um tanto deficiente, em relagdo ao maior camipsp da parceira com a

lingua italiana. Sua aquiescéncia as propostas de Nanci receberia aqui um outro plano de
interpretagdo, como compensacdo por um desnivel de interesses iniciais. O assunto, no

entanto, ndo foi aprofundado.

Concluindo a entrevista, @esquisadora pede uma avaliacdo de Corrado sobre a situacdo de
desequil2brio acima descrit a, gue el a resur
ela [ Nanci|] construiu af i narhdameifte; cesp@nde9cpm Co
avaliacOes cmpletamente positivas. Apresenta a situacédo decorrente das iniciativas de Nanci
como um ganho de tempo, em comparacdo com outra situacdo hipotética, na qual ambos
partissem do zero (Aent«o voc° tem que.
n«o d8 certo:-ca.38)didicamo .fa@acilitadora: f
teletandem quanto... me facilitou também... digamos o trabalho ... entdo... sim foi uma coisa
muito positivao (co. 384). E m om@ geoessdria,, ou e | e
inevitavel, a conducéo do teletandem por um dos parceiros:

fide qual quer modo algu®m dentre os dois [pa

direcé@o ao teletandem] (...) digamos que alguém dentre os dois mais cedo ou mégsidarde
emergido e teria determinado entdo o... digamos o comando (co.384).

Acaba concluindo, entre risos, que de qualquer forma a conducédo seria de Nanci, pelo maior

conhecimento ou maior interesse (c0.384).

Tais avaliacbes e comentarios de Corrado odgneam panorama complexo. A avaliacao

final positiva parece fundamentada em trés pressupostos: de que, na aprendizagem, deve
haver uma conducdo e uma organizacao que deve ser atribuida a quem sabe mais ou mais se
interessa, neste caso, Nanci; de que oamedstm € uma situacdo com regras a serem
cumpridas (Corrado informa que néo tem ideia de como ela podia conhecer tdo bem, desde o

comeco, o teletandem) e ndo algo que ele poderia organizar a vontade e personalizar, tal como
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Nanci na realidade fez; de quesassao € um conjunto, no qual é natural que as atividades

sejam as mesmas nas duas lingliaem alternancia de papeis.

Quanto as entrevistas com Nanci, apresentam o mesmo percurso da entrevista com Corrado:
de uma descricdo inicial de tipo colaborativaraa reflexdo mais critica sobre seu papel no

estabelecimento das atividades. Na primeira entrevista, realizada no comeco da parceria, ela
descreve a organizacdo do teletandem como realizada conjuntamente, usando o pronome

coletivo fAa genteo:

mas antes daegite comecar a sessdo a gente ja... eh.. entrou em um acordo em quanto a ...
aqueles passos que o Jodo sempre pede....quanto dmadkdihguistico...a.... avaliagdo... ao
tema... 0 que a gente ia discutir... quantas sessGes a gente faria por més.dupmrte
guantos meses... entdo a gente entrou no acordo antes de comegar)..(nal.97

Ja na segunda entrevista, acaba descrevendo seu papel como tomadora quase exclusiva d
iniciativas iniciais: e a2 eu e quedescievermo S i
teletandem] em italiano... selecionei tudo o que a gente tinha conversado fiz uma pauta...

mande.i para ele.. .0 (naz2.272). Of erece t aml
gue ele ... el e fal ou[ obraghane Zta« 0o oe ltael.e.t ael
Refletindo sobre a aquiescéncia de Corrado, pesquisadora e entrevistada concluem que,
provavelmente, foi fundamental o fato de Nanci ter primeiramente entrado em contato, com

propostas:

Pesquisadora € vocé que comeggdai seu maior poder]
Nanci- E...fui que comecei....
Pesquisadora pegou a iniciativa...

A conclusdo final de Nanci € extremamente licida e resume o sentido da reflexdo
compartilhada:

Foi... € eu que mandei o primeirarail... ele também demorou nwipara me responder.... eu

que fiz a pauta ... dos assuntos que teria que discutir... entdo... essa questdo de quan... eh... as

sessdes... quanto tempo (ficaria pra) discutir... nananannana... entéo ele se sente ... um pouco....
manipulado talvez. (naZz3-276).

Nanci ndo aprofunda tal questdo da possivel sensacdo de manipulacdo de Corrado, da qual

parece ndo se preocupar.

Em conclusdo, ha uma convergéncia entre o ponto de vista de Corrado e de Nanci, acerca do
estabelecimento das iniciativas no teletandela teria feito os passos iniciais e organizado o

formato das sessfes, ele teria aceitado sem discutir ou fazer contrapropostas. Deste ponto de

% No entanto, a pesquisadora ndo questionou tal ponto explicitamente nem estimulou a reflexdo critica de
Corrado sobre este ponto.
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vista, a configuracdo de poder na visdo de Nanci € a mesma apresentada com base na viséo de

Corrado, que paglser interpretada em termos de acomodacao.

Também na fala de Nanci encontramos a mesma falta de distincdo do teletandem em partes
gue vimos na fala de Corrado, e a mesma consideracao global das atividades, sem distingdo de
linguas (na2.444, na2.9192, na2170-177). Uma vez que, aos parceiros, parece faltar a
prépria consciéncia da existéncia de duas partes de sessdo que poderiam ser organizadas
diferentemente, cabe perguntar se seria adequado interpretar tal situacdo em termos de
6acomoda- « ads. Corsidemanda, par&inaque o conceito de acomodacdo nao se
refere necessariamente a processos conscientes, acreditamos que este termo possa se

mantido.

3.2.2. Gerenciamento das sessfes e comparecimentolioe

O gerenciamento do ritmo do teletandem € umitmnmencionado nas entrevistas, que se

pode considerar dentre as formas de exercicio do poder. Envolve véarios aspectos: da
negociacdo sobre ritmos, datas e horarios das sessdes as atividades de gerenciamento d:
sessdo durante seu desenvolvimento (abertaltarnancia de linguas, gerenciamento de

atividades, encerramento).

As sessdes da parceria foram realizadas com ritmos irregulares, 0os quais eram negociados
entre os parceiros. Cada vez, as datas da sessao seguinte eram marcadss!,papenas
guandoos parceiros tinham certeza de que teriam tempo pardofag8te sistema, segundo
ambos (na2.38896; c0.354359), foi bem sucedido. Ja suas origens sdo avaliadas

diferentemente.

Nanci descreve o0 ritmo irregul araddacde sa&mlszo
(na2.396). Para Corrado, foi devido principalmente a rotina complicada de Nanci, que fazia
teletandem em lugares diferentes, dependendo do dia (nal.396,-86335&nquanto que

ele, geralmente, estava livre de compromissos. Ele apresentaesrab, portanto, como o

mais flexivel da dupla (co.355), porém em tom neutro, sem mostrar incbmodo. Diz, de fato,
gue, pela sua maior liberdade de horarios, para ele ndo fazia diferenca. Dependendo do ponto
de vista, portanto, o gerenciamento do ritmo dassfes pode ser considerado como

influenciado por ambos ou principalmente por Nanci.
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Por outro lado, conforme comentado tanto por Nanci quanto por Corrado (na2.20: co.362
366), o teletandem sofria uma parada na época de provas de Corrado, que @@feera n
desconcentrado por outras coisas durante tal periodo e considerava as sessfes uma distracac
Neste caso, a limitacdo do leque de escolhas, conforme ambos os parceiros, vinha de Corrado.

Nanci descreve a flexibilidade por ela mostrada naquelaséesasomo forcada, também
expressando certo incOmodo a respeito, aparentemente devido ndo a limitacdo do teletandem
em si, mas ao fato de ter que se submeter a algo para ela incompreensivel:
guando ele tem prova ele ... quando ele tinha ai tinha que waibararios do tandem porque
ele é muito dedicado entdo se tem prova no dia seguinte ele estuda o dia INTeirinho ...(TOM
UM POUCO DE SOFRIMENTO) ele ndo pode ... tandem porque parece que... ele € muito
meTOdico né ... sisteMAtico acho... (TOM OBJETIVO UMBCO DESCONFORTADO)

entdo ele acha que o tandem vai atrapalHAR o estudo dele.... (TOM DE QUEM AGUENTA,
SUBENTENDE CERTO INCOMODO) (na2.20).

Interrogado se esse ponto incomodava Nanci, pelo contrario, Corrado responde duas vezes
gue isto é impossivel (cd8, c0.370), pois eles sempre se ajudaram um ao outro, realizando
um compromi sso entre suas necessidades (fc
c0.370). Tratsse de um outro ponto no qual a sensibilidade dos parceiros (ou seu

posicionamento na emtvista) parece diferente.
A configuracao relacionada €, portanto, a seguinte:

(a) As datas das sessoes de teletandem eram negociadas entre 0s parceiros;

(b) As datas eram escolhidas dependendo dos compromissos de trabalho de Nanci;
(c) As datas eram escolhidaspmtndendo do periodo de provas de Corrado;

(d) Nanci considerou como um incémodo o ponto (c);

(e) Corrado ndo considerou como um incémodo o ponto (b).

Tal configuracdo parece apresentar, em conclusao, tanto um equilibrio de poderes quanto um

desequilibrio @ percepcoes.

Uma situacdo diferente aparece no caso do gerenciamento da sessédo, descrito por Nanci, com
incémodo, como realizado apenas por ela (na22Z2(). Nanci descreve duas atividades mais
aprofundadamente: a regulacdo da alternancia de linguagneeoramento. No que diz
respeito a alternancia de linguas, as duas partes da sessao de teletandem eram realizadas et

dias separados; era ela quem mantinha o registro das linguas usadas. O incbmodo de Nanci
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parece originado pela falta de colaboracdo ouinderesse do parceiro a respeito da
alternancia de linguas, que teoricamente devia ser importante para ele e ao fato de ter que se
ocupar sozinha desta tarefa: Corrado sempre parecia preferir usar sua lingua materna, apesar
de seu objetivo de aprendizagdemlingua estrangeira:

ffe toda vez que a gente come-a a interagir
ABORRECI DO) eu falo ACORRAdo. .. hoje ® o dia
eu vou | 8 e confiro. . t«diath§@ntreaR .f267).m it al

As razdes dessa relutancia (por exemplo: desinteresse ou medo?) ndo séo discutidas, mas o
constrangimento por ela gerado é evidente e remete a um exercicio do poder.

Quanto ao encerramento, Nanci o considera também como outra tarefagdle ad 8 v e | : f
coisa que me incomoda ® a.. a...despedida.
(na2.360). Ela se descreve como assoberbada por problemas praticos, na sua vida fora do
teletandem, que tornam necessario encerrar a sessdwraoo marcado, embora seja
desagradavel e pouco polido (na2.372); muitas vezes ela ndo consegue e fica esperando o
momento certo, mas se sente angustiada, ao ver o tempo passar:

€ eu ndo gosto... porque eu eu vejo 0 tempo vai passando vai passandsaraigpama hora
e vinte uma hora e meia... a gente nunca fica sé uma hora... (R88460

O parceiro ndo colabora nestatarefi nunca acaba (...) e a?
iniciativa sempr e s 0ib e ®aua pattaade volabagdo torna ©On a 2 .

encerramento particularmente constrangedor:

(. ..) Eu fico. .. constrangida de. .. fal ar
falo Aagora eu vou cortaro e ele n«o é vou
trés minutos também de controlar o tempo...entdo quando deu uma hora e dez eu ja falo
icorrado !0 ... XXXXXX porque real MENt e.
tempo quando estou trabalhando. .. tuflo. bpmad,|
tudo bemé72).. (na 366

Por ®m, no 6contratod inicial, t al dur a- «o h

mas eu. .. eu. ..ele n«o. .. eu acho que ele
desl i gar 0 o gosto( (€.k.é.engragado que 1o contrato ... a gente estipulou uma
hora.....entdo aqui se vé que partiu dos dois né... das duas pessoas.. ndo foi de uma... de ca...
parece muito chato A'. .. ent«o... vamos acab
ta? é interessante...mas... (na.376).

Nestes casos, Nanci apela para o contrato inicial com Corrado, isto €, para a natureza
colaborativa do teletandem, infringida pela falta de colaboracdo do parceiro. Tal falta de

colaboracéo apresenta varios niveidaiteira e remete ao exercicio do poder, tanto do agente
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guanto estrutural (devido a situacdo de menor tempo disponivel de Nanci, que a obriga a agir).
Dependendo do nivel, muda o agente do poder: tecnicamente, € Nanci quem regula a sessao, ¢
isto pode pamer como um exercicio de poder por parte dela; por outro lado, ela gostaria que
as coisas fossem feitas diferentemente e de nao ter que agir como de fato age: a situagao e
Corrado a levam a realizar um ato que considera constrangedor; isto é, exercesolp@der

ela. Estes assuntos ndo aparecem na entrevista com Corrado. Eles definem, portanto, apenas
uma configuracéo de poder conforme o ponto de vista de Nanci. Tal configuragcdo pode ser

resumida da seguinte maneira:

(@ Era Nanci guem Or segsdbek, aateaninandceon reglizanda hbertura,s
encerramento, lingua a ser usada, transicao de atividades na sessao;

(b) Nanci, particularmente, gerenciou a alternancia de linguas nas partes da sessédo de
teletandem, realizadas em dias separados, mantendo winaeglembrando, toda vez,
ao parceiro qual era a lingua que devia ser usada;

(c) Nanci, particularmente, gerenciou o encerramento da sessdo, mantendo o controle do
tempo utilizado e avisando o parceiro quando a sessao devia ser encerrada, conforme o
tempo espulado;

(d) O parceiro nao participou de tal gerenciamento nem colalionéo lembrava a lingua a
ser utilizada, ndo se preocupava do passar do tempo e ndo mostrava cuidado em nao
ultrapassar o tempo estipulado;

(e) Nanci percebeu como uma obrigacdo o geremeido descrito nos pontos (a) e (b) e a
considerou desagradavel;

(H Os pontos (d) e (e) sédo apresentados por Nanci como um das razfes dos pontos (b) e (c);

(g) Outra razédo do pontos (b) e (c) € indicada na situacdo estrutural, que, na descricao de
Nanci, a obriga realizar as atividades de encerramento devido a seu trabalho;

(h) Nanci percebe a atitude do parceiro indicada no ponto (d) como incorreta, por ser
contréria ao principio de colaboracéo do teletandem.

Também comentada por Nanci, em tom negativo, € a quéstémmparecimento elme, sob
forma do atraso em comecar a sessédo. Pelos motivos ja indicados (trabalho e compromissos),
Nanci em varias situacdes ndo podia comecar o teletandem atrasada : isto implicava encurtar

o tempo da sessdo, uma vez que ela nd@mmmmpensar, terminando mais tarde, devido aos

compromissos de sua rotina diaria. Portanto, quando a sessdo comecava em atraso, ela perdie
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tempo Gtil esperandd. Ela ressalta, com desconforto, também a tendéncia de Corrado de
chegar atrasado a sessacefho 4 Apéndicel), até 40 minutos depois do horario marcado.

O atraso, como forma de limitacdo do leque de atividades do parceiro, pode ser considerado
como uma forma de poder, neste caso, exercido por Corrado sobre Nanci. A pesquisadora
propde associap atraso de Corrado ao tipo de vida diferente conduzida pelos pariceiros
sendo que Nanci era professora e aluna de mestrado, enquanto que Corrado era aluno
universitario em tempo integral; mas, diz Nanci, mesmo quando ele teve um trabalho em

tempo parcik isto ndo mudou.

Este assunto ndo apareceu nas entrevistas com Corrado; isto ndo é surpreendente, uma ve:
gue, conforma ja visto, quem exerce poder ndo tem tanta sensibilidade para tal exercicio
guanto a pessoa sobre a qual o poder é exercido. A egpmitanto, apresentamos apenas a
visdo de Nanci. Esta leva a seguinte configuracdo de poder:

(&) Nanci, devido a seus compromissos de trabalho, muitas vezes ndo podia prolongar a
sessao;

(b) Corrado podia prolongar a sessao;

(c) Caso a sessdo na LE de Nanci consgamm atraso, ela veria encurtado seu tempo
dedicado a LE;

(d) Muitas vezes Corrado compareceu com grande atraso nas sessodes: isto encurtou a
duracéo da sessao;

(e) Nanci percebeu como constrangedor e desagradavel tal atraso e suas consequéncias.

O ponto (d) reprsenta uma limitacao do leque de escolhas exercida por Corrado.

Outra forma de controle do tempo ainda mais extrema é aquela associada ao ndo comparecer.
Este ponto emerge na entrevista com Nanci em forma de um acontecimento isolado, referente
a Corradoe a ela prépria. Tal ponto parece importante para ela, sendo tocado
espontaneamente tanto na primeira quanto na segunda entrevista (Trechos @\péhdiee

1). O referido acontecimento € o seguinte.

Uma vez, no periodo inicial da parceria, Nanci méale comparecer edime nem avisar

Corrado que ndo estaria-tine. Apds esse fato, por um tempo, ele ndo respondeu a seus

% |sto, porém, Boacontecizem todas as situacdgsor exemplo, Nanci digue quando eladzia teletandem na
faculdade, permanecia no computador trabalban pelo menos, em caso de atrasos ndo perdia seu tempo.
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muitos emails com pedidos de desculpa e nao aparecelin®r(nal.109, na2.152). A
interpretagdo de Nanci, nunca completamente diestzg foi de que ele devia estar ofendido;

ela imaginou que provavelmente desistiria da parceri@mbora sucessivamente ele
explicasse que estava de férias na casa da mae, sem conexao internet (na2.109, nal.156). Tai
motivacdes ndo parecem ter conveanaimpletamente Nanci, que descreve com vivacidade

seu medo ao pensar que 0 parceiro tivesse desistido da parceria e sua hipétese de uma

retaliacdo de parte dele.

Na primeira entrevista, tal episddio € apresentado por Nanci apenas como exemplo das
dificuldades iniciais em se entender (associadas a varios elementos: timidez de Corrado,
desconhecimento reciproco, talvez diferencas interculturais). Ja na segunda entrevista, se
torna um exemplo do carater suscetivel de Corrado e uma razéo do cuidado qukzNenci
sempre com ele. Tal cuidado pode ser tomado como indicio de um exercicio de poder.

Nanci menciona trés outros exemplos de suscetibilidade de Corrado: (a) o tom de suspeita
com o qual ele, muitas vezes, quando eles estdo fazendo teletandem sam,\pebgunta o

gue Nanci esta fazendo, ao ouvir o som das teclas do computador (na realidade, diz, enquanto
ele fala, ela mantém o registro de seus erros); (b) o incbmodo que Nanci sentiu nele, uma vez,
guando pediu para que ele preenchesse um questideapesquisa, o qual ele definiu como
Oma-ant eo, e que |l evou uma sess«0 inteira;
ha interrupcdes na sessao, por exemplo devido ao telefone de Nanci, 0 que, portanto, a deixa
constrangida (na2.14865).

Todaos os elementos descritos desenham um quadro de movimentos contrapostos. O exercicio
do poder de Nanci, associado ao ndo compareeknerdeixando o parceiro a esperar a toa,

€ seguido por um sucessivo exercicio de poder dele por meio do siléncioegaeaanviar

varios pedidos de desculpas. Algumas atividades de Nanci durante aisesddiodurante a
sessdo, submeter um questionario, manter o telefone aberto e relspgod@do toca

deixam Corrado constrangido, limitando evidentemente seu texjascolhas; a desaprovacao

de Corrado, em forma de suscetibilidade, deixa Nanci constrangida e a limita por sua vez. Isto
€, ha formas de poder que encontram um contrapoder, a partir do momento no qual sao

percebidas como indesejaveis por quem as exerce.

Tais assuntos ndo foram tocados na entrevista com Corrado; portanto, a respeito,

apresentamos apenas a configuracdo do ponto de vista de Nanci:
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(a) Nanci, uma vez, teve que renunciar a comparecdinere nao pode avisatr;
(b) O parceiro, sucessivamente, nd@oegleu a seusmails nem foi visto oiline;
(c) Nanci acreditou que esta atitude fosse uma retaliacao e se preocupou;

(d) Depois de certo tempo, 0 parceiro reapareceu e deu um motivo l6gico para o seu
desaparecimento, o qual Nanci, porém, o aceitou apenas &tépoato, dados outros
elementos pelos quais considerava Corrado como uma pessoa particularmente suscetivel;

(e) Nanci percebeu que algumas atitudes dela prépria ou acontecimentos durante a sessao
eram indesejados pelo parceiro;

(H Nanci assumiu uma atitude deair cuidado com relacdo a tais atitudes ou
acontecimentos.

Cabe ressaltar, também, que os elementos associados ao poder, aqui, ndo parecem ser tanto &

atitudes descritas, em si, quanto o quadro de interpretacées ao qual pertencem. De fato, uma

falta de omparecimento ocasional ou de comunicacéo, ou responder ao telefone durante a

sess«o (que, ali 8s, em si, pode represent e

nativosd) n«o teriam o sentido que | hae atr

avaliacdes de Nanci e Corrado.

Concluimos aqui o conjunto de atividades, por assim dizer, de servi¢o, relacionadas ao poder,
gue aparecem nas entrevistas com Nanci e Corrado. Nas proximas subsecfes serdo tratados
outros pontos, relacionados aos contslidas sessdes, e que concernem, principalmente, aos

topicos e as linguas.

3.2.3. Topicos

Nanci e Corrado, em suas entrevistas, tocam espontaneamente na questdo da escolha de
topicos para a conversacdo. Houve trés fases: (a) eles dedicaram as primeiras sessdbes

de informacdes pessoais e a se conhecerem melhor; (b) sucessivamente, sob proposta de
Nanci, estabeleceram assuntos, sem nedosjapor meio da escolha de um artigo que o
falante competente enviava ao aprendiz alguns dias antes da sessao-I28). £2jue devia

servir como referéncia; esta fase durou apenas por um breve periodo; (c) finalmente, passaram
a tratar de assuntos que surgiam direta e espontaneamente durante as sessfes, geralment

associados a temas de atualidade (nal.123). Para amnQuoestéo de sobre quais assuntos
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falar parece ter sido um aspecto marcante; porém, suas atitudes a respeito diferem. A analise
serd, portanto, apresentada separadamente.

3.2.3.1. LimitagOes de escolha: visdo de Nanci

Para Nanci, a escolha dos topicos parecsideruma questdo marcante: sobre este ponto, ela
parece ter concentrado muitas das suas preocupacoes. Deve ser esclarecido, previamente, que
ela menciona também varias falas interessantes realizadas com o parceiro; a analise, no
entanto, concentregea sdre os elementos apresentados como probleméaticos, porque eles

parecem mais condizentes com o tema da pesquisa.

No depoimento de Nanci, um primeiro aspecto caracteristico € a limitacdo de seu interesse
exclusivamente aos paises que ela considera das lialyoasitalia e Brasil. Ela diz,
explicitamente, considerar interessantes e pertinentes apenas 0s topicos, de qualquer natureza
relacionados a esses dois paises. Nanci explica que encara o teletandem exclusivamente e

especificamente como um meio para ager mais sobre a Italia:

é porQUE meu interesse priMARIio é ESse [aprender mais sobre a Italia]... entdo eu quero
foCAr... ai entdo a gente ia falar de politica? Entdo vamos falar da politica da ITAlia... ai a
gente ia falar de...de futebol? Vamos falafudebol da Italia... ou do Brasil .. que seja... mas

que SEJa dos dois paises (para a gente) ndo fugir muito ...(na2.58) ...e ai eu acho legal porque
.... eh porQUE ¢ alguma coisa da Italia independente de ... de... qual seja o tema.... (na2.56.
Ver também na2.48).

Em outro trecho, explica sua estratégia preferida, que consiste em falar de um assunto

comparando Brasil e Italia:

eu fa...eu procurava sempre comparar ... um pais com um outro... mas nem sempre dava
certo... uma vez ele falou muito sobreial@ncia sobre a mafia.... na Italia porque eu tinha
algumas duavidas ainda.... e ele quis também saber como € aQUI no Brasil como funcionava...
ai expliquei mais ou menos e ai falou que nossas favelas sdo muito engracadas que todo
estrangeiro tem...essesteridtipo... .ai expliquei que a realidade nao é desse tipo....que € uma
realidade médio e... médio porte... nananananana...(na2.176).

Também, ela faz uma espécie de autocritica desta restricao:

eu... eu sei que é uma Vvisdo um pouco re.. res... agasinha... porque quando a gente fala

uma lingua estrangeira ndo deve necessariamente falar sobre aquele pAIS .... onde a lingua
estrangeira €.. é lingua 1 a gente pode falAR...de diversos assuntos que envolvem o mundo em
maneira geral... mas €.... € unuma visdo um pouco reduz restrita... eu tenho consciéncia
disso.... eu tenho né....... (a gente tem que ter) (na2.56).

Comunica, por fim, sua impressdo de um provavel cansaco de Corrado por essa sua

insisténcia sobre o tema da ltalia:
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Nanci - eh...entdacho que... 0 .... 0... 0 maior esforco dele é me aglentar falando (em
italiano/da Italia) o tempo todo.... acho que ndo aglienta mais... porque...

Pesquisadord O que ele gostaria faz... de falar?

Nanci-Também de outra coisa.... que para ele... ital@.. deve estar cansado de ver de ouvir
entdo acho que ele ndo agiienta mais eu falar o tempo todo e ai ... (4d@R)168

Percebense, nessas palavras, a dificuldade e quase a frustracdo de quem tem uma visdo e um
desejo muito especificos, quanto agsuatos sobre os quais falar no teletandem, que nao
sempre consegue satisfazer, também sentindo medo de chatear o parceiro. Por outro lado,
estdo claros também os efeitos de poder que essa visao e desejos podem ter sobre os tdpico:
propostos pelo parceirde fato, por exemplo, conforme ela relata, no inicio da parceria,
Corrado tendia a propor tépicos relacionados a Portugal (na2.48), onde havia permanecido
seis meses, realizando um intercambio e cursando disciplinas. Nanci ndo gostou destes
topicos, dos gais ndo lembra se aconteciam em italiano ou em portugués:

em relacdo a cultura brasileira sim... algumas vezes ele... me dava o papo para falar ... outras

vezes ele partia um pouco para Portugal e fazia uma comparaCAO....entdo quando uma vez a

gente estea falando sobre universidade ai ele QUIS me explicar como funcionava em Portugal

e eu tive que ficar horas assim ouVIindo ..

uma roupa uma toga o gque ® TOga....0 TOM MU

OFENDIDO ... (na2.42) e ai ele comecou a falar falar falar... mas € uma toga mas € assim mas
é assado.... ai 0 veterano faz isso e nananananana e eu nao entendi nada.....

Resume a situagdo como desagradavelmente confusa:

entdo olha a bagunca e ai eu vi gstaamos lidando com trés coisas diferentes Brasil Italia e
Portugal no MElo..TOM UM POUCO ABORRECIDO, COMO SE ESTIVESSE
MAGOADA (...) Portugal ali no meio... (na2.4).

Conclui explicando que os assuntos relacionados a Portugal sdo um obstacuidjatseu

de aprender mais sobre a Itélia e também a seu desejo de informar sobre seu pais, o Brasil:
itamb®m talvez eu n«o gquisesse entender p o
l't8lia e eu mostrei par a el edetam,nse apfesemacno o n a
ato de continuamente tentar despertar o interesse de Corrado com relacdo ao Brasil, tendo,

porém apenas um sucesso parcial:

Nanci - E ali eu consegui [a falar sobre o Brasil] porque tem um tio que mora no Rio de
Janeiro e o Rio ddaneiro € o (TUPI) da violéncia no Brasil ...e € 0 que E... traduzido pro
exterior..... entdo, ali consegui... meio que.... enfiar um pouquinho da... da cultura brasileira...
(na2.175).

Esta tentativa de Oenfiar u mejap deuregplizarrstae d a

expectativas acerca do que deveria normalmente acontecer em um teletanderasitaioo,
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é descrita por Nanci em tom negativo, entre desanimo e amargura. Nanci apresenta uma
descricdo muito clara e especifica do que Corrado demegaderia fazer (mas néo faz):
SO que ele nunca vem.... com ass sim ..... assim em relagdo ao Brasil ndo ele tem VArios
assuntos fala de VArias coisas... mas ndo especificamente sobre o Brasil... por isso eu falei
ontem que ele vi que ele ndo tem MUITi@eresse PELa cultura brasileira.... porque ele podia

muito...... bem entrar num site e procurar alguma coisa uma danca TiPica... uma MUsica...
alguma coisa.... e o dia que eu mandei a musica ele também néo gostou.... (na2.92).

Talvez estas expectativasgbndam também do trabalho de Nanci como professora de linguas

e estejam modeladas, portanto, sobre as praticas das aulas comunicativas. Sob este ponto de
vista, a atitude de Nanci poderia ser encarada como uma tentativa, frustrada, de exercicio do
poder.talvez derivada de uma assimilagéo entre sala de aula e teletandem.

Cabe ressaltar também que Naha&@, como veremos, também Corradencara os topicos

principalmente em si, mais do que como meio para incrementar o conhecimento da lingua
alvo. Consequdemente, ndo atribui ao aprendiz, por assim dizer, um direito maior de escolha
do topico; nem atribui ao falante competente a tarefa de acompanhar o parceiro e-lbe ajuda

a desenvolver o assunto que lhe interessa.

Em suma, o enfoque sobre os topicos elettndem é mais sobre o conteddo em si do que
sobre sua funcdo de aprendizagem. Se Nanci considerasse a escolha dos toépicos
principalmente como uma ajuda para o desenvolvimento da fala do aprendiz, teria
provavel mente atribu?2db dae Coarlraard od eu nP onrati wg a
em lingua portuguesa (sua LE) e um menor direito na parte em lingua italiana (LE de Nanci).

Estes dois representam dois possiveis enfoques diferentes dos topicos no teletandem.

Dentre os topicos propostos por Cdoagque Nanci ndo colaborou a desenvolver, ela
menciona outros dois exemplos. O primeiro consiste em disciplinas e provas (na2.20), um
tipo de assuntos que ela define, com um toque levemente polémico, como tipico dos alunos
universitarios. De fato, na entista, ela se posiciona como professora e como pessoa
formada que trabalha, em contraposicdo com Corrado (apesar de ela também ser, afinal, aluna
universitaria: mas trabalhadora e de cursos degpiduacdo). Podse supor que influa,
também, o fato de aréa de estudos de Corrado ser cientifica, muito diferente da area (de
ciéncias humanas) dela. O segundo tipo de tépico por ela comentado negativamente € muito
técnico: tratase do adubo. Provavelmente, € relacionado a area de estudo de Corrado e foi

escolhdo por ele no periodo no qual os parceiros, sob proposta de Nanci, tentaram escolher
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separadamente tdpicos para sua LE, a partir de artigos de jornais que se enviavam, sem

negociacao prévia.

O artigo sobre o adubo em portugués, escolhido por Corradonosta para ela muito
6escabrosob6é, como ela pr-pria di8@.Aémpdskoa s u a
Nanci ndo consegue insdoi nos moldes por ela preferidos, isto €, a comparacéo entre seus
dois pa2ses: Afent «o ae (.) dham..ed aDWBIO NMe na cutleau s €
brasileira n® e na cultura italiana e n«o t
escolhido por Nanci quando € sua vez ndo obtém melhor recepcao: é sobre a depressao e ele
acha nque b gostqu@oito doassunio... (RISOS) (nal.121) porque... eu vi que
para ele falar de depressao era fala muito... muito bobo... bobo eu acho também... bobo...
porgque n«o interessava n®....0 (na2.88).

Esses experimentos de assuntosdafénidos ndo tivieam prosseguimento, e a razao parece
evidente: quando ndo foram negociados previamente, os topicos ndo deram certo, por levarem
a dificuldades e a certo constrangimento pelo desinteresse do parceiro, talvez a problemas de
face (na2.86§°

Nas limitacOes @ciprocas, até aqui descritas quanto aos topicos, entram os diferentes
pressupostos dos parceiros quanto ao que seria um topico adequado para o teletandem e sel
diferente contexto profissional e de vida. Outras limitacoes de topico provém da diferenca de
interesses e de gostos, que emerge muito claramente. As falas dedicadas aos topicos que ele
tentou tratar e ndo deram cefitoou que nem tentou, tais como questbes de economia
doméstica (na2.14) s«o muito | Y%ucidas e detal ®adaé. d&
tentativas malsucedidas: da novela brasileira aos cantores italianos que os jovens na lItélia
infelizmente ndo apreciam (nal.125jal como Laura Pausiilia assuntos tal vez
demai s, tais como os de tiliapgue patgam hocpmdramg dac 0 0
RAI international, assistida por Nanci no Brasil, mas ndo por Corrado, que frequentemente

ndo as conhece, por ndo assistir nem possuir televisdo e ler apenas o jornal, como, alias,

% A pesquisadoradurante a entrevista, propenbémuma tentativa de andlise associadfiferenca de género
entre os parceiro$ que Nanci nao recusa, aceitarel@orém apenas teoricamentgaramente ndo esta
interessada em discutir questdes de génagoaeao assunto
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fazem muitos jovens italianos, segundo Nammmenta em tom desolad®Também, Nanci
apresenta a si mesma, na parceria, como sempre a procura de topicos, atividade que considere

guase como uma tarefa:

€ assim Maria Luisa... eu procuro... ndo trazer assuntos desinteressantes para ele...nentdo assi
eu SEmpre toco em algum assunto assim é... que seja... proprio da ltalia... mas eu néo sei se
estd interessante para ele ou néo ... eu eu PEnso que sim.... ou talvez pode pode ser cada vez
que vocé d4 (uma bicicleta) xxxxxx e ele fala que ndo... (n2R.28

Descreve seu esfor-o0 para encontrar assuntc
t-picos, de acordo com o0s interesses aci ma
topar 0:

eu sempre (quis) cheGAndo... tentando arrumar alguma cosacpatx.... sempre entdo eu

N&0 Sei.... vejo Na TV XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NAo sei aonde... ah entdo esse é 0 meu
assunto de hoje eu vou tentar... se ele...se ele topar bem se ele ndo topar eu..... vou na dele....
(na2.92)

Quais sdo esses topicos querr@do pode ndo querer tratar? Um espaco relevante ocupa a
televisdo, da qual Nanci é apreciadora, contrariamente ao parceiro (na2.92):

ele Ié o jornal constantemente.... quand.. quando é uma noticia da tv uma noticia muito.... eh
....rapida né alguma caisxxxxxxxxxxx (normalmente/naguele momento) ele nunca sabe... ele
néo vé TV, ele odeia TV.... IRONICO e ele xxxxxxxxxxxxx (ah é mesmo) que jovens que nao
gostam de TV... quer dizer xxxxxx italiano € mui.... eu aDOro assistir xxxxx....ndo vejo nada
de ruimmas ....(...) eles ndo GOstam né ... entdo ... TOM IRONICO ent&o NAda de TV se
pode discutir NAda absolutamente nada....TOM DESESPERADO... e € muito frustrante
porque eu aDORO TV.... e ele NAO gosta... ele ndo gosta noVELa... eu adoro....eu SEi...
XXXXXXXXX @ TV ndo é o madximo mas eu GOsto... e.. ele ndo gosta do... do.... do... jornal do
telegiornalendo gosta... ... entéo é....... € um pouco complicado... (r82).78

Nem a m¥%sica Ofunciona bemd; seus (g.0Ndtsewos mu
trata apenas de questdes interculturais (Nanci diz que ja conhecia de antemdo a avaliacao
negativa da cantora Laura Pausini na Italia, diferentemente do Bkl 57169); se podem
entrever também diferencas pessoais (na2.170), além do desicosmhto por parte de

Corrado das musicas que fazem sucesso no Brasil:

eh... sobre MUsica...eu ja tentei falar varias vezes com ele mas... néo flui... porque ele néo
gosta RIDE dos cantores italianos de que eu gosto... entdo...porque 0s.. cantoiEs qiadian
chegam aqui...ndo sédo os que fazem sucesso... né ai... entdo... entre a.... a juventude ali... entdo
ai... ndo funcionou... ai eu desisti da musica... mesmo porque ele ndo conhece cantores
brasileiros ...também... entdo ndo tinha como continuaal.125).

Outros assuntos que Nanci consideraria interessantes e que ndo sao acompanhados por

Corrado sdo associados a cultura italiana mais tradicional, ou a aspectos da cultura italiana

% A pesquisadoraecebe a impresséo de que itajeessesssunts, como Corrado faz na sua descricéo, seja
um pouco como rejeitar seus gostos e seus interessesuma, sua personalidade toda. Namai entanto,
interrogada a respeitogcusa tal interpretacdona2.289292)
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dos quais ele ndo gosta ou que ignora, talvez por razdes geraditarais por exemplo, com
certo constrangimento, menciona a danga tradicionatadantella sobre a qual n&o
conseguiu receber informacdes nem conversar, como teria gostado, apesar de Corrado morar
na parte da ltalia na qual tal danca se originou (nag.167
e ai sabe que é engracado... eu queria saber da tarantela xxxxxxxx... € a mae dele mora perto de
Taranto...e a? eu pergunTEI se a tarantel a
VOCE Vvé que ndo ta muito a fim de falar disso... acha quenmarh.. um homem da idade dele

vai falar da tarantela né...6 uma coisa assim... que nem faz mais parte da realidade
dele....jovem... ele gosta de rock italiano e eu falo alguma coisa....(na2.170)

A pesquisadora ndo consegue descobrir em qual lingua seprgunta fracassada sobre a
tarantella Seu pressuposto implicito € que, na hora em italiano, Corrado deveria estar
disposto a se informar, para ajudar a parceira. Nanci, porém, ndo entende tal pressuposicéao e

diz, simplesmente, que nao se lembra (na21174).

As referidas dificuldades explicam os esforcos feitos por Nanci, antes de cada sesséo, para
coletar possiveis assuntos de discussao (relacionados a Itélia, conforme seus pressupostos de
topicos adequados):

Assistia uns quatro [jornais na TV italig... todo dia...... de manha a tar.... toda vez que estava

em casa |ligava e assistia A€ eu ouvia algu
essa Qquest«o dS8§ uma boa discuss«o00. ... (n
arrumar algumacoisa para XxxXX... sempre entdo eu nao sei... vejo na TV

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NA0 sei aonde... ah entdo esse é 0 meu assunto de hoje eu vou
tentar... se ele...se ele topar bem se ele néo topar eu..... vou ha dele.... sé que ele nunca vem....
com &S sim ..... assim em relacdo ao Brasil ndo ele tem VArios assuntos fala de VArias
coisas... mas ndo especificamente sobre o Brasil... (na2.91)

Ela procura particularmente assuntos que permitam uma comparacaB haéas i | : fieu
procurava sempre cggma r ar um paz2s com um outro.
(na2.176. Essas premissas ajudam a entender as razdes da prevaléncia, até mesmo nas horas
em portugués, nas sessoes, dos topicos que interessam a Nanci, relacionados a Italia. Nanci
parece cosiderar tal prevaléncia com uma mistura de culpa, exasperacdo e ostentacao
descarada de aproveitamento:

Pesquisadora Vocés estdo falando da Italia o TEMPO TODO... em portugués e em italiano!

Nanci- Para mim é COmodo que ele ndo fale [do Brasiliaaé? ... porque se NA sesséo de

portugués a gente falar em portugués da Italia para mim & comodo... tanto melhor! (TOM
POLEMICO) na2. 9689).

Através dessas palavras de Nanci se delineia a imagem de um teletandem realizado por
parceiros com gostos e inteses diferentes, mas também com pressupostos diferentes. Nanci
nota, em varios pontos, que o parceiro ndo age como elapg@er exemp |l o, n«o

assuntos preparados, como ela faz e como ela talvez gostaria que ele também fizesse. Por
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outro lado, eldraca, implicitamente, uma limitagdo prévia muito forte dos topicos possiveis,

ao atrelarse estritamente a comparacao It8liasil. Sob este viés, sua atitude poderia ser
descrita como baseada na tentativa de exercer poder na escolha de topicosstadiadaaa

sua viséo de professora, e nao sempre-figradida. Por outro lado, ela descreve a si mesma
como a mercé dos interesses de Corrado, que apresenta como provido do poder de aceitar ou
ndo os tépicos que ela propbe. Deste segundo ponto de vitatitdde de Corrado que
poderia ser descrida como um exercicio do poder.

Em conclusado, a configuracdo de poder quanto aos tépicos, na visdo de Nanci, pode ser
descrita da seguinte forma:

(&) Nanci trata a escolha de tépicos quase como uma tarefa: dedigmy Entre uma sessao
e outra, a pensar aos topicos que podia desenvolver na sessao seguinte;

(b) Corrado nao tratou a escolha de topicos como uma tarefa e ndo se preocupou de achar
topicos a serem propostos, entre uma Sessao e a sucessiva;

(c) Nanci percebeu foes diferencas entre os assuntos de conversacao que interessavam
Corrado e os assuntos que a interessavam;

(d) Nanci considerou pertinente, para o teletandem, qualquer tipo de topico, desde que
estivesse associado, de alguma forma, aos paises das-hBhgy&sto €, do seu ponto de
vista, a Italia ou o Brasil;

(e) Corrado mostrou uma tendéncia a tratar topicos ndo sempre relacionados com a Italia ou
com o Brasil;

(H Nanci percebeu certa dificuldade em encontrar tépicos que Corrado ajudasse a
desenvolver;

(g) Nem todos ogodpicos propostos por Nanci foram desenvolvidos e aprofundados por
Corrado;

(h) Nem todos os topicos propostos por Corrado foram desenvolvidos e aprofundados por
Nanci;

() Nanci se sentiu incomodada, quando um tépico por ela proposto ndo era desenvolvido
pelo paceiro;

() A preocupacao de Nanci para com os topicos parece depender de vérias fontes: além dos
pontos (b), (c) e (e), esteve relacionada com seu desejo de aprender mais sobre o pais de
sua linguaalvo e seu desejo de compartilhar algo com o parceiro;
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(k) Nanci e Corrado ndo associaram tépicos e lingua: isto é, ndo escolheram tépicos
diferentes com relacéo a lingua ou a eventuais direitos do aprendiz. Apenas no periodo de
estabelecimento prévio de tdpicos deixaram a escolha dos mesmos completamente ao
aprendiz. Ates e sucessivamente, 0S negociaram conjuntamente, na hora,
implicitamente, durante a relacéo da sessao.

3.2.3.2. LimitagOes de escolha: visdo de Corrado

Corrado relata preocupacdes quanto aos topicos apenas com referéncia ao periodo inicial da
parceria. Dentresuas expectativas antes de iniciar o teletandem (co0.206), ele menciona em
primeiro lugar o medo de ndo conseguir encontrar assuntos, um medo que, porém, se
esvaneceu rapidamente. No comeco, diz, houve, sim, momentos de siléncio; porém, nao
chegaramacriamm r e a | constrangi ment o: duraram po
n-s mesmosd (co. 96) . Associa tal i nqui et a-_
(co.104), e ao desconhecimento da parceira e do teletandem (c0.206). A inquietacdo ndo se
transpds, como no caso de Nanci, para tentativas de se preparar e se organizar previamente, ¢

desapareceu apos as primeiras sessoes.

Na realidade, Corrado ndo descreve os tOpicos como uma questédo problematica ao longo da
parceria. Nao ha pistas, no sewate] de diferencas de interesses entre ele e a parceira, nem de
preocupacdes por topicos ndo aceitasferencas e preocupacdes das quais, pelo contrario, o
depoimento de Nanci € repleto. Interrogado sobre as diferencas entre ele e sua parceira,
enfoca pr nci pal mente as semel han- as: isomos m
semel hant es. .. posso dizer que somos semelh
(co.118). Perguntado sobre eventuais choques culturais ou diferencas pessoais,qu@nenta

tudo deu certo no nosso caso... talvez tenha sido também uma questao... de abertura mental ndo

tivemos problemas em falar de nada... entdo... se havia algo que... por exemplo pra mim nao
estava bem ....se dizia e se levava em conta... Nunca houlenpsb. (co0.120).

O depoimento de Corrado, em suma, mostra uma viséo diferente daquela da parceira, e ndo ha
pistas que deixem pensar que ele diga o contrario do que pensou ou do que experimentou.
Também, ele explica que considerou a relacdo de teletamdetmo u ma ami zade e

ami go, me sinto a vontade em dizer tudod (c
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Quanto ao experimento de escolha ndo negociada de assuntos e de envio de artigos, que Nanc
conta detalhadamente, com emogao e como um fracasso, ele o relata de forraangeral,
neutro, sem dar detalhes nem avaliagces. Tal experimento teria sido originado apenas de uma
dificuldade ocasional em encontrar novos topicos, apds as primeiras trocas de informacdes
pessoais (c0.180); nas sessdes sucessivas, nao houve maisasegssidue, ele explica:

emergiram outros assuntos entdo... eh.... coisas sobre a atualidade... e sobre a atualidade ha...

ha com certeza muito a se dizer (...) entdo os temas existiam... era s escolher (...) esses
assuntos emergiam automaticamente @b1183).

Nessas ultimas palavras, do estressante trabalho de busca declarado por Nanci, aparece apena
o resultado: isto,é&como podese concluir, a impressao de Corradode que os topicos nao
eram problematicos e que emergiam espontaneamente. O peégriema que vimos ser
preferido por Nanci, isto €, a comparacdo de assuntos com referéncia ao Brasil e a Itélia, é
descrito por ele como derivado simplesmente do maior conhecimento dos parceiros de seus
respectivos paises:

se alguém eh... se eu ou elaanheciamos menos um desses assuntos ... 0 outro falava mais

ou viceversa... entdo digamos acabavamos ficando informados também... (...) deste ponto de

vista [no teletandem] houve justamente o conhecimento de... das duas variantes digamos.. a
italiana ea brasileira sobre dados assuntos (c0.223).

Se houve exercicio de poder, portanto, na limitacdo de escolhas por parte dele ou da parceira,

nao aparece no ponto de vista de Corrado.

Um elemento que caracteriza Corrado € sua insisténcia na necessidastarddem
informado para falar sobre um assunto, condicdo que considera «gqpigEto importante.
Em varios pontos da entrevista, ele informa que ndo gosta de falar sobre algo que nao
conhece. Estimulado a refletir sobre o conhecimento de Nanci agescassuntos que
emer gi am, ele comenta, com surpresa, que e

no sentido de que

nunca houve um tépico sobre o qual ela pouco soubesse... afinal... cada um fala de assuntos
que conhece... portanto... deve tefosim caso... que eh... (...) eu propunha um assunto ... €
ela... acontecia que o conhecia... e...-vicer sao (co. 221) .

Talvez se possa dizer que foi nesta for ma i
busca prévia declarado por Nanci, déforma que ela aparece ndo como uma pessoa que
gostava de se informar para se preparar para o teletandem, mas, sim, como uma pessoa ja

informada. A informacéo é considerada uma das fontes do poders@®@dpecular, a partir
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dessas declaracdes de Cooaglie Nanci possa ter exercido poder sobre ele, exatamente por

mostrars e sempre t«o Ainformada sobre tudoo.

Uma parceria de teletandem na qual um dos parceiros é definido pelo outro desta forma é
provavelmente uma parceria na qual o segundo parceire prercer um forte poder,
especialmente quando o primeiro atribui tanto valor, como vimos, ao conhecimento e ao estar
informado. E paradoxal o fato de que Nanci apresente;veisa, conforme vimos, a
condicdo de informacdo a ela atribuida como efeitond@oder exercido, afinal, pelo préprio

Corrado.

Outra forma de considerar as declarac6es de Corrado diz respeito a terceira dimensao do
poder: nessas declara¢cfes, o conhecimento possuido por Nanci aparece como naturalizado. Se
considerarmos a busca dentrole de Nanci sobre os topicos como uma tentativa de exercer
poder, podemos deduzir que foi tdo bsmeedida e que os tdpicos pareceram espontaneos.

Se, pelo contrério, considerarmos tal busca como a resposta ao exercicio de poder por parte de
Corrado, @vido a sua recusa de determinados assuntos, a falta de percepcao deste ultimo
confirma as teses sobre a menor sensibilid

poder. Essas consideracdes confirmam a complexidadedo conceito de poder.

Na segunda pte da entrevista, Corrado evoca os processos de escolha e de transicdo de
topicos na parceria (co.3889) e chega a conclusdo de que era ele quem determinava mais

frequentemente a transicdo de topicos:

Mas quanto a assuntos ebhméstseshnmi al mansgoadeés
muit2zssimoé eu ®® que me deslocava mais just
interesse ® de saber um pouco . .. tudo ent «

Atribui este fato a maior abrangéncia e a diferenca de seus interesses,.tRbdéerenca

nao definida com maiores detalhes (talvez refersel@o enfoque preferencial de Nanci

sobre Italia e Brasil, ou as necessidades profissionais de Nanci). Seja como for, a dificuldade
gue ela declara em encontrar topicos interessante<parado, na visdo dele aparece como

uma tendéncia dele proprio, ao se interessar , mesmo que superficialmente, por um leque mais
amplo de assuntos do que Nanci. Seu depoimento, a partir deste ponto, aprofunda o modo
pelo qual os parceiros passavam de upicthao outro. Basicamente, tal depoimento aponta

para uma escolha de topicos fundamentada em um compromisso entre 0s interesses dos
parceiros. Afirma que o0s assuntos eram des:e¢

0 outro ndo se interessa entéo eh. por que ® que deverzamos



105

Quando o interesse de um tépico era um pouco menor por parte de um parceiro, isto envolvia
6um pouco de sacrif2ciob6. Final ment e, podi i
era apreciadoisto fosse declarado (co.4@14). Relata também a escassa importancia dada
por ele as escolhas de tépicos e sua boa disposicdo em aceitar e acompanhar aqueles de
Nanci:
eh... perguntar do que ela se interessava... eh.... digamos ser disponivel candaa (
incontro a le) sobre... sobre dados assuntos... porque afinal para mim era... era tudo igual...
sou disponivel sobre.. sobre todos os assuntos para falar a ndo ser que nao seja... nao nao seja

um assunto que ndo conheco no sentido de que... seEi&@da ... justamente como disse
antes... evito falar (RISOS) (co.214).

Nestas declara-»es aparece de novo a quest
permite associfa ainda mais claramente ao poder: a imagem de seu desinteresse pelos
assuntos el ndo conhece deixa pensar que ele goste de pisar em terreno firme, por assim
dizer, e que realmente atribua poder ao saber. Por outro lado, sua declaracdo de estar
disponivel, do ponto de vista do exercicio do poder, pode parecer a ratificacdo de uma maio
fraqueza na queda de bracos sobre os topicos.

Corrado descreve si mesmo também no ato de propor assuntos, como forma de contribuir ao

teletandem:

O que acrescentei [ao teletandem pessoalmente]? nada... ndo sei o que dizer... (SORRINDO)
nao... deveriagfletir.. realmente... ndo sei digamos eu propunha...eh... digamos eu... a Unica
coisa que fiz foi propor... varios assuntos... (co.214).

Além do receio de falar de coisas que ndo conhece, ele acena também a uma limitacdo de
topicos por ele exercida, derma prévia. Esta seria devida a: (a) certa hesitacdo, por parte
dele, em tocar em determinados assuntos (ndo especificados, mas provavelmente os mais
pessoais), que ndo propbs por medo de incomodar; e (b) certa falta de interesse, talvez por
preguica, dajual se deu conta somente depois, no momento de prspapara a prova de

cultura em portugués:

[se eu fizesse um outro teletandem como poderialéazelhor#aria... faria mais perguntas...

nao sei tentaria fazer mais... fazer o maior nimero péds¥évperguntas... sobre... sobre...

tudo... tentaria ndo hesitar sobre... talvez... sobre dados assuntos.i. t@gezomo eu sdu

[em n«o] pensar eh On«o sei se este assunto
respeito.tabial beapguguncoi sa a2 caso me dig
estaria menos preocupado [em fazer perguntas] .... faria mais pesquisas eh também na internet
sobre... sobre tudo digamos sobre... fundamentalmente sobre a cultura... (co.453).

Aparece somente desta forma, neste ponto, algo que evoca as dificuldades relatadas por Nanci

a respeito dos tépicos.
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Finalmente, interrogado a respeito, Corrado descarta a influéncia do gémer@lemento
classico nos textos sobre o poder, por isso proposkd pesquisadora na escolha dos
topicos (co0.41#427). Por outro lado, admite que, por exemplo, ndo se lembra de ter falado de
futebol com Nanci um classico assunto masculino, este, do qual, no entanto, fala com seus
amigos (homens). Ele descarta aggifies de género ndo apenas com relagdo a escolha de
topicos, mas também a forma de desenvolvimento, embora diga que entre ele e a parceira

havia certamente uma diferenca nisso (ndo especificada).

Quanto aos estilos de conversacéo, esclarecido sobréngatisentre o estilo cooperativo

(que visa mostrar acordo) e o argumentativo (que visa discutir e tentar prevalecer) proposta

pela pesquisador a, Corrado se atribui mai s

pensado nissoé deisste@de dafstrmalposnne onde® ol occ
eué( SORRI NDO) n«o tenho nada sobre que fal
Nanci tamb®&m gosta de discutir, embora 0de
particularmente sua atencdo, no wabekem, e lhe agradou, tornando a conversa com ela

Areal mente muito prazeros[a]o (co. 439).

Concluindo e sintetizando sua fala acerca dos topicos, por fim, Corrado descreve Nanci como
uma parceira adequada a ele, por interesse e informacéo, em contralsigotéticos outros
parceiros, que poderiam nao estar interessados em aprofundar todos os assuntos como ela
fazia, ou que poderiam estar pouco ou demasiado informados em comparacdo com ele. A
informacédo se confirma, portanto, como crucial na sua avalidedosituacfes e como
associada ao poder: ele compara, evidentemente, a informacdo do qual ele e a parceira
dispdem e considera o equilibrio como fundamental. Tmtde mais uma confirmacéo do

fato de que os topicos e as operacdes relacionadas deveansi€e@dos como um ponto

central nas relacdes de poder no teletandem.

Descrevendo os topicos (c0.52, coAB®, co.214, co.22022, c0.224, c0.329, c0.3499,

c0.407, c0.413123, c0.439, co.45%3) Corrado ndo informa nem comenta explicitamente
aguelesque Nanci diz ter rejeitado, tais como o adubo ou PortiRmhtre os assuntos
tratados pela dupla, ele menciona principalmente assuntos relacionados ao Brasil. Podemos
concluir que a rejeicéo por parte de Nanci dos topicos que dizem respeito a Raatggal,

tecnicamente, pode ser definida como uma forte limitacédo de tdpidis aparece dentro dos

%’ N&do ha elementos para avaliar se se trata de escassa relevancia de tais topices paraimples
esquecimento, ou de um maior destaque atribuido ao Brasil pela prépria pesquisadora na conducgao da entrevista.
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elementos relacionados ao poder na visdo se Corrado, embora seu depoimento confirme a
informacé&o de que o Brasil foi tratado muito mais do que o rejefamitugal, dentre os
topicos.

A questao do Brasil e de Portugal, porém, ndo diz respeito apenas aos tépicos de conversacao,
mas abrange também as escolhas de variantes linguisticas usadas nas sessfes, como veremc
nas proximas subsecdes. A respeito dos paises, de fato, Corrado mostra atitude distintas,

gue apresentaremos, aqui, para fornecer um pano de fundo geral as questfes associadas.

Basicamente, a entrevista de Corrado deixa clara a maior importancia que ele da a Portugal,
em comparacdo com o Bih Corrado associa, explicitamente, seu interesse pela lingua
portuguesa tal primeiro pais. Informa que, inicialmente, até esperou poder fazer teletandem
com alguém de Portugal (co.110). No final da entrevista, mesmo apds explicar em varios
pontos que g&tou da parceria com Nanci, comenta que, para um hipotético proximo
teletandem, preferiria ter um parceiro portugués, mesmo tendo gostado de Nanci como

parceira.

De fato, explica, ele teve pouca possibilidade de aprofundar seu conhecimento destepais, e d
conhecer outras regides: um parceiro de Portugal lhe permitiria conhecer mais a respeito da
cultura portuguesa (co0.450). Conclui a entrevista falando da futura prova na faculdade, sobre
literatura portuguesa e dos livros de autores portugueses quargleoup por curiosidade e

para o exame; esta gostando muito da obra de Pessoa (c0.460). Em suma, a profundidade de

seu interesse por Portugal fica evidente.

A respeito do Brasil, pelo contrario, o interesse de Corrado aparece como dependente de
simples cuiosidade e explica que € menos aprofundado do que aquele de Nanci pela Italia e
esta relacionado a necessidades profissionais (cA3@4co0.255). A origem de seu interesse,

ele diz, € multipla: em primeiro lugar, a imagem positiva deste pais, quel@aepresenta

guase um mito e cujos esteredtipos, gracas ao teletandem, conseguiu conferir mais
diretamente (co.52) embora, em outro ponto, diga que, geralmente, ele prefere infsemar
diretamente estando em um pais. Em segundo lugar, intsgeepsdoBrasil porque l& moram

alguns parentes seus (italianos). Finalmente indica, dentre as motivacfes do seu interesse,
tamb®m o pr-prio teletandem, que foi divert
curiosidade e interesse (co.114). Ela foi m@xaustiva nas suas informacdes, comenta (no

tom, porém, de quem quase se sentiu um pouco sobrecarregado, pelas informacdes ou pela
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dedicacdo dela), tanto que declara ter esgotado o tema, ao longo do teletandem, e né&o ter

curiosidades residuais a respeito.

Em concluséo, as motivacdes do interesse de Corrado pelo Brasil parecem ocasionais e mais
superficiais do que suas motivacdes do interesse por Portugal. Por outro lado, ele ndo deixa
entrever frustracdo, por assim dizer, por ndo ter conseguido faRortdegal com Nanci

uma limitacéo de topicos (como descrita por Nanci),que ele pode néo ter percebido como algo

particularmente negativo.

3.2.4. Variantes linguisticas

Outro aspecto relevante na parceria NANGDRRADO, que também podemos considerar
associad@o exercicio do poder, diz respeito as variantes linguisticas do portugués, utilizadas
pela dupla durante o teletandem. No caso da LE de Nanci, de fato, na sessao foi usado um
italiano padrdo e foi escolhido como lingalso o italiano padrd®® No caso deCorrado,

embora sua parceira fosse brasileira e pouco conhecededora do portugués de Portugal, ele
escolheu como linguwalvo a variante linguistica europeia (c0.97, co0-102, nal.129,
na2.105107). Tal escolha, como veremos, permite supor varias imptsade poder. E
apresentada de forma, por assim dizer, neutra, por Corrado e com implicacdes emocionais por

Nanci.

3.2.4.1. A escolha do portugués europeu: visdo de Corrado

Corrado associa a origem de sua participacdo ao teletandem principalmente a experiéncia de
intercambio de seis meses em Portugal (co.10). De volta a Italia apds o intercambio, ele
escolheu a disciplina optativa de lingua portuguesa na faculdade e descobriu o projeto TTB.
Sua atitude em decidir participar neste projeto, embora ele soubess& TBi@stava voltado

para o portugués brasileiro (co.10), no seu relato, parece juntar despreocupacao e temeridade:
ifent «xo falei com meus bot»es Obom, tudo ber

viraro . .. falei O6tougpo ohemo gqessn® @B i[mpar

“Nanci diz gue ndo julgou oportuno perguntar sobre eventuais inflexdes dialet@lerrdelo temendo
constrangr o parceiro (na23).
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Corrado diz, explicitamente, que seu interesse era em manter a lingua que ja conhecia, isto é,
a variante europeia. As razdes de interesse pelo Brasil ja relatadasmgem positiva do

Brasil, a curiosidade, seus parenimigrados, a propria habilidade de Nanci em despertar
interesse peloseupdim«o incluem a | 2ngua. De fato, el
[me interessa] sO relativamente... se um dia eu viajar ao Brasil eh... eles [0os parentes] falam
taiano (co. 114)0; at® diz que, em outra situ
hgbil, ital vez n. .. n«o teria tido o me s

teletandemo (co. 114).

Pelo contrério, ele descreve a lingua portuguesa sempreredagdio a Portugal, isto é,
mostrando considerar pessoalmente, como padrdo, apenas a variante europeia. A lingua de
Portugal € apresentada de forma afetiva, com conotag6es identitarias. Por exemplo, ele relata
gue, ap-s a volta erla8llPaguAn«o queria €9
|l he parecia ter perdido Aum peda-o de vid
considerar a lingua portuguesa tdo importante quanto o italiano (co.114), sempre,

evidentemente, do ponto de vistadavaa nt e eur opeia; t amb®m, C O
como uma coisa minha pessoal . .. nN«o me S
(co.134).

Por tras de sua preferéncia pela variante europeia, além dessas razfes afetivas e identitarias,
também sepercebem problemas de face. Implicitamente, Corrado se descreve como uma

pessoa que ndo aprecia situacdes novas e confusas. De fato, conta que, inicialmente, quando
foi a Portugal, falava apenas Ao indguspens:¢
(col. 105) . Come-ou a falar mai s As-: na med
guerendo, como uns amigos faziam, misturar italiano e portugués: essas atitudes

despreocupadas | he pareciam fAquase wuma f al
mesmos?] 0. Fal ar ma | uma Hazestgdada,, em tsiema,t éa r f
apresentado por ele como algo a ser evitad
n«o sabe falar EVI tcalll05).esse mico] (RI SOS) o

Por isso, também no tedeh d e m, Corrado preferiu manter A
a variante que ja sabia falar (co1.103), evitando atsvem ambitos desconhecidos. Propde
varias razdes em prol de sua escolha: apresestamo pessoal e inquestionavel, como

razoavel:e el e vi sasse aprender tamb®m a vari ant
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Corrado também minimiza a importancia da variante brasileira, colo@aerdo um quadro
multifacetado, ao | ado do <crioulo e84)de it
imaginase adotand@ apenas em situacdes de obrigacdo (s6 se estivesse morando no Brasil
(co.284) ou sob pedido explicito da parceira). Durante a entrevista, ele descreve o portugués
europeu como mais dificil do que o brasileiro (co.56) e listagrasealiferentes de prondncia,

talvez querendo mostrar como teria sido dificil e cansativo, para ele, tentar falar em

O6brasileiroé (co.106) .

Tais afirmacdes acerca da lingua e de sua aprendizagem pressupdem uma imagem do uso da
lingua associado ao contedl como algo a ser manuseado com cautela, cujo uso indevido
leva a consequéncias negativas para a face e, portanto, provavelmente, associado ao poder;
uma visdo da aprendizagem de linguas como separada do uso; e uma visao utilitarista da
lingua, que impdeima raz&o pratica, para mudar de variante. Tataevidentemente, do

pano de fundo das acbes de Corrado com relacdo as linguas, as quais, no teletandem,
permanecem associadas as suas prioridades e seus objetivos. Estes podem ser sintetizados
conforme su depoimento, da seguinte forma : interesse primario pela lingua portuguesa, na
variante linguistica europeia, concebida como alternativa a brasileira (¢k®4020.114); e
interesse secundario pelos aspectos culturais e, particularmente, moderadslacam &

cultura brasileira (co0.13436).

Finalmente, existe um ultimo lado da opcédo de Corrado pela variante europeia. Quanto ao
conhecimento dessa variante por parte de sua parceira, interrogado explicitamente pela
pesquisadora, ele comenta, com @aglegza e respeito, que Nanci, na realidade, quase nao
conhecia a variante europeia (co.279); desc
vez em quando. . . eu dizia algo e el a. .. ma .
VoC° querco.104). Caradd comenta que, portanto, varias vezes acabou ele proprio
dando informacdes a Nanci sobre a variante europeia, por exemplo sobre palavras das quais

nao existia o correspondente brasileiro:

eh de vez em quando [Nanci] me fazia alguma petga é por que " s vezes eh
em éem brasileiroé em portugu®s n«o h«o ti
di gamos em O6éportugu®°séo . n«o havia €& a me

el aé aprendeué algo ta.m.b.®mé[ni(mdeémloos pdoir zt eurg u ° ¢
(c0.102104).
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Da descricao de Corrado, portanto, se deduz que a escolha da variante europeia Ihe permitiu
manter o controle sobre o conhecimento definido como significativo no teletandem, até
mesmo na sua LE. Nada autor&gensar que esta tenha sido uma motivacado consciente de
sua escolha. Por outro lado, estas consequéncias parecem particularmente eficazes para
manter o controle mesmo diante de uma parceira falante nativa e, também, parecem

particularmente adequadas asides de face.

Para Corrado, a opcédo pela variante europeia também implicou varias complicacdes do ponto
de vista prético que ele, a pedido da pesquisadora, descreve na entrevista: davidas, confusédo e
complicacbes no seu uso do portugués, além de eaawple freqlientes operacdes para

determinar 0 que estava certo ou errado:

Ai[f Nanci] n«o sabia me dizer se estava... err.
justamente em [portugués] brasileiro... mas ndo sabia me dizer... se a vanapiaeestava
correta... ent«o eu entendia que se ela n«o

A opcéo de Corrado pela variante européia em lugar da brasileira também obrigou Corrado a

traducOes entre variantes, passando, até, pelo italiano

£é porque de vez em gqguando édizia algo e el
que voc° quer dizer?6 Ent«o eu dava a tradu-
que. . .. se dizia de uma outr a #Heoqualgaer formah ha o
por ®méde vez em quando aconteciaé(co. 104) .

Finalmente, tal tensdo entre variantes também estimulou Corrado a utilizar de modo intenso a

internet para conseguir situar seus conhecimentos linguisticos:

Ela me dizia sua versdo, istoda asi |l eira. . .. depois ... ehé
depoisé ia resgatar ent«oée avaliava um pouc
pegava algumé quando estava obcecado mesmoé
meio do motor de pesquisa vgcéo di a ver se aquil o ou n«o €& s
constavaé quer dizer que ése dizia... em p

estava me confundindo (co0.286).

Em suma, durante o teletandem, devido a sua opc¢édo, Corrado parece itadaeal
continuamente uma triangulacéo entre varios polos: (a) por um lado, entre suas lembrancas do
periodo do intercambio, os comentéarios da parceira e 0s textos de sites portugueses que ele
conferia na internet; (b) por outro lado, entre a lingua itglian&ariante brasileira e a
variante europeia do portugués. Aparece, claramente, mais uma vez, que seu objetivo foi
manter o uso do portugués europeu e nao aprender, além dessa, uma outra variante.

Interrogado sobre sua atitude, a respeito das formas ppreara ndo considerava corretas
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isto €, se continuava a ulE#s ou tentava evitkas (co.287)i ele responde apelando para a
dificuldade de mudar e para sua preferéncia em manter a forma que conhecia (co.288). Nao
se surpreende que Corrado comentga e com sur presa, em VS8ri
engracado mas... minhas duvidas cresceram (...)... houve um periodo em que realmente eu me
sentia um pouco confusoo (co.270); Afquando
eu tinha duavidas... de vez emagudo né... (...) mas digamos sobre o sentido de algumas
palavras .... fazia um pouco de confus«o t
[portugués] brasileiro nesses meses me deixou confuso e me tirou confamganiesso in

crisi) (...)..n«0o estava mais confiante cem por cen
relata que a confusdo desapareceu somente quando ele voltou a Portugal por uma semana, en

uma estadia que o fiajudou a esclare®©®r ... n

Nestas descri¢cdes, cabe ressaltar que o portugués do Brasil é apresentado como um problema,

um empecilho, algo com que Corrado teve que lidar e ndo algo que poderia ser aprendido a

mai s : Afeu tive tamb®m que enfr entaariantaqu el
brasileiral (. ..) eu tive que coordenar es
O probl ema, segundo Corrado, nascia do fat ¢
ao italianoo (272), S ua L &guir dstinguir entrd simplesr a d

erros devido a interferéncias e formas brasileiras corretas (co.274). Ele parece ter sofrido
problemas até na propria percepcdo da sua prondncia, uma vez que explica que, quando
passava muito tempo entre uma sessdo e a quear cebi a sua pron¥nci
demais (talvez, podse supor, pela interferéncia do sotaque brasileiro, especialmente o
paulista de sua parceira, mais proximo ao italiano do que a variante europeia). Apesar disso,
guando ele voltou a Portugal, seamigos portugueses ndo disseram que ele tivesse assumido
uma pronuncia abrasileirada (co.28®4). Isto, do ponto de vista da andlise, indica que
realmente sua pronuncia ndo foi afetada pela variante brasileira de Nanci e confirma a

firmeza de seus intesses linguisticos.
As configuracdes de poder associadas a opcéo pela variante europeia do portugués, na visao
de Corrado, podem ser resumidas da seguinte forma:

(a) Corrado manteve como referéncia a variante europeia;

(b) a parceira falava a varianteabileira e deu informacdes sobre tal variante;
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(c) Corrado adquiriu tais informagfes, mas néo as utilizou, na sua pratica;
(d) a parceira ndo conhecia a variante europeia; portanto
(e) a parceira ndo podia dar informacdes e avaliagbes sobre a falaatoCo

(f em caso de duvidas, Corrado comparava suas lembrancas de Portugal com as informacgfes
da parceira sobre a variante brasileira; se havia algo que ela desconhecia, concluia que
devia ser de Portugal e provavelmente estaria correto;

(g) quando elenédo tinha certeza, também procurava na internet, para confirmar se a tal
expressao era usada ou ndo em Portugal; (h) quando era usada, a mantinha no seu uso;

(i) o teletandem, nestas condi¢Bes, o colocou em situagdo de continua incerteza, aumentou as
davidas de Corrado e diminuiu sua confianga nos seus conhecimentos linguisticos.

As prioridades de Corrado, acima descritas, estabelecem como referéncia para o portugués um
pais e uma variante linguistica diferentes daquelas da parceira, deslocam o hoeizater
e, portanto, do poder relacionado. Por outro lado, nenhuma destas escolhas parece implicar,
por si, um desej o dewdohie Hanom Cahsderandoeos prablemas p o (
de face mostrados por Corrado, parece mais provavel ats®@a medo de perder o

controle (poweto).

A situacdo apresentada pode ser considerada também nos termos da teoria da troca social.
Neste caso, poderia ser descrita em termos de maior necessidade de Nanci de fazer teletanden
para melhorar sua lingua estramg (e seus conhecimentos sobre a Italia), contraposta a uma
menor necessidade de Corrado, devido a seu interesse por um pais e uma lingua diferentes
daquela da sua parceira. Tal formulacdo atribui um maior poder potencial a Corrado,
decorrendo de trésezhentos: o fato de ele possuir conhecimentos de nativo sobre uma lingua

e uma cultura, estes almejados por Nanci por razBes profissionais; o fato de ele possuir
maiores conhecimentos sobre uma variante da L1 de Nanci, gracas a sua experiéncia de vida
em Patugal; o fato de ele estar menos interessado no que Nanci podia oferecer a ele, em
termos de conhecimentos linguisticos e culturais, em comparacdo com o que ele podia

oferecer a ela.

De qualquer forma, esta evidente que a escolha da variante europe@ssEstiada a um
exercicio do poder por parte de Corrado. Na préxima subsecéo, apresentaremos o ponto de

vista de Nanci a respeito.
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3.2.4.2. A escolha do portugués europeu: visdo de Nanci

Acerca da opcéo linguistica de Corrado e da atitude de Nanci a respeitireastas desta

altima mostram varios elementos, que podemos organizar em ordem cronoldgica:

(a) surpresa e certo desapontamento iniciais, por se encontrar em uma situacao diferente da
esperada, com a qual ndo sabia como lidar;

(b) percepcao da varianteuropeia como dificuldade e empecilho e (c) assun¢do de uma
atitude profissional;

(d) receio de ensinar algo errado;
(e) percepcao de um interesse limitado de Corrado a respeito da lingua portuguesa em si;

(f) recuo do interesse de Nanci, no ambitaeletandem, limitadamente a parte sobre a Italia
e a lingua italiana.

Recebemos a impressdo, em suma, de que ela tenha vivenciado um progressivo
desapont ament o. Uma vez desctdaeo podugugsude el
Portugab ( na 1l . av2lhente degerconta de que ndo podia desempenhar o papel que
profissionalmente estava acostumada a assumir, ou que estava esperandd agsdianium

aluno estrangeiro de portugués, que ainda conhece pouco a lingua, a aprender o portugués de
Brasil. Portanto, aos poucos, recuou e dispésa utilizar o teletandem enfocando unicamente

seu interesse pelo italiano.

Antes de qualquer coisa, para Nanci parece ter havido uma forte surpresa e desconcerto,
causados pela perturbacédo de suas expectativassinktimestava esperando um parceiro que
estudasse Letras e fiuma pessoa que n«o fal
ele com... ele fala ele FAla! Ele fala normal... ele fala muito bem... portugués.... entdo estava

esperando alguémqueest sse num n2vel @R2406)c o de portug

Contrariamente a consciéncia prévia de Corrado (na221j Nanci também ndo havia

|l evado em conta a possibilidade de uma di f ¢
no) teletandem eu NUnca imagi que tivesse que falar com uma pessoa que sabia o
portugu®s (dha2.10P)oRata lg, a Iditerenca de variantes foi algo inesperado e

provavelmente desapontadbrpensese no tom com que descreve sua reacdo a primeira

palavra europeia usada poo€C r ad o, na p sabeme pomue els rea pEmeioa: i
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intera-«o0o ele falou que falava 6um bocadir
eu falei (6TOOM)UEENET?RED ESPANTADO E RHE®BENTI DO)

Percebemos nessas palavramauatitude claramente defensiva. Diante desta situagdo
inesperada, Nanci explica ter declarado claramente a Corrado, desde o comeco, seu
desconhecimento da variante européia (na2.214). Comenta também, repetidamente, que, no
entanto, chegou a conclusdo deecela ndo podia impor sua variante brasileira (nal.111,
na2,25, na2.40, na2.2:225). Sua insisténcia e seu tom em repetir esse conceito indicam esse

ponto como critico.

De fato, inicialmente, ela apresenta a op¢do de Corrado em forma de dificuld@da, téc
referente as primeiras sessfes (nal.107). Tal como o mau funcionamento de microfone e
webcam que inicialmente complicou as sess»
portugu°®°s de Portugalo ® descritoTrehomo um
Apéndice ). Essa reagéo é melhor entendida se pensarmos que, como ela comenta em varios
pontos, no teletandem Nanci ndo podia avaliar nem corrigir o portugués de Corrado (nal.107,
nal.111, na2.204). Pode supor que o mesmo valesse para as infd@wesaculturais sobre

Portugal.

Em suma, tanto as escolhas de Corrado como sua atitude a respeito das variantes, parecem te
colocado Nanci em uma posicao que, para ela, era desagradévalposicdo de quem se vé
obrigada a receber informacfes de umaesfeiro sobre sua prépria L1, de forma tal que
relativiza sua sabedoria do outro e sobre um pais que podia legitimamente ser considerado
como paisalvo. Evidentemente, Nanci ndo pode exercer a funcdo que provavelmente
esperava- a de falante nativo ou comiente. Neste sentido, devemos entender seus
comentéarios sobre as dificuldades trazidas por Corrado. A dificuldade e o empecilho
consi st em, como ela explica, no fato de Co
Operguntar coisiasé6 que Nanci nN«o sab

e o0 Corrado também ele aprendeu portugués de Portugal... entdo era um empecilho para

mim... porque as vezes ele falava falava coisas que eu mesmo ndo conhecia... e me

perguntava coisas que eu também ndo... ndo conhecia.. alguma coisa da lingua

portugiesa....de Portugal... tipica.....ai agora a gente esta se entendendo melhor... (RISOS)...
ele ja esti conseguindo entender um pouco.... das duas linguas... jnal.107

Tais dificuldades podem estar relacionadas ao controle sobre o saber. Um exercicio de

imaginacao contrafactual nos auxilia a considerar sua atitude como apenas uma das opc¢oes



116

possiveis. Nada impediria, por exemplo, que Nanci achasse interessantes e Uteis as
informagdes trazidas por Corraddlocomo uma oportunidade de ampliar seu horizonte de

conhecimento e de aprender coisas novas. Sua avaliacdo das escolhas de Corrado pode,
também, ser interpretada em termos de poder, talvez como um desejo de manter o controle

sobre o conhecimento significativo no teletandem.

Por outro lado, as dificuldadedescritas por Nanci também dependem de problemas
concretos. Por exempl o, ela diz que se viu
gue pudesse confundir el e [Corrado] ai nd:
trabalho adicional, para pedresponder as perguntas de Corrado sobre o que estava certo e
errado, no inusitado horizonte de variantes por ele criado. Sua descricdo é muito vivida e
inclui até uma definicdo do portugués européu como algo que e de outros, que nado tem a ver
come ela:

ent «o i magina ele perguntar ii sso t8§8 certo?

MI M. ... a2 eu pergunto fivoc° aprendeu i sso e

VEr ....procurar isso para saber se ta certo 14 ou se... mpsgssa0 minha... entdo eu fico um

pouco preocupada porque tenho medo de fal ar
variante de lingua portuguesa deles t& certo entdo eu....(na2.34)

Destes problemas praticos decorreu a escolha de Nandaenfocar a prondncia do

portugués de Corrado, nas sessodes:

eu ndo.. ndo pego muito no pé dele quanto na... na questao da pronuncia priMEIro... porque a
pronuncia dele é do portugués de Portugal e eu ndo sei se esta certa ou errada..... ... segun....
€.. infelizmente eu ndo sei mesmo ....e ele sabe que ....eu ja coloquei para ele bem CLAro que
eu... ndo.... nunca tinha contato com a variante... de portugués de Portugal....(ha2.214)

A opcao oposta, de fato, ndo lhe parecia viavel:

A néo ser que eu fossmsinar a pronuncia brasileira mas eu... eu... meu medo é celtfundi

ainda mais... (...) Como € que vou confulodainda mais com a pronuncia brasileira... porque

vou falar #An«o vmispgoish? terno qup falghad.. ?f(.a)INaorda pmueai

vali cair naquele problema de Aah ma-826)( em Por

Ent «o, ela conclui, enf ocou A maseia prapar ungau e s t
interpretacdo das atitudes tomadas por Nanci como tentativas de maoider associado a

tal sabedoria do falante nativo, no teletandem, mas também de lidar com uma situacéo, afinal,
imposta por Corrado e, portanto, como forma de exercicio do poder. Esta ultima interpretacao
se acordaria também com o tom negativo de Nauoeindo ela comenta a superficialidade do
interesse de Corrado pelo Brasil. A pesqui

Nanci responde falando de 6des©ni mob6 e de O
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e ai é engracado porque... ele FALa.nénessa questao...que queria aprenDER... coisas sobre

a cultura brasiLElra....... TOM UM POUCO IRONICO ...mas eu NAO SEI até a que ponto ele
aprendeu.... entdo ele coloca que aprendeu mas... talvez seja possivel xxxxxxx ... talvez falar
alguma coisiha que eu falei para ele seja aprender cultura... entdo eu vejo muito a questéo...
....... a visdo que ele tem de ensino também...de ensino/aprendizagem.... né de apren... (digo)
aprender cultura é isso? vocé fala..... dois minutos de uma questdo deramavdcé fala

sobre violéncia no Brasil vocé aprendeu cultura? ...Ainda mais no Brasil ... que (quero
dizer)....aqui € muuuita cultura aqui € muito.... é... eu vejo que é muito diversificada para eu
ensinar.. eu tenho que estudar muito... séetpia® MOstra interesse. (na2.286)

Se se interessasse realmente pelo Brasil, ela comenta, Corrado tomaria iniciativas, procuraria

espontaneamente algo sobre este pais:

..... assim em relagéo ao Brasil ndo ele tem VArios assuntos fala de VArias coisasdomas n
especificamente sobre o Brasil... por isso eu falei ontem que ele vi que ele ndo tem MUITO
interesse PELa cultura brasileira.... porque ele podia muito...... bem entrar num site e procurar
alguma coisa uma danca TiPica... uma Musica (na2.92)

Por outro &do, se realmente ele se interessasse pela presenca de seus parentes emigrados 13
como ele declara, Corrado deveria ao menos quererhisiténas isso ndo acontece:

e eu sempre perguntava fimas voc°®° n«o mMwWEmM par
o tio ® tio do primeiro GRAU! . ... e eu fico
seu pai!lo...fAah n«o nNn«o nNn«o vouo...quer di
queRIANIRIA.... eu penso... agora ele vai para Espanl@ag.or a nas f ®r i as.

porgue ® que n«o vai para | 8 para Port uGAL?
XXXX mas est8§8 pertinho.... n«o dS§8Hhara ir pa

Por tudo isso, ela conclui que @lacdo que Corrado tem, em geral, com sua liadum é
muito diferente daquela que ela tem com o italiano. Se mostra decepcionada: enquanto que ela
tem relacdes afetivas com o italiano, ele tem apenas uma relacéo utilitarista com o portugués:
Nanci-enté eu vejo que... a relacdo que ele tem com a lingua portuguesa nao € ....afetivo... nao
tem lado NENhum de afetividade... enquanto comigo ja E MUIto diferente... (na2.286).
Pesquisadorasi m ® mais de wutilidade. .. ®oucnaeé s fj &
portugu°®s vamos manter XxXXxXxO0
Nanci- E acho que é mais para ndo perder... uma estratégia.... que nem ah ... varaoatgegur
quando der.(na2.28288)
Os comentarios de Nanci sobre a escassa utilidade do portugués para Corrado e sobre a
tendéncia d Corrado a usar mais o italiano do que o portugués (e a dajogoértanto, na
situacdo de quem deve quase obrigar Corrado a usar sua LE) apoiam uma leitura da situacéo

em termos de perda de poder. A pesquisadora lhe propde tal interpretacao:

Pesquisadra: eu ndo posso me impedir.me impedir? de pensar talvez que.... pelo menos

se eu estivesse no seu lugar. .. eu pensa
portugués...inclusive o portugués de Portugal e Portugal mesmo e olha ndo sei essa
pessoame | embra a cada vez que ela sabe mai

conscient... cientemente ou inconscientemente ou ndo... (xxx sera que pode falar um
pouco sobre is98 (na2.101)
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A entrevistada, porém, se mostra cética. Evidentemente, este ndaéé eob o qual,

conscientemente, considerou a situagcéo. Sua resposta o0 apresenta:

Nanci ATal vez i nconscientemente. .. por que. .
XXXXXXXXXXXXX o0 suficiente....0 (na2.102)
E aqui indicado um enfoque normativo sobre @ | et and e m. El asedilze md e
por ter feitoir 6o sufi cient ed, para os objetivos |

portanto, a quais obrigacfes e normas implicitas tais conceitos -geerigm e fazer o

suficiente) fazem referéna.

Provavelmente, a respostlde a situacdo da lsade aula. De fato, a visdo de Nanci do
parceiro de teletandem, nas entrevistas, parece sempre definida em relacdo ou em
contraposicao ao professor de sala de aula. Interrogada diretamente solethanganentre

os dois papéis, (nal.90yecho 2, Apéndice ] , ela inicial mente he:
seguida declara que 0® musetamseuwcado,edecmand@eque . 0
sua identidade profissional de professora de portuguls lenguas estrangeiras aparece e

interfere no teletandem:

fiquer dizer, depende, n®? (...) o. .. eu nc«
entdo ele [Corrado] ndo se... coloca como professor. As vezes eu me pego me colocando como
profese r a . . . porqgue eu sou pr of kN, siecha2Apéndicd SORRI
1)

Deste modo, Nanci parece considerar seu desempenho em L1 no teletandem sob dois vieses
di stintos: professora e parceira efmpunas c 0 M
técnico de pesquisadora). A tensdo subjacente aos dois papéis emerge mais claramente na
seguinte explicacdo de Nanci:
se eu fosse a professora ele... COm certeza O [Corrado] FOrc¢aria a escrever em portugués (...)
mas eu nao sou a professorau fteragente.... entdo tenho que pensar em mim... entédo se eu
penso em mim... € bom que ele escreva em italiano... se eu fosse a professora nao.... eu... 0
forcaria a escrever em portugués... eu sei que... eu XXXXXXXXXXXXXXXXX a assumir o papel de
profesor.... mas também tem que pensar em nds na nossa... na nossa aprendizagem... entao...
neste caso é... € a minha apren....aprendizagem contra a aprendizagem de outro.... entdo eu

aprendo mais vocé menos e o problema € seu.... (TOM UM POUCO TENSO, COMO SE
ACHASSE DESAGRADAVEL O QUE ESTA DIZENDO) (na2.256, 258).

No entanto, Nanci ndo descreve diretamente os dois papéis aos quais se refere. Podemos
deduzir apenas indiretamente o que séo, para ela, um professor e um parceiro de teletandem.
Quanto ao professpas palavras de Nanci oferecem indicacBes implicitas sobre seu papel.

Quando comenta a aprendizagem de Corrado, de fato, muitas vezes o considera com um olhar
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de professora, que se sente pessoalmente responsavel pela aprendizagem de seu parceiro
consicera seu dever indicdine prioridades. Por exemplo, ela diz que, desde o inicio do

teletandem, se deu conta que, com Corrado,
situa-«o0o |l 2ngua culta e |l 2ngua inforamdal 0, ¢

como professora de escola publica, com alunos brasileiros (na2.34). Em outro momento,

coment a: Aitalvez eu. .. eu. . .. deveria poli
apresenta suas d¥%vi das: it a lo.v @acure escrevepesns € 1
portugu®°s que vai ser mel hor para voc°60 (
usadas por Corrado, muitas vezes fica Mfdna
nenhum e ele invenTOUoetrr as zPAu'amp.or. ismob

Finalmente, diz que, além de outras razdes, ndo corrige a pronuncia de Corrado em LE
oporque. .. eu acho que tem outra <coisa paé
pronuncial.... ele tem muito problema de codc@n c i a d €naz2&8) ° nci ao

Segundo essas palavras, para Nanci um professor se preocupa primariamente de seus alunos
se responsabiliza por eles, analisa necessidades e indica prioridades. Também ha outros
pontos dos quais decorre uma visao de profggsucipalmente associada ao, por assim dizer,
0dever s asb der udn. profésesoa tjua deve ser capaz de responder, de imediato e
eficientemente, a tudo o que é perguntado, usando os termos técnicos corretos (ha2.182)
melhor se em lingua materna,egé descrita como um instrumento precioso de trabalho (e que

um parceiro, vicerersa, € fadado a ndo poder desfrutar completamente: nal.184). Também,
tratase de um professor que deve fdApoliciaro o
| os 0 aesaditeis para sua aprendizagem (na2.252, na2.262); que deve ajudar a organizar
sua aprendizagem (na2.258). Na sua atuacdo, a obrigacdo de saber e a responsabilidade de
organizar a aprendizagem do aprendiz parecem mais relevantes do que o fato deworrigir
cobrar e também da dedicacdo na atuacao. De fato, Corrado é descrito como alguém que se
esforca para dar explicacbes em varias linguas, indicando erros, corrigindo e cobrando o que
explicou nas vezes anteriores (nal.l& 186), mas, mesmo assim, p&tanci, ele ndo se

coloca como professor.

Quanto ao que significa Aser parceiro", el
modo positivo. Esta aparece apenas em negat
de suas palavras que um@pa i r o de teletandem Beon@é apen

denominado por muitos integrantes do projeto TiTE n&do tem obrigagdo de assumir
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responsabilidades; suas necessidades estdo no mesmo nivel daquelas do outro parceiro. Alén
disso, e diferentementi® professor, o parceiro de teletandem n&o tem a obrigacéo de saber.

Tais caracteristicas podem ser deduzidas de suas falas acerca da atuacdo de Corrado comc
parceiro. Nanci informa que ele fin«co se col
como ela esclarece, ndo usar um vocabulario técnigb.9h), conhecer sua propria lingua
apenas em termos que podemos definir de competéncia instrumental e ndo declarativa. Além
disso, as vezes, Corrado procura respostas a suas perguntas em gramatioasreglic
(nal.90)i tanto que, uma vez, levou até meia hora para conseguir explicar um erro (nal.210).
Tudo isto ® associado °~ descri-«o dele como

Podemos deduzir, portanto, que um parceiro pode ser despreocupado, pode mamcabe

pode ndo usar termos técnicos, nao precisa responder tudo na hora; ndo se responsabiliza pelc
outro nem estabelece prioridades para a sua aprendizagem nem organiza atividades
relacionadas. E, de fato, ao falar de sua atuacao no teletandem emntilpddace dividida
entre duas atitudes diferentes: entre o Oe
mai s, voc° menos e o0 problema ® seud (na?z2.
Vi s«o de Oisderumapf@mac gorém,oqie permemebaseada na imagem do
professor em sala de aula. Representa, afinal, certo egoismo e descuido dos interesses do

outro.

Nesta visdo, quem possui a sabedoria deveria exercer a responsabilidade em prol de quem néa
a possui; quando o aprendiz ndo faz o quarofessoiparceiro considera util, este ultimo
per manece dividido entre insistir ou deixal
nessa visdo, para a idéia de que o proprio aprendiz possa se organizar e assumir
responsabilidades. Individuar elemb@s ativos nesse papel, de fato, parece problematico para
Nanci:

eu acho que ta ab [que deve fazer o parceiro falante nativo quando o outro ndo faz coisas

que poderiam ser Uteis para Ele que esse € um ponto a se pensar ho Tandem..... porque um

professor... ha qualquer diferenca do professor pra interagente que... assume o papel de
professor.6 (na2. 258)

Tal impressao é reforcada pela sua avaliacdo do interesse de Corrado pelo portugués, apos o
fim da parceria. Como vimos, de tal interessereksalta os limites e, de certa forma, a
superficialidade, em tom entre perplexo e aborrecido. Corrado, ela resume, aprendeu o

portugués por acaso, uma vez que sua ida a Portugal pela bolsa Erasmus néo foi jjca opcéo
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real opgéo seria a Inglaterra, nmeé® estava disponivel; o portugués, para a sua vida futura e
para seus planos pessoais, ndo tem nenhuma utilidade prética (na2.24). Alids, Nanci ficou
muito surpresa quando soube que seu parceiro de teletandem ndo estudava Letras. Seus
comentarios parecemxpressar uma atitude negativa ou, pelo menos, de incompreenséao, de
uma exaluna de Letras e professora de linguas diante de uma atitude puramente instrumental

para com as linguas estrangeiras.

Varios elementos fazem pensar, portanto, que Napmfesera de portugués e italiano para
estrangeiros, ha varios ariosenha encarado a situacao do teletandem, na parte de portugués,
sob um viés principalmente profissional, conseguindo imaginar o papel de parceiro apenas
como o0 Onegati voo ibdroeleyimcia fa@ sosceito ,de atenmmiaado r
aprendiz. Isto tem relagdo com a questao do poder, porque uma das prerrogativas tradicionais
do professor €, justamente, exercer poder. Na visdo de Nanci, tal como a reconstruimos acima,
aparece tanto o poder dgmdo na informacdo quanto o poder associado ao ato de tomar
responsabilidades e indicar prioridades.

A diferenca entre professor e parceiro apresenta outras implicacdes de poder. Nanci, por um
lado, aponta para a escassa eficiéncia das explicacdes @deagingnao profissional (ver sua
descricdo, acima mencionada, da atuacdo de Corrado). Por outro lado, diz que o teletandem
apresenta vantagens. De fat o, A® mais. .. n
dentro da sala de aulargsséo para o ahp, para o professor, ou para ambosido esta

claro 0 (nal. 90)t;o ei-ealiamocac ha nial. 90)

Porém, se pensarmos no que foi dito nas subsec¢bes anteriores, nem sempre ha falta de pressa
no teletandem, pelo menos ndo quando o parceiro escolhe uraatesardo falada pela
parceira. Nanci deixa entrever certo estresse, por sua parte, quando descreve seu esforco par:
An«o ensinar coisa que. .. gue que pudesse
preocupa-«o0 devi da a oceddraperdeo... td eertof (a)lnavariardie d®@ e |
|l 2ngua portuguesaedebmeofirdescosaeddoensin
situacdo, parece ndo haver alternativas, nem saidas. Se deduz que ela teria preferido,
provavelmente, estar em uroatra posicad por exemplo, saber tudo o que Corrado fala,
conhecer todas as respostas, para poder corrigir e poder esclarecer e ensinar, com seguranca,

gue esta correto e 0 que nao esta. Isto seria, podemos supor, mais facil e também colocaria
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Nanci emuma situacdo mais semelhante aquela a qual esta acostumada no seu trabalho de

professora.

O medo de Nanci de dar indicacdes erradas deixa entrever um posicionamento implicito como
professora, que, por sua parte, parece fadado a criar desanimo, daegt@ncia entre as
premissas (professor como alguém que da todas as respostas), 0s objetivos de seu parceiro (z
variante europeia) e o conhecimento de Nanci (uma variante diversa da europeia). Por outro
lado, os principios de autonomia e de reciprocidiméeletandem estabelecem que cabe ao
aprendiz tomar decisdes sobre sua aprendizagem e ao parceiro cabe apoiar essas decisoes, n
limite das suas competéncias. Portanto, o posicionamento assumido por Nanci, acima
descrito, acerca de Corrado, ndo paregagrdo pelo contexto do teletandem. Dai a pergunta
da pesquisadora:

Pesquisadoramas quem decidiu que vocé... agora vou fazer perguntas provocatérias né...

(...) guem decidiu que vocé estaria com a responsabilidade de... ensinar para ele [0

parceiro] oque esta certo e o que esta errado NO portugués e ndo na sua fala na sua
variante por exemplotha2.3739)

Sem explicitélo completamente, na realidade, a pesquisadora esta conferindo se houve uma
atitude especifica de Corrado, ao qual tal posicionamenitadci possa estar atrelado. Nesse

caso, tal atitude deveria ser considerada como uma forma de exercicio de poder, por exemplo
associada a primeira dimenséao. A resposta de Nanci, pelo contrario, descreve uma dinamica

completamente interna a si mesma:

gquemdecidiu...acho que foi uma questdo minha mesmo.... comigo mesmo ...eu eu me

cobrei . .. Nem f oi el e que. . .. el e na verdade
responsabilidade ensinar o correto... entdo tenho que me preocupar com duas \ariant
MI Nha e a DELe ...que a d...ele aprendeuco.

variante do Brasil ...eu ndo queria... 0 ... dele é todo de lingua portuguesa de Portugal...
entdo eu me cobrei muito (na2.40).

Nesta resposta, tdo tensa e cheia de em@giiemos ver varios elementos: (a) a exclusdo de
uma Acobran-aodo expl 2cit aliistoé, demm éxéercidiotdapogeio r g
por parte dele; (b) a percepcdo da impossibilidade, por parte de Nanci, de impor sua prépria
variante 7 isto é, da impossibilidade de exercer poder (nal.111l, na2232 (c) sua
assuncdo de uma responsabilidade pessoal quanto a aprendizagem de iICmtady a
tentativa, sob certo ponto de vista, de exercer poder de outra forma. Finalmente, ha também
(dumaaepress«o de esfor-o muito grande, e t
(ibidem). O tom de voz, aqui, é abrupto, cheio de emocéo, de autocobranca e de sensacdes de

dever, de alus«o a objetivos altos eedif?2
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preocupar com duas 2seade unaasforeospara gxdrceripadermy, peloT r
contrario, de uma tenséo pelo poder sofrido? Considerada sob o viés das dinAmicas de poder,
tal situagcdo parece muito complexa e multifacetada: talvez possadadan ambos. Parece

estarmos em presenca, aqui, de um poder internalizado, que pode ser, simultaneamente, um
poder decorrente das escolhas de Corrado e um poder autoimposto e associado aos deveres d

professor.

A avaliacdo do portugués de Portugal como uhfisuldade e um empecilho, na fala de
Nanci, se estende também ao pais. Conforme relatado, Nanci estava interessada no horizonte
cultural representado pela Italia e pelo Brasil. Corrado, tendo acabado de passar seis meses
em Portugal pelo intercAmbiostava interessado em falar sobre este pais. A presenca dessa
referéncia tornou triplice o horizonte da sessao, contra a vontade de Nanci:

porgue eu queria entender como [a universidade] funcionava na ltalia e eu mostrei para ele

como funcionava aqui [norBsil]... e para fazer a comparacédo ele me falou de como
funcionava em Portugalna2.46).

Desta forma, porém, foram subvertidas as expectativas de Nanci e seu interesse em conduzir
comparacodes entre Italia e Brasil, restringindo os tdpicos aos dois. jRésgparece a questao
dos topicos, que aqui consideraremos sob um outro ponto de vista. O desenvolvimento das
referéncias a Portugal no teletandem sempre é descrito por Nanci com certa irritacdo, em tom
gue soa aborrecido ou quase ultrajado (na2.42, ®afaR.48) ao ouvido da pesquisadora,
sendo que o objetivo do teletandem, aqui, parece ser estritamente a informacao sobre o pais
do parceiro(na2.4648y°. Nanci ndo rejeita assuntos (na2.48), mas, sim, a ampliacdo de
horizonte cultural que vem implicitan tais referéncias (na2:58):

porQUE meu interesse priMARIo é ESse... ent&o eu quero foCAr... ai entdo a gente ia falar

de politica? Entdo vamos falar da politica da ITAlia... ai a gente ia falar de...de futebol?

Vamos falar de futebol da Italia... do Brasil .. que seja... mas que SEJa dos dois paises
(para a gente) nao fugir muito... (na2.58).

O interesse de Corrado por Portugal, na fala de Nanci, aparece sempre relacionado a sua falta
de interesse pelo Brasildd.4142). A percepcao negativa de Na diante do ingresso deste
paz2s 6abusi voob, no e s plarasileiro, doede aprasentare Vagas a n d

motivacdes associadas ao pod&o manter como referéncia Portugal, Corrado esta

% Deste ponto de vista, na realidade, pestsia argumentarue falar @ Portugal altera a principal caracteristica

do teletandem, decorrente do principio de reciprocidade: isto é, o fato de estar construido sobre uma situagéo que
permite aprenderlgo novo sobre a lingua e cultemdvo mesmo quando se fala da propria lingua e cultura
materna, ressignificadas pela comparacao com a outra cultura.






