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A. ACORDOS PRELIMINARES

1. E importante buscar concordancia nas questfes abaixo antes
de comecar o TELETANDEM. Grande parte do sucesso
dependeréa da clareza das regras estabelecidas entre vocé e o
seu parceiro.

2. Embora os proprios parceiros de TELETANDEM devam decidir
quando, por guanto tempo e como proceder quanto ao
processo de ensino/aprendizagem, sugerimos que facam uma
sessdao de uma hora para cada lingua, pelo menos no inicio do
processo.

3. O que é importante no TELETANDEM ¢é a reciprocidade. Se o
seu parceiro conversa com vocé durante 1 hora e 40 minutos,
vocé deveria conversar com ele durante o mesmo periodo. E
importante explicitar o tempo de duracéo e respeita-lo.

4. Combine o periodo de duracdo do TELETANDEM. Trés meses,
seis meses, um semestre, um ano? No inicio, aconselhamos
que a duracdo do TELETANDEM seja de trés meses (12
sessbes de duas horas por semana, por exemplo). Uma vez
que os dois parceiros tenham completado este periodo, eles
poderéo discutir se desejam ou nao continuar o TELETANDEM.

5. Ambas as sessfes (uma hora para cada lingua) podem ser
feitas em um dia ou podem ser divididas em dois dias. Por
exemplo: na quarta-feira fazemos uma hora de inglés e na
sexta-feira uma hora de portugués.

6. Mude a ordem das linguas se vocé fizer as duas no mesmo
dia e sesséo. Por exemplo, se vocé comecar com uma hora de
inglés seguida de uma hora de portugués, troque a ordem na
semana seguinte — comece com O portugués primeiro.
Frequentemente, a segunda sessao é menos produtiva que a
primeira e — tendo em mente a regra da reciprocidade — seu
parceiro deveria ter a mesma chance de aprender sua lingua
quando ambos estiverem cheios de energia — 0 que acontece,
com maior freqiéncia, no comeco (ou na primeira hora) das
liches.

7. Acerte quais serdao as tarefas a serem feitas em casa e,
quando e com qual frequéncia elas serdo entregues a vocé
para que vocé dé feedback a ele/ela. As tarefas podem ser
atividades variadas que podem ser feitas off-line, durante a
semana, entre uma sessido de TELETANDEM e outra. Elas
podem ser: (a) frases usando o vocabulario e as estruturas
gramaticais que os parceiros ensinaram/aprenderam na outra
lingua; (b) um paragrafo pequeno sobre o assunto mais
marcante durante a ultima conversa (lembre-se de anotar a
palavra ou estrutura nova que vocé estad tentando usar em
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negrito, assim, ficara mais facil para ele/ela identificar qual
vocabulario ou estrutura vocé esta tentando aprender); (c)
encontrar um texto (jornal, estorias em quadrinhos, receitas,
propagandas, critica de filme ou livro) que lhe interesse em
site em portugués/inglés, lendo-o e sublinhando o vocabuléario
ou estruturas gramaticais que vocé nao compreende e se
preparando para expressar sua opinido na proxima sessao de
TELETANDEM.

B. EQUIPAMENTO

1. O que é necessario para iniciar o TELETANDEM? O seu Kit
tecnolégico (computador com o aplicativo MSN Messenger 7.5,
webcam e conexdo ADSL a internet) e o seu kit didatico (um
dicionario bilingie e, para alguns tipos de alunos, uma
gramatica da lingua que vocé ira aprender).

2. Seu computador com o MSN Messenger 7.5, sua camera e sua
conexdo ADSL a internet sdo muito importantes para realizar
uma sessao de TELETANDEM com éxito. Portanto, pedimos que
VOCé considere as seguintes sugestdes, abaixo.

3. Confira o equipamento, ajuste a camera antes de se conectar
ao seu parceiro de TELETANDEM. Vocé ira notar que, quando
estiverem ambos on-line, vocé ira usar de alguns minutos da
sessao para ajustar sua camera e o audio.

4. Uma vez iniciadas as sessdes de TELETANDEM com seu
parceiro, € bom se dar um periodo de duas ou trés semanas
para que vocés adquiram familiaridade com o equipamento,
especialmente se um dos dois ndo estiver acostumado com o
mesmo. Pensem, inclusive, na possibilidade de praticar o
manuseio do equipamento em uma ou duas sessfes e, somente
entdo, dar inicio as suas aulas de TELETANDEM. O que
queremos dizer com “aprender a usar o equipamento” é se
conectar o MSN Messenger 7.5, iniciar a conversa em video e
usar o quadro de comunicacdes, etc.

5. O seu kit didatico é formado por um dicionario bilingiie e uma
gramatica da lingua que ird aprender (a lingua-alvo). Nao
exagere trazendo uma infinidade de dicionarios, livros e
gramaticas, mas evite comecar o TELETANDEM com as maos
vazias. Vocé podera consultar o seu parceiro se ele/ela ja teve
outras experiéncias de aprendizagem de linguas estrangeiras.
Os livros e os dicionéarios servirdo, principalmente, para suas
tarefas de casa, as quais vocé estara fazendo sozinho e
tentando consolidar tudo aquilo que vocé aprendeu durante o
TELETANDEM e se preparando para as proximas sessoes.
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C. DICAS PARA AS AULAS

PARTES DE UMA SESSAO DE TELETANDEM

| | ”

Como dissemos anteriormente, uma sessdao de TELETANDEM
pode durar no minimo duas horas: uma hora para cada uma
das linguas. Cada hora € composta por trés fases basicas:

a) Conversacado sobre um ou varios assuntos

(aproximadamente 30 minutos): vocé e seu
parceiro conversam sobre qualquer coisa que
desejarem. Permita que ele/ela use a lingua
livremente, preste atencdo ao QUE ele/ela diz e
COMO ele/ela diz as coisas na sua lingua. Vocé
deve ser um bom ouvinte e responder ao que
ele/ela diz (mantendo a conversagao). AO mesmo
tempo (e isso requer pratica!) continue tomando
ALGUMAS (ndo todas) notas do vocabulario que
ele/ela precisa, seus erros (gramaticais e
problemas de pronuncia (SOMENTE aqueles que
prejudicam a compreensao)

b) feedback de lingua (aproximadamente 20

minutos) é sempre feito nos udltimos 20 minutos.
Esta € a parte da aula na qual vocé ird usar as
notas que tomou enquanto seu parceiro estava
conversando com vocé. Nao dé longas explicacdes
gramaticais. Seja objetivo e concentre seus
comentarios somente no problema especifico de
gramatica, vocabulario ou pronudncia que seu
parceiro apresenta. Caso ndo saiba dar uma
explicacdo gramatical, diga isso a ele/ela: lembre-
se que vocé nao é um professor profissional e nao
€ obrigado a saber tudo. Neste caso, forneca a
forma, palavra/expressdo ou pronuncia correta.
Se desejarem, os dois poderdo procurar uma
explicacdo apropriada ao problema nao resolvido
durante a semana. Saiba que existe, na internet,
uma variedade de sites que se dedicam a ajudar
0s estrangeiros que estudam uma lingua. Vocés
podem procura-los!

avaliacdo da sessao (aproximadamente 10
minutos): Inicialmente, pergunte ao seu
parceiro/a como ele/ela se sente ao falar sua
lingua. Ouca com atencdo seus sentimentos,
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medos e problemas. Somente depois que ele/ela
tiver expressado seu ponto de vista sobre seu
proprio desempenho, vocé deveria fazer breves
comentarios sobre isso. Encoraje-o/a, procure
pontos positivos, elogie suas tentativas e
conquistas. Fique atento(a) para possiveis
competicbes e comparacdes entre o desempenho
de seu parceiro e o seu. LEMBRE-SE: Este € um
compromisso cooperativo, reciproco e muatuo e
nao uma competicdo destrutiva para que um
parceiro possa se mostrar que é melhor que o
outro!
NOTA IMPORTANTE: Nao sejam obsessivos! Se
vocés dois decidirem fazer uma segunda sessdo na
lingua do parceiro, tire alguns minutos para deixar a
sala para tomar algo antes de iniciar a proxima
sessdo. O fato de estar relaxado e a vontade tem
otimos efeitos sobre a aprendizagem.

CONVERSACAO

Um dos principios mais importantes do TELETANDEM é oferecer
oportunidades para seu parceiro falar sobre qualquer coisa que
ele/ela queira falar.

e Exigéncias e objetivos iniciais

Tente falar e expressar suas idéias na lingua estrangeira que
estiver aprendendo. Entretanto, se precisar usar sua lingua
nativa, faca-o somente para resolver o problema de
comunicagao que estiver tendo no momento. Na verdade, um
dos principios fundamentais do TELETANDEM é ndo misturar
as linguas: em cada sessdo somente uma lingua deve ser
falada. Passar de uma lingua a outra continuamente faz com
que nao aprendamos nenhuma delas. Lembre-se de que,
além de aprender e melhorar sua lingua-alvo, vocé também
tem a chance de construir uma amizade com seu parceiro.

e Regras
Nao h& regras pré-definidas. A conversacdo nao precisa
seqguir um plano pré-estabelecido, mas ¢é também

importante que ndo seja mantido um nivel de
superficialidade ou formalidade, especialmente nas primeiras
sessbes de TELETANDEM. A fim de melhorar sua
competéncia comunicativa, € necessario se envolver na
conversacao e falar sobre tudo o que lhes interessa.

s : :
UNEeS| "9 Universidade Estadual Paulista

Campus de Assis, Departamento de Educacao



e Dicas para uma boa conversacao
Sugerimos que vocés facam leituras de artigos de jornal, que
assistam aos telejornais e selecionem algo de interessante e
relevante para conversar sobre o mundo ou sobre vocé
mesmo. Vocé pode mandar ao seu parceiro o endereco de um
site, um texto, uma musica, uma poesia, a letra de uma
musica ou uma foto para conversar com seu parceiro na
préoxima sessao de TELETANDEM. Vocés também podem falar
sobre si proprios e sobre os assuntos que sao importantes a
VOCcé e ao seu parceiro. A idéia € ter algo para dizer para
poder expressar suas opinides, sentimentos. Mas, preste
atencdo como vocé o faz e como seu parceiro reage ao que
vocé diz!
e Assuntos

Assuntos que parecem produtivos na conversagcdo sao
agueles relacionados a costumes e habitos do seu pais ou o
do seu parceiro. Se vocé tiver um parceiro de uma cultura
diferente! Tente aprender ndo somente a lingua, mas sobre
sua cultura também. Ao mesmo tempo, certifique-se de néo
ser muito impositivo no que diz respeito ao seu pais ou ao
pais de seu parceiro: ninguém gosta de ser rotulado e
ninguém é sabe-tudo. Culturas e paises sdo muito complexos
e merecem ser examinados com grande cuidado e atencao.
Sugerimos que vocé explique ao seu parceiro as diferencas
que existem dentro do seu pais, distinguindo entre dados
objetivos (eventos, numeros etc.) e dados subjetivos (o0
significado que vocé atribui aos eventos, suas opinides,
crencas que se espalham dentro de seu proprio pais etc.).

e Sobre tato, etiqueta e comportamento

Seja polido quando estiver conversando sobre assuntos
particulares. Uma o6tima regra é: ndo trate de assuntos que
irAo_constranger seu parceiro. Se vocé perceber que ele/ela
estd constrangido, mude de assunto imediatamente, sem
fazer comentarios (a0 menos que ele/ela e vocé abertamente
concordem em continuar a conversa para superar O
constrangimento). Tais problemas inevitaveis poderéo,
também, ajuda-los a descobrir um pouco mais acerca da
etiqueta em outros paises e acerca de assuntos tidos como
aceitaveis na cultura e nos grupos sociais do pais de seu
parceiro.

Tenha em mente o fato de que, além de outros assuntos, a
saude de seu interlocutor (fisica e psicoldgica), o dinheiro
(seu salario) e sua sexualidade possam ser assuntos
delicados. Perguntas que dizem respeito a familia, a idade, ao
estado civil, por exemplo, podem ser muito importantes para
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algumas culturas e, para outras, serem invasivas e
reservadas somente a esfera privada da vida de seu parceiro.

e Perguntas
Um modo facil de se manter uma conversa viva € fazendo
perguntas. No entanto, tenha em mente o fato de que ha
paises nos quais ndo se pode fazer perguntas diretas. Por
outro lado, cada pessoa tem um certo grau individual de
sensibilidade. Certifigue-se o0 qudo direto €é o0 seu
companheiro de TELETANDEM pelo modo como ele reage.
Lembre-se que as perguntas cujas respostas sao “fechadas”
(em geral aquelas que implicam em respostas pré-definidas,
em geral “sim ou nao”; por exemplo: “Vocé gosta do seu
professor de Quimica?” Resposta: sim ou nao.), em geral,
restringem o0 andamento da conversa. Esses tipos de
perguntas podem parecer, até, um interrogatdério e podem
ser embaracosas para uma pessoa gue VOcé conhega pouco e
tenha medo de falar a sua lingua. Sugerimos que vocé faca
perguntas que sejam mais abertas — aquelas que propéem o
assunto como forma de sugestdo ou questionamento, ao
invés de uma resposta especifica. Uma outra forma de pedir
ao seu parceiro para que seja mais especifico durante a
conversa € repetir o que ele/ela disse e pedir a ele/ela que
seja mais especifico em relagdo ao assunto sobre o qual
ele/ela estd discorrendo. Sem duvida, vocés dois s&o os
unicos que podem tomar decisdes a respeito de tais questdes!

e Implicaturas
Frequentemente, aquilo que se diz a uma outra pessoa tem
um significado literal e um significado implicito,
fundamentado em um pressuposto sobre o qual nao
haviamos pensado. Um estrangeiro ndo muito competente
na nossa lingua entendera somente o significado literal.
Quando esses mal-entendidos acontecerem é importante
que eles sejam esclarecidos. Para isso, no entanto, é
necessario que saibamos 0s pressupostos que causam tais
incompreensdes, alguns dos quais sdo tao 6bvios para nés
que nos passam despercebidos. Em geral, o ato de descobrir
esses fatos tidos como dados nos trazem interessantes
descobertas sobre as diferencas entre culturas. Por exemplo:
enquanto que dizer ao seu parceiro de TELETANDEM “Hoje
fui a um restaurante!”, pode ser um fato corriqueiro para
vocé que vive em um pais no qual comer fora custa pouco e
se faz fregientemente (ou que pelo menos pessoas de um
determinado nivel social, salario, idade ou sexo etc. o facam
frequentemente), por outro lado, em outro pais ou para o
seu parceiro, isso pode significar um evento especial,
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preguica ou até extravagancia. Caso o seu parceiro nao se
mostre constrangido, ndo perca a chance de saber as
implicacbes daquilo que vocé diz. A conversa ficara mais
profunda e vocés aprenderao coisas novas.

APRENDIZAGEM

Vocé pode aprender muito sobre a lingua-alvo simplesmente
observando como seu parceiro fala e escreve. Abaixo,
fornecemos algumas pistas de como incrementar sua
aprendizagem:

a) Grave tudo 0 que O seu parceiro escreve no
“quadro de comunicac¢des” do MSN Messenger 7.5.
O quadro de comunicacbées € um dispositivo no
menu “Atividades” do Messenger. Vocés podem
escrever nele ao mesmo tempo, usando o
dispositivo “compartilhar aplicativo”. No
TELETANDEM, o quadro de comunicac¢des funciona
como uma lousa.

b) Depois da sessao de TELETANDEM, salve o que
VOCESs dois escreveram no quadro de
comunicacbes em uma pasta especial em seu
computador.

c) Use o novo vocabulario, as expressfes e as
formas gramaticais que 0 seu parceiro escreveu
no quadro de comunicacgoes;

d) Peca a ele/ela que corrija os erros cometidos por
Vvocé que, na opiniao dele/dela possam afetar a
comunicagao. Preferivelmente, ndo corrija todos
OS erros, caso contrario sera impossivel manter
uma conversa natural (0o que pode ser o ponto
mais importante nas sessfes de TELETANDEM).
Tenha em mente que had uma diferenca entre o
erro feito por distracdo e o erro feito porque o
parceiro ndo sabia a regra gramatical, a palavra
Oou a pronuncia.

e) Vocé pode escrever curtas narrativas ou até
mesmo frases com o0 novo vocabulario aprendido
durante a conversacdo e envie ao seu parceiro por
e-mail para que ele/ela possa corrigi-lo durante
uma sessdo de TELETANDEM e outra;

f) Considere a conversa entre vOCé e seu parceiro
COMO um jogo cooperativo que vocé deve praticar.
Seu parceiro deve ajuda-lo com isso.
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PERGUNTAS

Questione sobre as correcfes que recebeu. Todavia, deixe
explicacbes longas e detalhadas para os ultimos 20 minutos
da sessdo de TELETANDEM. Com a finalidade de lembrar o
que perguntar nos ultimos 20 minutos da sessédo, tente fazer
uma breve marcacéo sobre o assunto da pergunta.

ETICA

Lembre-se que seu parceiro de TELETANDEM nao é obrigado a
saber tudo sobre sua lingua materna e sobre o seu pais.
Portanto, ndo espere que ele/ela responda a “todas” as
perguntas que vocé ira fazer. Ele/ela ndo é obrigado a fazer isso,
mas vocés dois poderdo procurar as respostas em um livro, na
escola, durante ou entre as licbes de TELETANDEM, se vocés
tiverem vontade. A resposta podera ser dada na proxima sessao
de TELETANDEM, por exemplo.

AVALIACAO

Antes de desligarem o MSN Messenger, facam uma avaliagcao
explicita apds cada aula (portugués, inglés) e avaliem a sesséo
de TELETANDEM do dia. Os tépicos de avaliacdo devem ser:

a) Como vocé sentiu a sessao hoje?

b) O que vocé aprendeu hoje?

c) Correu tudo bem com as aulas?

d) Vocé gostou do meu feedback da lingua?

e)E isso que vocé esta interessado em
aprender?

f) Se nds ndo tivermos muito que conversar ou
experimentarmos momentos incoOmodos de
siléncio, o que hé& de errado (é melhor
expressar!)?

NOTA IMPORTANTE: A sinceridade reciproca € um outro elemento
obrigatério no TELETANDEM! Lembre-se que vocés n&do estdo online
simplesmente para fazerem amizade. O TELETANDEM é uma aula e
vocés tém objetivos a serem conquistados. Estamos tratando de uma
troca e nenhum de vocés esta fazendo favores. Se esta troca néo
trouxer igualdade ou néao for util, ela ndo servira para nada.
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SOBRE A CORRECAO E EXPLICACOES SOBRE A LINGUA

Quando seu parceiro estiver falando a sua lingua vocé deve
aprender algo muito importante na posicdo de parceiro de
TELETANDEM:

a) Vocé deve ouvir O QUE ele/ela diz e COMO ele/ela
diz (acima de tudo, esta € uma aula de lingua).
Esta dificil habilidade trata-se de uma questédo de
pratica.

b) Enquanto a conversa flui (como um bom ouvinte e
falante), vocé deve continuar tomando notas
sobre problemas gramaticais, de vocabulario e
prondncia que seu parceiro possa cometer
(selecione o gque ele/ela mais precisa, nao tente
registrar todas as trés areas da lingua ao mesmo
tempo). Anotar alguns dos elementos, abaixo,
para depois falar sobre eles pode ser util:

e Uma palavra em cdodigo, para vocé se lembrar de
um determinado problema;

e Uma frase que seu parceiro falou de forma errada;

e Um problema recorrente de pronuncia, usando um
codigo que vocé mesmo pode inventar;

e Uma palavra que seu parceiro nao sabe ou nao se
lembra, mas da qual ele, vira e mexe, precisa;

e Uma regra gramatical que seu parceiro ndo sabe
ou ndo se lembra e da qual vocé precisa se
lembrar para explicar-lhe apds ele parar de falar.

¢) Quando vocé perceber que seu parceiro tem um
problema de vocabulario (como nao saber a
palavra), diga a ele/ela imediatamente, sem
maiores explicagoes.

d) Tente néo interromper o fluxo do pensamento
dele/dela enquanto ele/ela fala.

e) Deixe as correcOes, conversas sobre as regras da
lingua, pronuncia e nuancas de vocabulario para
os ultimos 20 minutos da aula.

) Quando ele/ela cometer um erro de gramatica ou
de pronuncia, ndo diga: “Ah... vocé errou!!l”.
Simplesmente repita a frase inteira ou palavra que
ele/ela queria dizer e escreva-as no quadro de
comunicacbes do Messenger. Ele/ela devera, em
seguida, repetir a frase ou a palavra depois de
vocé e continuar falando ou contando sua historia.
Acostume-se a compreender o momento que vocé
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usa uma forma incorreta por meio da repeticao
rapida de seu parceiro e, também, a ndo comentar
0s seus erros quando perceber que os fez.

SOBRE A INTERACAO

Lembre-se de que o respeito aos turnos na conversacao €
algo muito importante em algumas culturas. Isto significa que
se VOCé conversar com seu parceiro ao mesmo tempo em que
ele esta conversando com vocé ou se vocé interrompé-lo
inesperadamente, isto pode ser considerado grosseiro. Ao
interagir com o MSN Messenger, se vocé falar junto com seu
parceiro as vozes podem se confundir. Ambos os parceiros
devem esperar até que o outro termine seus pensamentos
antes de falar. Se vocé teme esquecer o que vocé tem a
dizer, seria bom tomar notas de palavras-chave para
lembrar-se delas quando o outro acabar de falar. Os parceiros
de algumas culturas podem se sentir incomodados quando a
eles forem feitas perguntas cujas respostas sdo sim ou néao.
Ao invés disso, faca perguntas do tipo “quais sao seus
pensamentos ou qual € a sua opinido sobre...”.
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